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VISTO:

Las presentes actuaciones, mediante las cuales, la Comisién de Carrera de
Medicina, eleva los Programas de las diferentes asignaturas correspondientes a la
Nueva Carrera de Medicina, cuyo Plan de Estudios fue aprobado por Resolucion del
Consejo Superior N° 038/20; vy,

CONSIDERANDO:

Que el Programa “Administracién y Gestion de Servicios de Salud”,
correspondiente al Cuarto Afio, de Régimen Cuatrimestral de la Carrera, cumple con
los requisitos establecidos por el Reglamento de Planificacion Obligatoria — Resolucion
Interna N° 516/05 y 225/02.

Que la Comision de Docencia, Investigacion y Disciplina del Consejo Directivo,
emite Despacho N° 35/2020 y aconseja aprobar el mismo.

POR ELLO; y en uso de las atribuciones que le son propias,

LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
(Ad-Referéndum del Consejo Directivo)

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar y poner en vigencia el Programa Analitico de la Asignatura
“ADMINISTRACION Y GESTION DE SERVICIOS DE SALUD”, correspondiente al
Cuarto Afio, de Régimen Cuatrimestral, de la Carrera de Medicina — Plan de Estudios
C.S. N° 038/2020, el que obra como ANEXO de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- Hagase saber y remitase copia a: Comisién de Carrera de Medicina,
Docentes Responsables de la Asignatura, Direccion de Alumnos, Centro de
Estudiantes de la Facultad y siga a la Direccién General Administrativa Académica de
la Facultad, a sus efectos
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ANEXO
CARRERA: MEDICINA

ASIGNATURA: ADMINISTRACION Y GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
ANO DE LA CARRERA: CUARTO ANO PLAN DE ESTUDIOS: Res. CS N°038/20

REGIMEN DE LA ASIGNATURA: CUATRIMESTRAL
(DOS HEMI-COHORTES ANUALES)

CARGA HORARIA SEMANAL: 4 (cuatro) hs. 2 hs. Teéricas — 2 hs. Practicas
PERIODO LECTIVO: 2024
EQUIPO DOCENTE:

DOCENTE CATEGORIA 'DEDICACION
CORTEZ, R. Marcela Profesor Adjunto Semi-Exclusiva
HEREDIA, Néstor Enrique Profesor Adjunto Semi-Exclusiva

TORRES, Mo6nica Patricia

Jefe de Trabajos Practicos

Simple

CORREA, Silvia Susana

Jefe de Trabajos Practicos

Semi-Exclusiva

MOLINA, Viviana

Jefe de Trabajos Practicos

Simple

RUIZ, Facundo

Jefe de Trabajos Practicos

Semi-Exclusiva

DESTINATARIOS:

Alumnos de Cuarto Ao de la Carrera de Medicina, que cumplan con las condiciones

previstas en el Régimen de Correlatividades establecido.
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OBJETIVOS:
1. Describir las caracteristicas estructurales y de funcionamiento del Sistema de

Salud Argentino.

Identificar las diferentes formas de financiamiento en el sector salud.

Identificar las funciones esenciales y organizacion de los servicios de salud del
1°, del 2°y del 3° nivel de atencion en los tres subsectores.

Identificar el funcionamiento de los servicios de salud en una red de atencion,
conociendo los diversos niveles de atencion y sistemas de referencia y contra-

referencia.

5. Conocer la organizacién hospitalaria y su gerenciamiento.

9.

Reconocer a la economia como una disciplina concurrente a la salud publica:
Aplicar el modelo de oferta y demanda en el campo de la salud.

Explicar el concepto de la Calidad de Atencién de la Salud, estableciendo sus
componentes y los enfoques de estructura, proceso y resultado, para la
evaluacién de los servicios.

Conocer la influencia de la tecnologia en el desarrollo y en la obtencién de salud
en una comunidad.

Utilizar Indicadores de produccién y rendimiento de los Servicios.

10. Aplicar los Instrumentos de Evaluacion de los Servicios.

CONTENIDOS:

./~ MiNIMOS: Concepto, estructura y organizacion de un sistema de salud. Caracteristicas

del Sistema de Salud en Argentina y en Salta. Financiamiento del sistema de salud.

Redes de atencion: referencia y contra-referencia. El hospital como modelo de

organizacién sanitaria. Niveles de atencion. Niveles de complejidad. Estadisticas en los

Servicios de Salud. Produccion hospitalaria.  Calidad de la Atencién Meédica:

Indicadores. Evaluacion de la calidad. El error en Medicina.
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Unidad 1: Sistemas y subsistemas de salud. Definicion y objetivos de un Sistema de

Salud. Modelos de Atencién. Niveles y modalidades de Atencion. Propiedades de los
Sistemas de salud. El sistema nacional del seguro de salud. Subsistemas o
subsectores de salud (Publico, Obras Sociales y Privado). El sistema sanitario
argentino y situacién del mismo en el resto del mundo. Legislacion Sanitaria Nacional e
internacional. Financiamiento. Gasto y caracteristicas principales de cada subsector.
Programa Médico Obligatorio (PMO).

Unidad 2: Principios de Economia de la Salud. Eficiencia y equidad. Cobertura y
Efectividad. Estructura de la Seguridad Social. EI comportamiento economico y la

seguridad social. Financiamiento del gasto social.

Evaluacion econdémica. Concepto. Esquema. Analisis costo-beneficio, costo-
efectividad, costo-utilidad.

Formas de retribucion del acto médico: capita, modulo, pago por prestacion.

Incentivos. Salarios.

Unidad 3: Organizaciones de atencion de la Salud. Definicion y objetivo de una
organizacion. Gestién de las Organizaciones y Procedimientos relacionados. Esquema
de una Estructura Institucional. Misiones, funciones, organigrama, competencias,

flujogramas y normas. Cambios que se produjeron en las Instituciones de Salud.

Unidad 4: El Hospital y los Servicios Publicos de Salud. Evolucion de los Hospitales

(tecnologica, fisica y humana/gerencial).

Organizaciones de Atencion de la Salud (primer, segundo y tercer nivel de

atencion).Sistema de complejidad creciente de Atencién de la Salud. Redes
institucionales de atencion de salud. Referencia y Contra-Referencia.

Centralizacion/Descentralizaciéon. Regionalizacion.
El sistema sanitario en la Provincia de Salta. Legislacion. Caracteristicas.

Habilidades directivas: liderazgo, motivacién, negociacion, emponderamiento.
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Estadisticas en los Servicios de Salud. Indicadores de produccién y rendimiento

hospitalario. Registros.

Unidad 5: Calidad de la Atenciéon Sanitaria. Aspectos Conceptuales. Componentes
de la Calidad. Enfoques e Indicadores de evaluacion: Estructura. Proceso y Resultado.

Aspectos Metodologicos. Garantia de la Calidad en Salud.

Evaluacion de los Servicios de Salud: Concepto. Etapas Operacionales. Instrumentos:

evaluacién de condiciones de eficiencia y niveles de complejidad.
Analisis del error en medicina. Nociones de Seguridad del Paciente.

Medicina basada en la Evidencia y evaluacién de tecnologias sanitarias. Concepto de

Control de Calidad. Acreditacién. Certificacion. Recertificacion.

La Auditoria Médica. Concepto. Analisis de casos.
METODOLOGIA:

Adquisicion de los contenidos tedricos y habilidades técnicas

A través de clases teodricas y actividades participativas en donde se trabaja con
técnicas de casos (ABP), se asegura que los alumnos adquieran los contenidos

tedricos y las habilidades técnicas necesarias para alcanzar los objetivos planteados.
Actividades practicas

Las actividades practicas se desarrollan en la misma unidad académica y en los

servicios de salud bajo convenio.

A través de videos debate se abordaran tematicas de seguridad del paciente y analisis

del error en medicina.

1. Clases participativas.
2. Investigacion periodistica o bibliografica.

3. Seminarios.
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Talleres.
Trabajo individual y/o grupal aulicos y en terreno.
Practicas en terreno: analisis del funcionamiento y organizacion de un
servicio de salud de cualquier nivel de atencion.
7. Videos debate con analisis de situaciones que muestren acciones

concretas de Seguridad del Paciente y/o Analisis y discusion acerca del
Error en Medicina.
EVALUACION:

E.1. Criterios de Evaluacion de Trabajos Practicos.

Capacidad para vincular conceptos teoricos con la aplicacion practica.
Fluidez de pensamiento.

Originalidad de ideas.

Pensamiento critico.

Capacidad de Analisis y de Sintesis.

Capacidad para citar y relacionar autores especializados.

N e oA

Capacidad para interactuar en equipos de trabajo.

E.1.1. Modalidad de evaluacion.

Escala de 1 a 10 Puntos: Se requiere un rendimiento igual o superior al 60%
(equivalentes a 4 puntos) de los contenidos y/o competencias que el alumno debe
adquirir o desarrollar a través de:
Presentacion Grupal.

_—

Cuestionarios Individuales Presenciales o en Aula Virtual.

Elaboracién y Presentacién de Informes o Monografias.

Evaluaciones Parciales.
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E.2. Criterios Para la Evaluacion en el Examen Final.

Capacidad de organizaciéon del pensamiento.

Pensamiento critico.

Originalidad de ideas.

Capacidad de analisis y de sintesis.

Capacidad para integrar y aplicar los conceptos teéricos y practicos.
Fluidez en la expresién oral y/o escrita.

Precision conceptual y terminoldgica
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Fundamentacion completa, coherente y clara de los temas tedricos y practicos.

E.2.1. Modalidad de evaluacion.

La evaluacion final es obligatoria, individual, oral y/o escrita, y ante tribunal, sobre la
base de los contenidos teoricos y practicos desarrollados en el programa de la

asignatura.

Consta de preguntas tipo, y/o situaciones-problema, y/o desarrollo de conceptos,
destinados a evaluar diversos aspectos incluidos en el aprendizaje, definiendo su nivel
de conocimientos y la adquisicion de competencias especificas previstas en los

objetivos de la asignatura.

Los examenes se califican en una escala de 1 a 10 puntos. La aprobacién exige un
minimo de 4 puntos. Este puntaje corresponde a un conocimiento del 60% de los temas

evaluados, tanto para examenes parciales y/o finales.
CONDICIONES PARA OBTENER LA REGULARIDAD Y/O PROMOCIONALIDAD:
El alumno obtiene la condicién de REGULAR, a través de los siguientes requisitos:

1. 100% DE ASISTENCIA/APROBACION DE SEMINARIOS/TALLER.
2. 90% de ACTIVIDADES PRACTICAS APROBADAS. Puede

recuperar Un (1) trabajo practico solamente.
3, 100% DE ASISTENCIA A ACTIVIDADES EN TERRENO.
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Si no se regulariza la Asignatura en el 1° cuatrimestre, no puede volver a cursar la

Asignatura en el 2° cuatrimestre del mismo afio académico. Debe esperar el proximo

ano, para volver a cursar. La asignatura no se puede rendir en condicion de

alumno LIBRE.-
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