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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

BUENOS AIRES 177 — 4400 SALTA
REPUBLICA ARGENTINA
TELEF. (087) 255404 /330 /332

SRR sy

RESOLUCION INTERNA No

Salta. OF de Diciembre de 1.5896
Expedients Ho 12_243/95

VIGSTO:

La necesidad de continuar con la asistencia Gtécnica
del Programs de Gestidn Total de Calidad pare el Sector PAbli-
co, ¥;

CONSITERARIG :

Gue o= nece=ario realizar la sensibilizacidn de los
niveles de medxins organizacidn.

Que =sstosz deberédn asumir =1 compromisc de implantar
una Gestidn Total de Calidad.

POR ELLD: ¥ =n uso de las atribuciones gue ls =on propias,
LA DECAHG DE 18 FACULTAD DE CIENCIAS DE 1A SALUDL
RESUELVE:

ARTICULD lo. Autorizar la realizaciton del Taller de MEJOHA DE
PROCESTH - PROGRAMA SESTION TOTAL DE CALIIAD, destinado a los
integrantes del Consejo de Calidad de eata Facultad, =1 gus se
realizard bajo lo =siguisntss lineaminetos:

FURDAMENRTOS -

Todo process de mejora continua de la Calidad re-
gquiere el desarvocllo de sistemss de ianiorwacido v andlizis v
del establecimiento de sistemss goe vbilicen esa  informacion
para producir wejorass en los procesos principaslss v de  apovo
de laz organizacidn.

El uso de técnicas de reaslucidn de problemas v 1a
aplicacidn del método cientifico de Ieming son parte de las
herramisntas gqgue todos los miembros de la organisascidén  deben
conocer ¥ utilizasr diarismente en &1 Ltrabado de sqoipo.

OBJETIViD DEL TALLER:

—Aplicar wn wodslo de wejora de procesos

Conocer lazs hervamientas bdsicas

Jrganizar 21 trabedo sn eguino o treavés de la wetodolo-
gia

.Lograr resultadozs de mejora acbre situacionss reales del
trabajo
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BUENOS AIRES 177 — 4400 SALTA

REPUBLICA ARGENTINA
TELEF. (087) 255404 /330 /332
TELEF. FAX 087 - 255456

RESOLUCION INTERNA No 5 3 ; i 9 6

Salta, (02 de Diciembre de 1.89356
Expediente Ho 12 _243,/95

METODOLANGIA:

Desarrcllo de trabajos grupaleszs sobrs procesos internos
.Trabajo de recoleccidn de datos vy definicidén de parame—
tros de calidad de procesos,

CONTENIDOS:
1. MEJORA DE PROCESOS

Conceptos generales
Metodelogis general
LBimplificacién v Circulo de Deming

2. TECHICAS GRUPALES
.Begla= bdésicaes ds reonidn
.Agenda wodelo
.Tormenta de Ideas v voto mGltiple

3. HERBAMIENTAZS
-Hojz 42 Chegoso
.Magreama de Flujo
Hagrams Caosa-Efecto {Ishikswa)
GrsTico de Pareto

Grafico temporal v de Control

ENTES
Integrantes 4= la Secretaria Técnica del Fremic HNacional
a la Calidad ¥y =1 Frograma de Gestidén de Calidad para =1
sector iblico.

DURACION DEL TALLER:
Ocho (8 horas

FECHA DE REALIZACION
9 ¥ 10 gde Diciembrs de 1.8986

ARTICULD Zo: Cursar la Invitacidn correspondisnts 3 los  inte—
grantes d4del Conssjo de Ualidad, designados por Hesclucidn
Interna 371-98.

ARTICULD 3o: Bagass sSsber vy remitass copia a Sr.  EREector,
Secretaria Académica v =iga a DMreccidn Administrativa, a =us

efectos.

CHAVEZ
ARIA ISABEL LOZA DE
Nut. M 32
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