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VISTO:

Las pressntes actuaciconss mediante las cuales se
comenz® a desarrclliar =1 Frograma de Gestidn de Calidad, y;

CONSITERARIG:

Gue e= necesarioc sSeguir con la bisqueda continua  de
1a Calidad.

Gus 2l desarrollio 4=l mi=zmo sestard a cargo de profe—
siocnales responsables del Programs de Gestidn de Cslidad v de
la Secretaria Técnics del Prewdo Macicnsl de 1z Calidad.

Que la Facultad en iz biscusds continua des Ia Cali-
dad, oconsiders oooveniente contiremsr con la formacidn del
equips de niveles decizorins.

POR ELLD, ¥ 2n use de laz atribuciones gque le son propiass
LA DECAND TE L& FACULTAD DE CIENCIAS IE L& 28100

RESUDELYVE:

ARTICULD 1o, Autori=zar Iz reslizacidn del Seminaric de "SENSI-
BILIZACION TARSA LA CALIDAD TOTAL - UNA THARSFROIREMACION CULTU-
RALY, =1 gus == realizarid de acusrdoe a los siguientes linea—
mientos.

FUNDAHMENTOS -

En un contesxto de Gestidn Total de Calidad. la medida
rara determinar la Calidad e= la =matisfaccidn de los requeri-
miento del Clisate v zus expecitsiivaes desds la primesrs ves ¥
todo 21 tiewugo.

Mejor qus determinar qué ez la Calidad, un enfoaue sizts-
matico de la gesticn total ds calidad, preguntas a sus clientes
¥ recoge informacidn scbre lo ous desean, realiszando importan—
tes esfusr=os para satisfacerios ¥y atin exceder sus expectati-
vas.

La esencia de la {alidad Total sz involucrar vy fortaliscer
a todoz ics emplisados 48 uns organisacidn para mejorar oonti-
muamente 1z ocalidsd de los bisnes v servicios 2 sfecios de

gatisfacer ¥ adn wis. deleitar 2 los clisates.
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La Gestidn Total de Calidsd oo &z simgplemsnts vn  conduonio
de técnicas v herramientas para 3 gerenciamisnto. Es una forms
de gerenciar gue ez incorporada a la cultura ¥y ambiente de l1a
organizacifn. La cultura gue sustenta a la (slidad Total pone
&nfasiz en 21 compromisc con la sxcelencia, =1 respetc putuo
entre empleadcos ¥ directivos, la decizién por asumir rissgos ¥
cambics, 21 ocougromizo oon los clisotesfosvarios/oontriboyentes
¥ la mejors continos. Lo experieancis smesivs gus Loms afios orear
una masva cultura oue =2e fundsmentes = rewisr 2 1z excelencia,
en oconstrolr estrociroras pers Sossnbtar ¥ gerenciar cambios ¥
finalmentse on provesrs enbrensmisnis ora 21 wantenindiento de los
estuerzos. g

Laz organisaciones gues han conseguido estos cambios,. lo
han hecho a8lc alli donde =21 méxime lider estuve involucrado v
comprometide activaments a tal ezsfusrs=oc ¥y ha gerenciadoe =siste—
maticamente la adopcitn de las pricticas operativaz de  la
calidad.

ino de lo= més importanss, slsmentos en los esfusrsos  de
Calidad Total ez &l sntrenamiento. Zi todos van a participar
en el procesce de Calidad, entonces, ftodos deben posesr los
conocimientos ¥ =21 mansjio de las tScnicass de Calidad.

OBJETIVOS:

Sensibilizar a los niveles gerenciales en la filosofia de
la Calidad Total., =u= priacipios ¥y valores.

Acercer = los particiyesntes sz prdcticas operstivas gue
permiten isglemsntzr tales principios.

Conover las herramientizzs o Lémnicas maras 2] dessrrollo de
la mejors continos de lz Calidad.

METODOLINZIA -
Exposicitn, discusidén ¥ trabajo grupal.
PRIMERA JOHHATS - B horas

1. GUE ES CALIDAD TUTAL?Y Evelucidn del concepto Calidad.
Valores de Iz Calidad. Trabsdo en Egoipo.

II . GESTION TOTAL DE CALIDAD . Cambics ocoepledos. Conweptos
guis ara la iwelantacidn. El Cirvculo de Deming
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SEGUNDA JORNADA - 4 horas
IV. APLICACION A CASS DE éﬁTﬁIﬁ@S { ot Troossdn)

V. PREMIO HACIOHAL & L4 CALIDAD. Antecsdentes inberaoacio-—
nales. Triteric de Evaluacidn.

FECHA DE REALIZACION: 2 v 10 de Diciewbrs de 13588

§
4,

ARTICULG So: Hagass saber v remitass copia a Sr.  Hector,
Cecretariz Académica v =iga a Direccion Administrativa Acads-

mica, a sus =fectos.

M%LW

Nut, MARIA ISABEL LOZA DE CHAVEZ
DECANO

Lle. CAR'MZN ROSA ESTRADA
SECRETARIA



