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Expte. N° 25.582/11

VISTO estas actuaciones y el ACTA ACUERDO PARA EL DESARROLLO DE
LA SEGUNDA ETAPA DEL PROTOCOLO ESPECIFICO, suscripta entre el MINISTERIO
DE CULTURA Y TURISMO DE LA PROVINCIA DE SALTA y la UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SALTA;y

CONSIDERANDO:

QUE el mismo tiene por objeto seguir los lineamientos de la propuesta de
mejora del Relevamiento Hotelero Diario.

QUE la COORDINACION LEGAL Y TECNICA en su dictamen N° 59 a fs. 101
tomo la debida intervencion.

QUE a fs. 103 la COMISION DE INTERPRETACION Y REGLAMENTO del
CONSEJO SUPERIOR emite Despacho N° 090/13, en el cual aconseja la aprobacion del
Convenio.

, Por ello y atento a lo aconsejado por la SECRETARIA DE COOPERACION
TECNICA y RELACIONES INTERNACIONALES vy a lo dispuesto por la resolucién CS-N°
093/08,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el ACTA ACUERDO PARA EL DESARROLLO DE LA
SEGUNDA ETAPA DEL PROTOCOLO ESPECIFICO, suscripta entre el MINISTERIO DE
CULTURA Y TURISMO DE LA PROVINCIA DE SALTA, que como ANEXO | forma parte
integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- Publlques& en el Boletin Oficial de la Universidad y notifiquese al
interesado. Cumplido'siga a la SECRETARIA DE COOPERACION ECNICA Y
RELACIONES INTERNACIONA ES a sus efectos y archivese. ~
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ACTA ACUERDO PARA EL DESARROLLO DE LA SEGUNDA ETAPA
DEL PROTOCOLO ESPECIFICO FIRMADO
ENTRE EL MINISTERIO DE CULTURA Y TURISMO DE LA PROVINCIA DE
SALTAY LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA

Entre ¢l MINISTERIO DE CULTURA Y TURISMO DE LA PROVINCIA DE
SALTA, con domicilio legal en calle Buenos Aires N° 93 de la ciudad de Salta,
representado en este acto por el Sr. Ministro, Dr. Mariano Ovejero, por una parte, en
adelante el Ministerio; y la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA, con domicilio
legal en Avenida Bolivia 5150 de la Ciudad de Salta, representada en este acto por el
CPN Victor Hugo CLAROS, en adelante la Universidad, por la otra, convienen
celebrar la presente Acta Acuerdo para el desarrollo de la segunda etapa de lo previsto
en la Clausula Segunda del Protocolo Especifico firmado entre el Ministerio de Cultura
y Turismo de la Provincia de Salta y la Universidad Nacional de Salta, aprobado por
Resolucion Rectoral N° 0108-12, el que estara sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: Objetivo.

Siguiendo los lineamientos de la propuesta de mejora del Relevamiento Hotelero
Diario, La Universidad desarrollard un Sistema (software) de soporte para el
“relevamiento hotelero diario”

SEGUNDA: Obligaciones de la Universidad Nacional de Salta:
La Universidad se compromete a desarrollar las actividades a continuacion:

Elaboracion del marco de muestreo
Disefio de la Muestra
Seleccion de la muestra correspondiente a los relevamientos del afio 2013.

Manual conteniendo definiciones de los términos empleados en la encuesta, detalle del
cdlculo de los indicadores que se obtienen con los datos de la muestra e instructivo para la
deteccion de inconsistencias. Los indicadores que se obtienen con los datos de la muestra son
referidos a:

Uso de la infraestructura disponible: tasas de ocupacion por habitacién y por plazas.
La demanda: viajeros que ingresan con indicacién del porcentaje de residentes y no
residentes, y tiempo promedio de permanencia de los viajeros.

Desarrollo y documentacién del método de expansién de los indicadores hallados en la
muestra a la poblacién de establecimientos de las localidades relevadas, de acuerdo a las
ponderaciones derivadas del disefio muestral y aplicando la técnica de calibracion por
marginales fijos.

. Diseflo, desarrollo y puesta en marcha de un sistema de informacién computarizado para el

ingreso y procesamiento de datos del Relevamiento Hotelero Diario y la emisién de los
| informeg resultantes. El procesamiento de los datos comprende:
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- El célculo de los indicadores muestrales con periodicidad diaria, por temporada, semanal,

quincenal y mensual.

- La expansion de los indicadores hallados en la muestra a la poblacién de establecimientos de

las localidades relevadas.

GOBIERNO DE LA.PROVINCIA DE‘SALTA

Ministerio de Cultura y Tulfme

La descripcion se detalla en el ANEXO adjunto que forma parte de la presente

Acta.

TERCERA: Cronograma de Actividades previstas.

Cronograma de actividades

Elevacion de Informe

Actividdes Contenido Fecha

1. Elaboracion del marco de muestreo Informe respecto al procedimiento de
2. Disefio y seleccion de la muestra correspondiente a los | seleccion de la muestra y unidades

relevamientos del afio 2013 de la muestra que la componen. 20/09/2013
3. Relevamiento de datos necesarios para el desarrollo del | Entrega de Manual para el

Sistema informatico. desenvolvimiento de la Encuesta
4. Elaboracién de un Manual para el Desenvolvimiento de | y primer prototipo del Sistema

Encuesta conteniendo definiciones, céalculo de Informatico

indicadores e instructivo para la deteccion de

inconsistencias.
5. Desarrollo del método de expansion de indicadores

hallados en la muestra a la poblacion de

establecimientos (técnica de calibracién por

marginales {ijos)
6. Desarrollo del primer prototipo del Sistema Informatico 20/12/2013
7. Desarrollo del segundo prototipo del Sistema Entrega del segundo prototipo del

Informatico. Sistema Informatico 28/02/2014
8. Desarrollo del Sistema Informdtico Final Entrega del Sistema Final y de la
9. Elaboracién de la documentacién de los procedimientos | documentacion elaborada

estadisticos de estimacién empleados.
10.Elaboracion de la documentacién del Sistema

Informético.
11.Capacitacion de los agentes del Ministerio

que realizan las encuestas y/o operan del Sistema

Informético 30/05/2014

CUARTA: Responsables.

El Ministerio designa como responsables al Sr. Secretario de Turismo, Lic. Fernando
GARCIA SORIA y a la Subsecretaria de Desarrollo Lic. Ana CORNEJO REMY, y la
Universidad designa como Directora Responsable del proyecto a la Estadista Maria
Esther CAPILLA, y a un equipo de colaboradores integrado por: Dr. Cristian
MARTINEZ, Bioing.- Mercedes MENDEZ; CPN Ricardo JIMENEZ GONZALEZ y
CPN Eliner BATISTA para el desarrollo de las acciones que se deriven de la presente

%ata
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Se prevé la contratacion de becarios para colaboracion

QUINTA: Obligaciones del Ministerio.

El Ministerio financiard por el presente unicamente LA SEGUNDA ETAPA del
proyecto con la suma (nica, total y definitiva de $ 77.143 (pesos Setenta y siete mil
ciento cuarenta y tres). Se establece que dicho monto se hard efectivo segin
Cronograma de Pagos, y previo Visto Bueno de las autoridades del Ministerio
responsables mencionadas en la Clausula Cuarta.

El Ministerio colaborara en todo momento que sea requerido a fines de que el presente
proyecto sea ejecutado de manera correcta y exitosa.

SEXTA: Marco Normativo.
Las actividades conjuntas se realizardn en el marco del Régimen Normativo para la

ejecucion de servicios a terceros, Resolucion CS — N° 365/09.

SEPTIMA: Duracién.

El Protocolo tendrd una vigencia de siete (7) meses a partir de la fecha de su firma y
podra ser prorrogado automaticamente. Las partes quedan en libertad de rescindirlo si se
incumpliere alguna de las obligaciones propias de la contraparte, debiendo denunciarlo
en forma fehaciente con 30 dias de antelacion.

OCTAVA: Resolucion de Conflictos.
Las partes se comprometen a resolver directa y amistosamente entre ellas los
desacuerdos o diferencias que pudieran originarse en el planeamiento y ejecucion de los
trabajos. En caso de no llegar a un acuerdo, las partes se someterdn a los Tribunales
Federales de la Ciudad de Salta.

En Prueba de conformidad y aceptacion, se firman dos (2) ejemplares de un mismo
tenor y a un-solo efecto,fﬁ_ la Ciudad de Salta a los treinta dias del mes de Septiembre

del afio ?bs mil trece.
% /
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/\/ CPN VictorHugo CLAROS
\ Rector

Universidad Nacional de Salta Minj

Dr. Mariano Ovejero
Ministro

o



GOBIERNO DE LA PRQVlNC!AQEﬁ{SALM
© Ministerfode Cultura y Rulitsmo

Universidad Nacional de Salta
Secretaria de Cooperacién Técnica

y Relaci

ones Internacionales

ANEXO

DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE INFORMACION
COMPUTARIZADO PARA EL RELEVAMIENTO HOTELERO DIARIO

Objetivo
Posibilitar el
Diario.
Deseripcion

ingreso y administrar la informacién resultante del Relevamiento Hotelero

a) Generalidades

El Sistema se basa en una interfaz web que permitira a los usuarios la utilizacion del

mismo

en forma local y/o remota a través de Internet. La arquitectura del sistema no

requiere la instalaciéon de software adicional en las computadoras que accederan al

mismo

; a su vez, ante una actualizacion, los usuarios accederdn a dicha versién en

forma automatica y al instante. En sistema funcionara tanto en modo Intranet (interno
a la Organizacion, sin necesidad de conexion a Internet) como Extranet.

b) Funciones incluidas
A continuacién se incluye un listado de las funciones bésicas que poseerd el Sistema.
Cada funcién puede generar en algunos casos mas de una pantalla de interfaz,
dependiendo de la complejidad de la misma.

",

A\

Administrar datos de establecimientos hoteleros. (Incluye actualizacion
mensual seglin informacién suministrada en informe magnético).
Administrar datos de encuestas diarias.
Control de carga de informaci6n, indicando cuéles encuestas estan cerradas o
no.
Administrar datos de localidades o agrupamiento de localidades segun
corresponda.
Administrar datos de regiones.
Administrar datos de usuarios y seguridad.
Exportar la base de datos a Excel.
Proporcionar los siguientes Informes que podrdn ser desagregados por
categoria de establecimiento, localidades o agrupamiento de localidades y
regiones. La periodicidad de los mismos podré ser diaria, semanal, quincenal,
mensual y por temporada.

- Plazas disponibles.

- Tasa de ocupacion por habitacion.

- Tasa de ocupacion por plaza.

- Viajeros que ingresan.

- Viajeros residentes y no residentes.

- Tiempo promedio de permanencia de los viajeros.
\3 - Pernoctaciones (residentes y no residentes)
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- Informes comparativos sobre perfodos seleccionados. Por ejemplo,: Jul-
2010, Jul-2011, Jul 2012,
Los informes incluyen exportacion a formato pdf.

¢) Documentacién a entregar

La documentacién que se describe a continuacién considera las pautas fijadas por la
Unidad de Proyecto de Sistemas y Comunicaciones del Gobierno de Salta.
El sistema serd desarrollado adoptando la metodologia de desarrollo de software
Programacion Extrema (XP). A los efectos de cumplir con la documentacion exigida
se entregara:

- Declaracién de propésitos.

- Diagrama de Casos de uso.

- Glosario.

- Diagrama de Gantt.

- Diagrama de clases.

- Prototipo de interfaces y reportes.

- Documentacién de las pruebas.

- Manual del usuario.

- Manual de administracién y soporte técnico.

- Descripcion general del sistema para el funcionario no informatico.

- Cédigo fuente y licencia de uso del software.

- Toda la documentacién enunciada se entregard en CD.

d) Capacitacién
Capacitacién a usuario final para agentes del Ministerio en la ciudad de Salta.
(Aproximadamente: 6 personas)

¢) Requerimientos de hardware y software
Servidor
Una PC en la cual se ejecute el servidor de base de datos, que contendra la
informacion centralizada. Las caracteristicas del hardware dependen de los
requerimientos minimos que debe tener una PC que funciona como servidor de
red. Al respecto se debe tener presente que estas caracteristicas son minimas para
el funcionamiento de este sistema. Si el servidor tuviese un uso adicional (por
ejemplo, servidor de archivos, servidor de correo, etc.), su rendimiento puede
afectar a la performance del sistema propuesto.
Sistema operativo de Servidor: Microsoft Windows 2003 Server R2 o Microsoft
Windows 2008 Server R2.
Servicios a instalar:
- Base de Datos: MySQL.

- Generador de reportes: Jasper.
- Servidor Web: Apache.

\
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Clientes
Una computadora con la configuracion necesaria para navegar en Internet.
- Sistemas operativos: Microsoft Windows, Linux.
- Conexio6n a Internet.
- Un navegador web (Internet Explorer, Mozilla FireFox, Chrome, etc.)
Requerimiento de memoria:
512 Mb Ram (minimo), se recomienda 1 GB.
100 Mb (minimo) de espacio en disco rigido para almacenamiento de archivos
del programa.
Nota: Las licencias enunciadas en los requerimientos de software son de total
responsabilidad del Ministerio.

Consideraciones sobre el cronograma de trabajo

Para comenzar con las tareas de desarrollo es necesario contar con los datos de las
encuestas realizadas durante el tltimo semestre en formato digital.

El cumplimiento de los tiempos de desarrollo depende de la informacidn provista para
el inicio del proyecto y la participacién activa de los responsables por parte del
Ministerio para la revisién de los prototipos y la puesta en funcionamiento del sistema.

Otros aspectos incluidos

Migracién de la informacion previa a la implementacion del Sistema Informadtico
cuando por su compatibilidad sea posible.

Instructivo para el Backup semanal de la base de datos y para la verificacion de la
compres\ni‘@n correcta de la base de datos, en caso de ser requeridos.

Dr. CESAR MARIANO OVEJERC
DE CULTURAY TURK
M{Nmopcm DE SALTA



