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SALTA, 03 de junio de 2015
EXPEDIENTE N° 10.452/2015

R-DNAT-2015-647

VISTO:

Las presentes actuaciones que tratan sobre la solicitud de aprobacion de la Matriz
Curricular de la asignatura COMUNICACION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS,
correspondiente al Modulo 3 de las Carreras de Posgrado Especializacién en Turismo
Sustentable y Maestria en Turismo Sustentable; y

CONSIDERANDO:

Que a fs. 9 el Comité Académico de las mencionadas carreras aconseja aprobar los
objetivos, programa, carga horaria, bibliografia, introduccion, justificacion y demas aspectos
particulares de la misma, por ser pertinentes con los contenidos minimos de las carreras
antedichas;

Que a fs. 11 obra Dictamen de las Comisiones de Docencia y Disciplina y de
Interpretacion y Reglamento que aconsejan aprobar los objetivos, programa, carga horaria,
bibliografia, introduccion, justificacion y demas aspectos particulares de la Matriz Curricular
de la asignatura COMUNICACION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS de las carreras
de Posgrado Especializacién en Turismo Sustentable y Maestria en Turismo Sustentable,
por ser pertinentes con los contenidos minimos de las carreras antedichas;

Que a fs. 12 obra Despacho N° 501/15 de Consejo y Comisiones en igual sentido;

POR ELLO, y en uso de las atribuciones que le son propias y las conferidas por la
RCDNAT-2003-0378, Capitulo II, Articulo 7. Inciso 30,

LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR la Matriz Curricular de la asignatura COMUNICACION Y
GESTION DE RECURSOS HUMANOS, correspondiente al Médulo 3 de las Carreras de
Posgrado Especializacion en Turismo Sustentable y Maestria en Turismo Sustentable, por
las razones mencionadas en el exordio y que como Anexo | forma parte de la presente.-

ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a quien corresponda y siga a la Escuela de Posgrado
para su toma de razén y demas efectos.-

ARTICULO 3°.- PUBLIQUESE en la pagina de Internet de la Universidad Nacional de
Salta.-
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ANEXO | DE LA R-DNAT-2015-647

~_ MATRIZ CURRICULAR

DATOS BASICOS DEL ESPACIO CURRICULAR

Nombre: COMUNICACION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Carrera: Especializacion y Maestria en Turismo Sustentable Plan de estudios: 2014

Modulo: 3

1° Cuatrimestre ....... 2° Cuatrimestre ... X....

CARGA HORARIA: Total: 15 horas
Horas Tedricas: 10 (diez) Horas Practicas: Horas tedrico-practicas: 5 (cinco)

Aprobacion por: Presentacion de un trabajo final

DATOS DEL EQUIPO DOCENTE

Coordinador del Médulo: MSc. Juan José Sauad

Docentes (incluir en la lista al responsable)

Apellido y Nombres Gr’a(!O académico Cargo ] Dedicacién en
maximo (Categoria) horas semanales
Arancibia, Victor Hugo Doctor Profesor 15

DATOS ESPECIFICOS/DESCRIPCION DEL ESPACIO CURRICULAR

OBJETIVOS

PROGRAMA |

1) Contenidos y vinculaciéon con los objetivos de la carrera: La asignatura aporta
herramientas que le permitan al futuro postgraduado comunicar de forma adecuada
los principios del turismo sustentable y lograr en forma participativa promover la
actividad como una alternativa de desarrollo local comunitario.

2) Contenidos minimos segun Plan de Estudios: Elaboracion de un plan de
comunicacion en relacion con un proyecto o una oferta turistica. Analisis de las
modalidades de entrevistas para una contratacion, las técnicas de animacion de
reuniones publicas de caracter participativo, la resolucion de conflictos, etc.

Introduccion y justificacion

La comunicacion es una préctica social en la que hay construccion
de relaciones donde se elaboran significados o sentidos colectivos
que vincula individuos-grupos-sociedad. (Mata, M. C. 2006)

Partimos de una concepcion de que la comunicacién es una practica social que es situada,
es decir, se produce en un enclave histérico, cultural y social determinado. Por lo tanto se
desarrolla a partir del intercambio simbdélico en la que se ponen en juego representacioneﬂ
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de si y de los otros, imagenes del mundo, valores, pasiones, identidades, modos de ser y de
habitar los territorios (Martin-Barbero: 1987 y 2004; Reguillo: 2008 y 2011; Ford: 1985, entre
otros). Es intercambio posibilita, entre otros aspectos, la construcciéon de proyectos
colectivos en los que se pone en comun (no sin conflicto) las aspiraciones de los diferentes
grupos sociales a partir de una construccién de sentido que siempre es social y cultural
(Alfaro: 1993 y 2000; Grimson: 2000 y 2011; Arancibia: 2011). Tal como sostiene Mattelart

“La memoria colectiva que hace posible la comunicacion entre los miembros de una colectividad
historicamente ubicada, crea entre ellos una comunidad de sentido, les permite adaptarse a un entorno
natural, y por ultimo, les da la capacidad de argumentar racionalmente los valores implicitos en la forma
prevaleciente de las relaciones sociales”. (Armand Mattelart, La Comunicacion-Mundo, Historia de las
ideas y de las estrategias)

Por otra parte y siguiendo el pensamiento de una buena parte de los desarrollos tedricos
producidos en nuestro continente, se sostiene que la comunicacion es una herramienta
indispensable para el cambio social, para el desarrollo de los diferentes grupos sociales y
para contribuir a la implementacion de politicas diversas que se formulan en el campo de lo
social (Uranga: 2011; Vargas: 2010; Beltran: 1985). En este sentido, la comunicacion es un
instrumento importante en la planificacion de acciones concretas que permitan la vinculacién
entre los diferentes actores sociales. :

Las experiencias que nutrieron en la constitucion de este campo de reflexiones localizadas
en términos tedricos y metodoldgicos, fueron las reflexiones que técnicos e intelectuales
habian realizado en los primeros encuentros y simposios de comunicacion sobre las
practicas en comunicacion y desarrollo que se realizaron en nuestro continente sobre todo
durante los afios 60 y 70 y que tenian un fin extensionista de tecnologias para el desarrollo
del campesinado rural, la mayoria de esas practicas fuertemente atravesadas por la
educacion popular (Freire: 1967 y 1960; Martin-Barbero: 2000, Prieto Castillo: 2010). Las
reflexiones sobre las practicas en las experiencias de comunicacion en América Latina
constituyen un compendio de acciones transformadoras de realidades orientadas por un
espiritu casi militante desarrollado por organizaciones y colectivos intervienen en la selva, la
montafia o la ciudad con las comunidades campesinas o urbanas, promoviendo el
desarrollo, la igualdad o el reconocimiento de la diversidad. Estas experiencias le han dado
una definicion politica del rol del comunicador pero también, a partir de la reflexion y
sistematizacion de esas experiencias, le ha dado densidad al campo de la comunicacion en
nuestro territorio generando un corpus de conceptos y de métodos que van constituyendo un
campo disciplinar en permanente dialogo con otras disciplinas implicadas (Alfonso: 2009;
Guardia Crespo: 2003; Retola: 2010).

Cuando nos referimos a procesos de comunicacion estamos hablando de précticas en la sociedad y en las
organizaciones que estan atravesadas por experiencias de comunicacion. Tomando las palabras de Claudia
Villamayor, los procesos comunicacionales constituyen

“[...] practicas sociales factibles de ser reconocidas como espacios de interaccion entre sujetos, en los
que se verifican procesos de creacion y recreacion de significados, generando relaciones en las que
— esos mismos sujetos se constituyen individual y colectivamente.” (Villamayor, 2002: 5).

Esta perspectiva no desconoce la importancia de los medios en la construccion de la social

realidad, no obstante trasciende aquella mirada instrumental que ubica los medios en la
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centralidad del proceso la entronca en el campo de la cultura en general. Esta perspectiva
comunicacional se apoya en la cultura como elemento organizador de la experiencia
mediante la cual se estructura el territorio, los procesos identitarios, la construccién de
representaciones y las practicas de los sujetos, los que aparecen atravesados por
dimensiones culturales, histéricas, econémicas, sociales y juridicas (Villamayor, 2002: 6) que
se dan en un espacio y un tiempo. Desde este punto de partida, y como planificadores de
procesos de comunicacion, accedemos a la cultura a través de la “red constituida por
fendomenos discursivos que se manifiestan en practicas sociales” (Villamayor, 2002: 7) las
que comprenderemos a partir de las percepciones, evaluaciones y sentidos presentes en las
enunciaciones de los actores (W. Uranga, 2008:13) y localizadas en un espacio social
determinado.

Desde esta perspectiva, entendemos la comunicacion como una dimension de abordaje
factible de ser aplicada a cualquier practica social y, por lo tanto, a las practicas vinculadas
con el desarrollo de proyectos turisticos desde la perspectiva de la sustentabilidad como una
forma de analizar las practicas, pero también de construir un modo de intervencion en el
territorio destinado a fortalecer el entramado social.

Programa Analitico con objetivos especificos por unidad
Que los estudiantes:

o Reflexionen sobre los aspectos fundamentales de la comunicacion y sus relaciones con el desarrollo y la
planificacion de estrategias comunicacionales.

e Conozcan vy reflexionen sobre la perspectiva tedrica y metodologia de planificacion de procesos desde la
perspectiva del campo de la comunicacion

e Disefien un proceso de planificacion desde la comunicacion que facilite el desarrollo de capacidades
comunicacionales para la implementacion de procesos colectivos para la implementacion de un proyecto
turistico.

Mediante este proceso se busca que al finalizar el taller los/las maestrandos/as estén en capacidad de:

o Contar con elementos teoricos que les permita configurar una perspectiva sobre planificacion y gestion de
procesos comunicacionales.

e Desarrollar esquemas de planificaciones y de gestion de procesos comunicacionales vinculados al turismo.

e Evaluar la pertinencia de métodos de planificacion de la comunicacion més adecuados para diferentes
contextos.

Médulo 1
Objetivos:
e Puesta en circulacion de las diferentes concepciones de comunicacion en América Latina vinculada al
campo de la comunicacion como parte de las ciencias sociales.

L
e Favorecer la toma de decisiones sobre los tipos de comunicacion dentro de los paradigmas
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correspondientes.

Nociones de comunicacion en el contexto latinoamericano: La comunicacion como objeto de estudio de las
ciencias sociales. Principales modelos y teorias. Las politicas de comunicacion en relacion con el desarrollo en
América Latina. Las vinculaciones de lo social, lo politico, lo historico, lo cultural y lo comunicacional. El concepto
de comunicacion situada: los anclajes historicos, sociales y culturales. Situaciones de comunicacion. Perspectiva
epistemoldgica y perspectiva politica de la disciplina comunicacional.

Modulo 2
Objetivos

e Coadyuvar a la determinacion de estrategias comunicativas concretas de acuerdo a los tipos de
emprendimientos que se realicen.

o Favorecer el desarrollo de estrategias de planificacion a partir de diagnésticos especificos en cada uno
de las instituciones elegidas.

Nociones sobre comunicacion para el desarrollo y la sustentabilidad territorial. Consensos, disensos y
construccion de sentidos en el espacio publico. Teoria y practica. EI comunicador en la produccion de estrategias
de comunicacion en enclaves concretos. El planificador de procesos comunicacionales. Animacion socio-cultural.
La comunicacion en la gestion publica territorial. Conceptos y técnicas de educacion popular y comunicacion
comunitaria. B

Modulo 3:

| Objetivos

o Puesta en comun de las diferentes perspectivas de planificacion comunicacional de acuerdo a las
estrategias especificas.

e Realizacion de diferentes tipos de planificacion en funcion de poder operar eficientemente con ellas de
acuerdo a las necesidad complejas. ‘

Metodologias de gestion y planificacion. Perspectivas de planificacion. Debates y acentos metodologicos de
cada perspectiva. Vision prospectiva y estratégica de la comunicacion para la construccion de region. Funcion
del planificador en cada perspectiva. Planificacion y comunicacion. Desarrollo metodolégico de la planificacion
prospectiva estratégica. Fase de diagnostico y fase de planificacion. Metodologias y técnicas de investigacion y
evaluacion en comunicacion social.

Programa de Trabajos Practicos/Laboratorios/Seminarios/Talleres con objetivos
_especificos (Si correspondiere)

NO CORRESPONDE
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ESTRATEGIAS, MODALIDADES Y ACTIVIDADES QUE SE UTILIZAN EN EL
DESARROLLOQ DE LAS CLASES (Marcar con X las utilizadas)

Clases expositivas X Trabajo individual

Practicas de Laboratorio Trabajo grupal X
Practica de Campo Exposicion oral de alumnos
Practicos en aula (resolucién de ejercicios, Disefio y ejecucién de

problemas, analisis de textos, etc.) proyectos

Practicas en aula de informéatica Seminarios

Aula Taller Docencia virtual

Visitas guiadas Monografias

Practicas en instituciones Debates

OTRAS (Especificar):

PROCESOS DE EVALUACION

De la ensefianza
Encuesta de opinidon al final del cursado.

Del aprendizaje

Evaluaciones integrales. Exposiciones grupales. Evaluacion de una propuesta
comunicacional vinculada al sector turistico.
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