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RESOLUCION DECECO N° ﬂ b b = 2 3 EXPEDIENTE N° 6747/16

V I 8§ T O: La Planificaciéon Anual, presentada por la Profesora Adjunta
Temporaria, Marta Anabel AGUILERA, para la asignatura COMERCIALIZACION (1°
Cuatrimestre, 3° Afo), carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de
Estudios 2013, Extension Aulica Cafayate, para el Periodo Lectivo 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucién CD-ECO N° 295/18 se establece la modalidad de presentacion
y aprobacion de los contenidos programaticos y de las planificaciones de las diferentes
catedras que componen los planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion -
Resolucién CS N° 521/13.

Que a fs. 164 del Expediente de referencia, obra informe de la Direccion del
Departamento Docente de Administracion de Empresas, donde aconseja la aprobacion de la
Planificacion Anual, para el Ciclo Lectivo 2023, de la asignatura “Comercializacion”,
Tecnicatura Universitaria en Gestién de Turismo -Plan de Estudios 2013 -Extensién Aulica
Cafayate.

Que el Art. 113, inc. 8 de la Resolucién A. U. N° 01/96 —Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucion del Consejo Directivo la de aprobar
programas analiticos y la reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR la Planificacion Anual, presentada por la Profesora Adjunta
Temporaria, para la asignatura COMERCIALIZACION (1° cuatrimestre, 3° afo), carrera
Tecnicatura Universitaria en Gestién de Turismo, Plan de Estudios 2013, Extensiéon Aulica
Cafayate, para el Periodo Lectivo 2023, que obra de fs. 156 a 162 del expediente de
referencia, y que corre agregado como Anexo |, de la presente Resolucion,

ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a la Profesora Marta Anabel AGUILERA, a la Extension

Aulica Cafayate, a las Direcciones General Académica, de Alumnos y de Informatica y al
C.E.U.C.E., para su toma de razén y demas efectos.
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ANEXO 1 —REsoLuctoNme 1 DD - 23
PLANIFICACION ANUAL
ASIGNATURA: COMERCIALIZACION

DEPARTAMENTO DOCENTE: n/c

CARRERA: Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo
SEDE: Extensién Aulica Cafayate

ANO DE LA CARRERA: 32 Afio

CUATRIMESTRE: Primero

PLAN DE ESTUDIOS: 2013 PERIODO LECTIVO: 2023
CARGA HORARIA: TOTAL: 60 Hs. SEMANAL: 4 Hs.
EQUIPO DOCENTE:
DOCENTE GRADO ACADEMICO MAXIMO CATEGORIA | DEDICACION
Master en direccion y consultoria Sl
AGUILERA, M. Anabel turistica Adjunto ple.
’ ] ; Temporario
Licenciada en turismo
Jefe de
. : Admini o : p—
MARTINIS TIPLISKY, Paola Hpgnelaen Administracion e Trabajos i
empresas . Temporario
Practicos

PROGRAMA DE CONTENIDOS Y DE TRABAJOS PRACTICOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
Tema N 1: ASPECTOS BASICOS DEL MARKETING Y EL PLAN DE MARKETING -
Contenidos: Marketing. Concepto, funcién del marketing y terminologia baSica Marketmg
Turistico. Caracteristicas de los servicios y productos turisticos. Evoluciéon de la funcién de
marketing. El plan de marketing y sus fases.

Objetivos especificos: Que el estudiante:
e Analice y reconozca la importancia del marketing en las empresas y destino turisticos, asf
como también la implementacién de un plan de marketing
e Conozcay utilice la terminologia basica del marketing.
« |dentifique las caracteristicas de los servicios y los productos turisticos
e Comprenda la evolucién de la funcién del marketing y distinga los diferentes enfoques de la
direccion del marketing.
e Reconozca y sepa analizar las diferentes fases de elaboracién del plan de marketing, y
ponga en practica las herramientas del mlsmo
Tema N2 2: ANALISIS DE LA SITUACION . .
Contenidos: Fuentes de informacién. Primaria y secundaria Anahs:s mterno de Ia empresa.
Analisis externo: andlisis del mercado y los consumidores, andlisis de la competencia y del sector,
analisis del macroentorno (demografico, econdmico, natural, tecnoldgico, politico-legal, socio-
cultural). Interrelaciones de los factores del entorno. Diagnéstico. Matriz DAFO. Fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.
Objetivos especificos. Que el estudiante:
« Distinga las fuentes primarias y secundarias en |a recoleccion de datos.
e Reconozca la importancia de realizar el estudio interno de una empresa, asi como también
el estudio del entorno en el proceso de formulacion de un plan de marketing.
e Ejercite de manera practica el estudio de una empresa, y su entorno micro y macro.
e Logre sintetizar los datos recabados en una matriz DAFO.
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Tema N2 3: SEGMENTACION Y SELECCION DEL MERCADO OBIJETIVO.

Contenido: Concepto de segmentacién y su utilidad. Requisitos para una segmentacion eficaz.
Variables de segmentacion. Segmentacion del mercado y elecciéon de mercados objetivo. Eleccion
de los segmentos objetivo del mercado. Eleccion de una estrategia de seleccion del mercado
objetivo. Diferenciacion y posicionamiento en el mercado. Estrategias de posicionamiento.
Objetivos especificos. Que el estudiante:

« Identifique y comprenda el proceso de segmentacién de mercado, y reconozca su utilidad

en la formulacion de un plan de marketing.

e Analice las variables de segmentacién mas utilizadas.

» Reconozcay comprenda los requisitos para que la segmentacion sea eficaz.

e Conozcay comprenda eI posuzlonamlento del producto turi tlco e eI ado.

Tema N2 4: DEFINICION DE LOS OBJETIVOS Y LAS ESTRATEGIAS

Contenidos: Definicién de los objetivos del plan de marketing. Defrnlcmn y selecmon de Ias Ilneas
estratégicas. Estrategias genéricas o bdsicas.
Objetivos especificos. Que el estudiante:
e Sepa distinguir los objetivos del plan de marketing y los objetivos empresariales.
° Identlflque y defina las estrategias a nivel genérico para su plan de marketing.

Tema N2 5: ESTRATEGJAS DE MARKETING MIX

Producto. Niveles del producto. Estrategias en el ciclo de \nda del producto. El precio. Factores
internos y externos a tener en cuenta en la fijacién del precio. Estrategias de fijacién de precios. Los
canales de distribucién en el sector turistico. Estrategias de venta y distribucién. La comunicacién
turistica. Instrumentos o herramientas de comunicacién en el sector turistico. Marketing en la era
digital. Estrategia de publicidad y promocién (comunicacién).
Objetivos especificos: Que el estudiante:
e Identifique el concepto de marketing-mix y sus elementos.
e Conozca y comprenda las diferentes formas de disefiar el producto turistico, a partir de
niveles de producto y dimensiones de experiencias.
e Conozca y analice las diferentes fases del ciclo de vida del producto, y sepa como utilizar y
aplicar diferentes estrategias para cada fase.
« Comprenda y valore la importancia de la variable “precio” dentro del marketing-mix y
dentro de la gestidon de la empresa.
= Reconozca los factores que influyen en el precio.
e Analice los métodos de fijacidn de precios y las estrategias de precios.
Identifique los canales tradicionales de distribucién en el sector turistico, asi como también
las nuevas tendencias en los canales de distribucién turistica.
Comprenda el termino de comunicacidn turistica y su importancia
Distinga las funciones de la comunicacién turistica
Conozca los distintos instrumentos del mix de comunicacién en el sector turistico.

Tema N2 6: IMPLEMANTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

o

Contenido: Programas de accién. Recursos necesarios para respaldar las estrategias y alcanzar los
objetivos. El presupuesto del plan de marketing. Seguimiento y control del plan marketing.

| Objetivos especificos: Que el estudiante:

e Desarrolle un programa de accién

e Comprenda que se necesitan una sefie de recursos para poder llevar a cabo una correcta
implementacidn del plan de marketing

‘e Desarrolle un presupuesto de plan de marketing

e Conozca algunas de las actividades de seguimiento y control del plan de marketing.
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PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

Trabajo Practico N° 1:

Contenidos: Necesidades \; servicios. Ei plan de marketmg y sus fases.
Objetivos especificos. Que el estudiante:

e Aprenda a detectar necesidades insatisfechas, y comprenda los beneficios de saber
detectarlas y gestionarlas asertivamente; siendo la satisfaccién de las necesidades del
cliente el objetivo principal del marketing actual.

e Conozca las implicaciones de las caracteristicas particulares de los servicios para el
marketing, y aprenda sobre las posibles acciones potenciales.

¢ Comprenda las distintas fases del plan de marketing y dimensione la importancia de cada

una de ellas, i

Contenidos: Andlisis interno de la empresa.
Objetivos especificos. Que el estudiante:
e Aprenda a obtener la informacién necesaria para poder realizar el andlisis interno de la
empresa.
e |dentifique debtlldades y fortalezas.

Trabajo Practico

Contenidos: AnaI|5|s externo de la empresa el microentorno y macroentorno.
Objetivos especificos. Que el estudiante:
¢ Aprenda a obtener la informacién necesaria para poder realizar el andlisis micro y macro
entorno.
¢ ldentifique oportunidades y amenazas.
e Realice un diagnéstico final y lo exprese en una matriz D.A.F.O.

Trabajo Practico N2 4: “Segmentacion, seleccién mercado objetivo y posici

Contenidos: Segmentacidn. Utilidad de la segmentacién. Variables de segmentamon
Posicionamiento
Objetivos especificos. Que el estudiante:
e Aprenda las variables de segmentacion.
e Aplique de manera préctica las variables de segmentacion, y logre seleccionar un mercado
objetivo.
e Determine una estrategia de p05|C|onam|ento y pueda aphcarla al plan de marketmg

Trabajo Practico N2 5: Los objetivos del plan de m

Contenidos: Definicion de los objetivos del plan de marketmg Deflnlc:on Y seleccmn de las ||neas
estratégicas. Estrategias genéricas o basicas.
Objetivos especificos. Que el estudiante:
e Sepa desarrollar los objetivos para un plan de marketing concreto y logre diferenciarlos de
los objetivos empresariales generales.

e Identifiquey defma Ias estrateg|as a nwel genérico para su plan de marketmg
Trabajo Practico N° 6: “ ' ;

Contenidos: Producto. Niveles de producto “Como crear productos nouedosos con ”deSign
thinking”. Experiencias turisticas. Ciclo de vida del Producto.
Objetivos especificos. Que el estudiante:
¢ |dentifique el concepto del marketing —mix.
e Distinge los distintos niveles del producto, y cree un producto, Identificando los distintos
niveles del mismo, aplicando lo aprendido.
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e Identifique en que ciclo de vida se encuentra su producto y que estrategias puede utilizar
en cada fase.

Trabajo Practico N° 7: ““Marketing mix: Precio”

Contenidos: Factores a tener en cuenta en la fijacion de prec:ios Estrateglas en Ia fuauon de
precios.
Objetivos especificos: Que el estudiante:

e Distinga el impacto de los distintos factores internos y externos en la fijacién de precios

e Aplique las distintas estrateglas de fijacion de precio a su_ plan de marketlngr
Trabajo Practico N° 8: “Marketing mix: canales de distribucion”_ et

Contenidos: Los canales de distribucién

Objetivos especificos: Que el estudiante:
e |dentifique y seleccione canales de distribucidn
e Sepa aplicar estrategias de relacién y negociaciéon con el distribuidor
e Conozca el impacto de la tecnologia en la distribucién

e Resignifique los contenidos de Agencias de viajes | y Il, y Hoteleria 1l
Trabajo Practico N° 9: “Marketing mix: promocién”

Contenidos: Comunicacion turistica. Publicidad. Relacmnes Publlcas Promouon
Objetivos especificos: Que el estudiante:
e Pueda aplicar las distintas herramientas de comunicacion en funcion de los objetivos del
plan de marketing.

HORARIOS DE CLASES
Clases ComisionN°| Docente 1+ Dias. . = r
TEORICO Unica Aguilera M. Anabel Martes (Presencial) 21 a23
PRACTICA Unica Paola Martinis Tiplisky Jueves (Presencial) 21a23
DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA
SENANA L FecHA s i > | sALIDAS DE cAMPO
1 14/03/23 UNIDAD 1
1 16/03/23 UNIDAD 1
2 21/03/23 UNIDAD 2
2 23/03/23 UNIDAD 2
3 28/03/23 UNIDAD 2
3 30/03/23 UNIDAD 2
4 04/04/23 UNIDAD 3
4 06/04/23 UNIDAD 3
5 11/04/23 UNIDAD 4 SALIDA
5 13/04/23 UNIDAD 4
12 ENTREGA DEL PLAN
‘ 6 18/04/23 DE MARKETING
REPASO
6 20/04/23 12 Examen Parcial
7 25/04/23 UNIDAD 5
7 27/04/23 UNIDAD 5
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SE“:,?M L CLASES Tzégqq;s_ Vi Al e bE Chvog
_ . : TEMA ] .
8 02/05/23 UNIDAD 5
8 04/05/23 UNIDAD 5
9 09/05/23 UNIDAD 5
9 11/05/23 UNIDAD 5
10 16/05/23 UNIDAD 5
10 18/05/23 UNIDAD 5
11 23/05/23 UNIDAD 6 SALIDA
11 25/05/23 UNIDAD 6
12 30/05/23 REPASO
22 ENTREGA DEL PLAN
e 01/06/23 DE MARKETING
13 06/06/23 REPASO
13 08/06/23 292 Examen parcial
14 13/06/23 Repaso general
Recuperatorio del 12y
14 15/06/23 22 parcial
CANTIDADDE CLASES 1 2salidas
Hs. porClase S
CARGAHORARIA | 4hs
CARGA HORARIATOTAL |
Planificacion integral de actividades presenciales | Lic. AGUILERA, M. Anabel ly 2do
Reformulacién , control y resolucién de Trabajos Lic. AGUILERA, M. Anabel 16
Practicos Lic. Paola Martinis Tiplisky
Revisién y control de Bibliografia Lic. AGUILERA, M. Anabel 1y 2do
Dictado de clases tedricas Lic. AGUILERA, M. Anabel lro
Dictado de clases practicas Lic. Paola Martinis Tiplisky lro
CLASES DE CONSULTA
DiaSemana | Horario Lugar Responsable/s
Martes 17a19 Aula Aguilera M. Anabel
Jueves 19a21 Semanal Aula Paola Martinis Tiplisky
REUNIONES DE CATEDRA
DiaSemana |  Horario  Periodicidad lugs
Viernes 15hs Cada tres semanas Facultad

ACTIVIDADES DE CAPACITAC[ON Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Curso

Maestna en Direccion y Gestion del Turrsmo
(actualmente en elaboracién de tesis)

_Lugary fecha

AGUILERA M. Anabel

A distancia por
plataforma virtual
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ocente/s ugary fecha

Cursos de Capacitacién a dlctarse por el

AGUILERA M. Anabel A confirmar
Ministerio de Cultura y Turismo Salta :

DISTRIBUCIGN HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE

Docente - | Docencia Investigacién ~ Extensién
Aguilera M. Anabel 6 4
Paola Martinis Tiplisky 10
OTRAS ACTIVIDADES

La Lic. Aguilera Anabel también es docente de las cédtedras Agencia de Viajes | y Hoteleria |,
durante el primer cuatrimestre, y docente de Hoteleria Il y Planificacidon y Proyecto de Inversién en el
segundo cuatrimestre.

OBSERVACIONES
La catedra pone a disposicion de los alumnos el uso de todos los recursos tecnolégicos que
se consideran aptos a efectos de mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje. Se habilita un WhatsAPP
grupal para el grupo y un aula Moodle para acompafiar los procesos de aprendizaje.
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