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RESOLUCION DECECON: |1 () 3 = 7.3 EXPEDIENTE N°: 6237/16

V1S T O: La Planificaciéon Anual, para el Periodo Lectivo 2022, de la asignatura
HOTELERIA I, del segundo cuatrimestre de segundo afio, de la carrera Tecnicatura
Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la Extension
Aulica Cafayate, de esta Universidad, presentada por la Profesora Adjunta Temporaria
Master Marta Anabel AGUILERA, Docente responsable de la mencionada asignatura, y;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucién CD-ECO N° 295/18 se establece la modalidad de presentacioén
y aprobacion de los contenidos programéticos y de las planificaciones de las diferentes
catedras que componen los planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion —
Resolucién CS N° 521/13.

Que a fs. 128 del Expediente de referencia, obra Despacho N° 316/22 de la
Comisién de Docencia donde aconseja la aprobacion de la planificacion anual de la
asignatura HOTELERIA I, Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de
Estudios 2013, localidad de Cafayate.

Que el Art. 113, inc. 8 de la Resolucién A. U. N° 01/96 —Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar
programas analiticos y la reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- TENER POR APROBADA la Planificacion Anual, para el Periodo Lectivo
2022, que obra de fs. 124 a 126 del Expediente de referencia, de la asignatura HOTELERIA
I, del segundo cuatrimestre de segundo afio, de la carrera Tecnicatura Universitaria en
Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la Extension Aulica Cafayate,
de esta Universidad, presentada por la Master Marta Anabel AGUILERA, Profesora Adjunta
Temporaria de la mencionada asignatura, y que obra como Anexo, de la presente
Resolucién.

ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a la Profesora Master Marta Anabel AGUILERA, a la
Extension Aulica Cafayate, a las Direcciones General Académica, de Alumnos y de
Informatica y al C.E.U.C.E., para su toma de razén y demas efectos.
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ANEXO - RESOLUCIONNe 10 3 - 23

PLANIFICACION ANUAL
ASIGNATURA: HOTELERIA Il DEPARTAMENTP DOCENTE: -
CARRERA: TECNICATURA UNIVERSITARIA EN GESTION DE TURISMO
SEDE: CAFAYATE ANO DE LA CARRERA: 2° ANO
CUATRIMESTRE: SEGUNDO PLAN DE ESTUDIOS: 2013
PERIODO LECTIVO: 2022
CARGA HORARIA: 90 HS. SEMANAL: 4 HS.

EQUIPO DOCENTE

GRADO ACADEMICO ;
DOCENTE WAKIMO CATEGORIA | DEDICACION
MASTER EN DIRECCION Y
AGUILERA = SIMPLE
CONSULTORIA TURISTICA ADJUNTO
MARTA ANABEL LICENG Dk ER TURISMO TEMPORARIO
SARIANTA VONE ESPECIALISTA EN DOCENCIA SIMBLE
FERNANDEZ URNIVERSITARIA i TEMPORARIO
LICENCIADA EN TURISMO

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
st -
. Caracteristicas de cios. Diferencias entre nes y
servicios. Sistema de distribucion comercial. El producto turistico. Sistema de distribucion
en el sector turistico.
Propésitos:
e Establecer las caracteristicas particulares de los servicios, a fin de distinguir las
diferencias entre distribucién de bienes y distribucién de servicios.
e Caracterizar el sistema de distribucion comercial
e Conceptualizar las particularidades del producto turistico.
e Determinar el sistema de distribucién en el sector turistico.
-as TIC y el turism
Contenido: Impacto de las TIC en turismo. La re-definicion de la comercializacion y
distribucion de los servicios turisticos: la desintermediacion y reintermediacion en la
cadena de distribucién. El proceso de integracion vertical y horizontal del mercado. La
tendencia a la venta directa. Las oportunidades y desafios de las TIC.
Propésitos:
e Desarrollar qué son las TIC y sus caracteristicas, a fin de analizar y comprender el
impacto de las mismas en el sector turistico.
e Caracterizar y analizar los procesos de desintermediacion y re intermediacion, y el
proceso de integracion vertical y horizontal en el mercado turistico.
* Reflexionar sobre las oportunidades y desafios de las TIC en el sector turistico
ribucion d
Contenido: Estructura de los canales de distribucién. Canales directos ‘e indirectos.

Funciones de los intermediarios en el sistema de distribucion. Amplitud de los canales de
| distribucién. Canales de distribucién de servicios de alojamiento.
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Propositos:

e Desarrollar los canales de distribucién y analizar sus caracteristicas.
e Explicar las dimensiones de los canales de distribucion.

e Caracterizar la distribucién de servicios de alojamiento.
Tema N° 4: Canales de distribucio __ ojamient

ontenido: Canales tradicionales de distribucion directa e indirecta. Canales electrénicos
de distribucién directa e indirecta. Los sistemas computarizados de reservas GDS u CRS.
Redes y otros canales electrénicos de distribucién de servicios de alojamiento. Las
ventajas del uso de internet para la evolucion del negocio del turismo y la hoteleria desde
la comunicacion hasta la comercializacién.

Propositos:

e Conceptualizar, clasificar y describir las caracteristicas de los canales de

distribucién tradicionales y electrénicos de alojamiento

e Desarrollar los sistemas computarizados de reservas GDS u CRS.

e Analizar la influencia y el uso de las TIC en el proceso de comercializacién de los
hoteles, a fin de adaptar los canales de comunicacién y comercializacion de
empresas hoteleras.
em: 1 D i0 (o : |
Contenido: Las TIC y su influencia en cada area operativa del hotel. Sistema de
gerenciamiento en un hotel. Su funcionalidad y su ventaja operativa. Sistema de
gerenciamiento en el area de Alimentos y Bebidas.

Propésitos:

e Desarrollar los Sistemas de Gestion Hotelera, y analizar las ventajas de su

aplicacién para la planificacion y gestién de un hotel.

e Propiciar habilidades y conocimientos practicos de aplicacion, en un Sistema de
Gestion Hotelera, a través del uso de simulad

Contenido: La hoteleria y su impacto. La sustentabilidad en el sector hotelero. Gestion de
residuos y la gestién de energia en los hoteles. Sustentabilidad desde la gastronomia de
un hotel.

Propodsitos:

e Desarrollar, analizar y reflexionar sobre los impactos que el sector hotelero puede
generar en la sociedad y el ambiente, de manera de mejorar los sistemas de
gestiéon y operacién en las empresas.

e Reflexionar sobre el concepto de sustentabilidad y su aplicacion en el sector
hotelero.

o Desarrollar una mirada critica y de reflexion sobre la actividad hotelera y el turismo,
a fin de desarrollar en los estudiantes actitudes éticas profesionales.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

Contenidos: Caracteristicas de lo . El producto turistico. Sistema de distribucion
en el sector turistico.

Intencionalidad. Que el estudiante comprenda, las caracteristicas de los servicios en
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general y de los servicios y productos turisticos en particular, a fin de entender el
funcionamiento del sistema de distribucién.
Estrategia Didactica: Demostracion y ejercitacion. A través de un caso de analisis se
demuestra el rocedimaento las acciones

Contenidos: Impacto de las TIC en el sector turistico. Desintermediacion y re
intermediacién en la cadena de distribucién.
Intencionalidad:
e Que el alumno conozca cuales son los impactos de las TIC en el sector turistico, y
sus derivados en el sistema de distribucion turistica.
* Que el estudiante describa las ventajas y desventajas de las TIC en el sector
hotelero.
Estrategia Didactica: Andlisis de documentos y exposicion en clases. Estudios de caso
en la provincia de Salta.
abajo Practicc

Fig I!‘
e

Contemdos Los canales de dlstrlbu0|on en los servicios de alo;amlento
Intencionalidad: Que el estudiante conozca los canales de distribucion que utilizan los
establecimientos hoteleros en la actualidad, y los logre clasificar segun tipologia.
Estrategia didactica: A partir del analisis de diferentes hoteles.

Contenidos: Sistemas Informaticos aplicados a la gestién hotelera.

Intencionalidad. Que el estudiante conozca y desarrolle habilidades en el uso de
sistemas informaticos de gestion hotelera.

Estrategia Didactica: Demostracion y ejercitacion de sistemas de Informaticos (Adapto)

Contenidos: Los impactos del turismo y la hoteleria

Intencionalidad. Que el estudiante comprenda, analice y reflexione de qué forma el
turismo y la hoteleria pueden generar impactos en la sociedad y el ambiente, de manera
de generar una mirada critica hacia la actividad turistica.

Estrategia Didactica: A partir de diferentes casos de analisis de hoteles que generen
impactos.

HORARIOS DE CLASES

"Aguilera Marta Anabel | Martes (Presencial)

Fernandez lvone
Samanta

Lunes (Presencial)

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

29/08/22 " Presentacion

30/08/22 Unidad 1 — Tema 1
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Unidad 1 — Tema 1
¢ 05/09/22 | tRABAJO PRACTICO N° 1
2 06/09/22 Unidad 1 — Tema 2
Unidad 1 — Tema 2
d 12/08/22 TRABAJO PRACTICO N° 2
3  13/09/22 @ i K@E@”&DQ" e
Unidad 1 — Tema 2
4 TeloR22 TRABAJO PRACTICO N° 2
4 20/09/22 Unidad 2 - Tema 3
Unidad 2 — Tema 3
. 26/09/22 | tRABAJO PRACTICO N° 3
5 27/09/22 Unidad 2 - Tema 3
6 03/10/22 PARCIAL N° 1
6 04/10/22 Unidad 2 — Tema 4
Unidad 2 — Tema 4
T 10/10/22 TRABAJO PRACTICO 3
TURNO DE EXAMEN
11710722 Unidad 2 - Tema 4
TURNO DE EXAMEN
8 17/10/22 Unidad 2 - Tema 4
TRABAJO PRACTICO N° 3
8 18/10/22 Unidad 2 - Tema 5
Unidad 3 - Tema 5
9 24/10/22 TRABAJO PRACTICO N° 4
9 25/10/22 Unidad 3 — Tema 5
Unidad 3 — Tema 5
10 31/10/22 TRABAJO PRACTICO N° 4
10 01/11/22 Unidad 3 - Tema 6
Unidad 3 - Tema 6
11 07/11/22 TRABAJO PRACTICO N° 5
11 08/11/22 Unidad 4 — Tema 6
Unidad 4 — Tema 6
12 14/11/22 TRABAJO PRACTICO N° 5
12 15/11/22 Unidad 4 - Tema 6
13 21/11/22 PARCIAL N° 2
13 22/11/22 RECUPERATORIOS
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*Semana del Milagro 13,14 y 15 de septiembre
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIM ESTRE

Actwndades de Docencia
Planlf icacion integral de actlwdades Lic. AGUILERA. M. Anabel 1y 2do
presenciales y virtuales
Reformulacion ,.contro'l y‘ resolucion de T Y~ — - 2do
Trabajos Practicos
Revision y control de bibliografia Lic. AGUILERA, M. Anabel 1y 2do
Dictado de clases tedricas Lic. AGUILERA, M. Anabel 2do
Dictado de clases practicas Lic. Samanta |. Fernandez 2do

CLASES DE CON

17 a 19 Semanal Aula
Martes 16 a 18 Semanal Aula Fernandez |. Samanta

REUNIONES DE CATEDRA

Cada tres Facultad

semanas

Jueves

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
m— : TR T B .L-.- 6 T i BRI % J e
Curso de Posgrado
Maestr!:il en Desa.rrollo y AGUILERA M. Anabel Unwersudac.i Nacional de
Gestion del Turismo Quilmes

(En elaboracién de tesis)

Salta, desde el 04/07/2022 al
08/07/2022.

Innovacion en el Desarrollo
de Productos Turisticos de AGUILERA M. Anabel
Aventura y Naturaleza
Programa “Escuela de

Negocios” del On-line y presencial
iy : : A 3 )
Ministerio de Turismo y GUILERA:M..Anabal Desde mayo a noviembre 2022

Deportes de la Nacién
Capacitacion en Turismo

Sostenible del Consejo Modalidad on-line desde el 20
Global de Turismo AGUILERAM. Anabel | o Abyil al 20 de Mayo 2022
Sostenible
Turismo Rural Comunitario:
;,f;, :\aprendizajes, perspectivas, AGUILERA M. Anabel 13, 15y 17 de junio, 2022
\y  acompafiamientos
. [ESTI AGUILERA M. Anabel Octubre 2022
icroemprendimiento
petitividad y Calidad en | AGUILERA M. Anabel Noviembre 2022
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PYMES turisticas
Diplomatura en Relaciones
Publicas, Marketing y
Comunicacioén institucional. | FERNANDEZ Samanta |. Salta, en curso
Universidad Tecnolodgica
Nacional
Maestria en Antropologia
Social. Facultad

Latinoamericana de FERNANDEZ Samanta |. Salta, en curso
Ciencias Sociales
(FLACSO)
Curso de Marketing y
Comercializacién (MINTUR) FERNANDEZ Samanta |. Agosto, 2022
Turismo Responsable y de | oo\ ANDEZ Samanta I, Septiembre, 2022

Genero (MINTUR)

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE
Dogen : s

uilera M. Anabel
Fernandez lvone

Samanta

7 3

OTRAS ACTIVIDADES

La Lic. Aguilera Anabel también es docente de las catedras Hoteleria |, Agencia de
Viajes | y Comercializacién en Cafayate, durante el primer cuatrimestre, y docente de
Planificaciéon y Proyecto de Inversion en el segundo cuatrimestre. Ademas, es integrante del
proyecto Destino Cafayate y Quebrada de las Conchas. Comunicacién publica de la ciencia
y turismo responsable en el marco de la Convocatoria Proyectos Interdisciplinarios en
Temas Estratégicos. Dirigido por Rossana Elizabeth Ledesma, perteneciente al Consejo de
Investigacién de la Universidad Nacional de Salta, proyecto N° 2691/0. A su vez, se
encuentra realizando la tesis para obtener el titulo de maestria.

La Lic. Fernandez Samanta también es docente de las catedras Agencia de Viajes
Il, Patrimonio Turistico, y Relaciones Pubicas y Protocolo en Cafayate, durante el segundo
cuatrimestre. Ademas, es integrante del proyecto de investigaciéon Carta Arqueoldgica del
Departamento de Cafayate (Salta). Dirigido por Rossana Elizabeth Ledesma, perteneciente
al Consejo de Investigacion de la Universidad Nacional de Salta, resolucién N° 2461/0, y a
su vez, es integrante del proyecto Destino Cafayate y Quebrada de las Conchas.
_ Comunicacién publica de la ciencia y turismo responsable en el marco de la Convocatoria
TS Proyectos Interdisciplinarios en Temas Estratégicos. Dirigido por Rossana Elizabeth
) "I__.__e'_desma' perteneciente al Consejo de Investigacion de la Universidad Nacional de Salta,
k proyecto N° 2691/0.
s ol
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OBSERVACIONES
La catedra pone a disposicién de los alumnos el uso de todos los recursos tecnolégicos que
se consideran aptos a efectos de mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje. Se habilita un
WhatsAPP grupal para el grupo de estudiantes de manera de tener una comunicacién
directa con los estudiantes; un espacio aulico virtual a través de la plataforma Moodle, y el
uso de Google Meet y/o zoom para encuentro virtuales (de ser necesario).
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