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RESOLUCION DECECO Ne: 0 9 6 ¥ EXPEDIENTE N°: 6792/15

VIS T O: La Planificacién Anual, para el Periodo Lectivo 2022, de la asignatura
HOTELERIA |, del primer cuatrimestre de segundo afio, de la carrera Tecnicatura
Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la Extension
Aulica Cafayate, de esta Universidad, presentada por la Profesora Adjunta Temporaria
Master Marta Anabel AGUILERA, Docente responsable de la mencionada asignatura, y:

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion CD-ECO N° 295/18 se establece la modalidad de presentacion
y aprobacion de los contenidos programaticos y de las planificaciones de las diferentes
catedras que componen los planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion —
Resolucion CS N° 521/13.

Que a fs. 185 del Expediente de referencia, obra Despacho N° 232/22 de la
Comisién de Docencia donde aconseja la aprobaciéon de la planificacion anual de la
asignatura HOTELERIA |, Tecnicatura Universitaria en Gestién de Turismo, Plan de
Estudios 2013, localidad de Cafayate.

Que el Art. 113, inc. 8 de la Resoluciéon A. U. N° 01/96 —Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar
programas analiticos y la reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- TENER POR APROBADA la Planificacién Anual, para el Periodo Lectivo
2022, que obra de fs. 179 a 182 del Expediente de referencia, de la asignatura HOTELERIA
I, del primer cuatrimestre de segundo afio, de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestién
de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la Extensién Aulica Cafayate, de esta
Universidad, presentada por la Master Marta Anabel AGUILERA, Profesora Adjunta
Temporaria de la mencionada asignatura, y que obra como Anexo, de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a la Profesora Master Marta Anabel AGUILERA, a la
Extension Aulica Cafayate, a las Direcciones General Académica, de Alumnos y de
Informatica y al C.E.U.C.E., para su toma de razén y demas efectos.
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PLANIFICACION ANUAL

ASIGNATURA: HOTELERIA | DEPARTAMENTP DOCENTE: -
CARRERA: TECNICATURA UNIVERSITARIA EN GESTION DE TURISMO
SEDE: CAFAYATE ANO DE LA CARRERA: 2° ANO
CUATRIMESTRE: PRIMERO PLAN DE ESTUDIOS: 2013
PERIODO LECTIVO: 2022
CARGA HORARIA TOTAL: 90 Hs. SEMANAL: 4 HORAS
EQUIPO DOCENTE:
DOCENTE GRADO ACADEMICO MAXIMO | CATEGORIA | DEDICACION

MASTER EN DIRECCION Y

AGUILERA MARTA SIMPLE
ANABEL CON.SUL‘I.'ORIA TURISTICA ADJUNTO TEMPORARIO
Licenciada en turismo

PROGRAMA DE CONTENIDOS

UNIDAD 1: Introduccién a la hoteleri: -

Contemdos

* Aspectos conceptuales basicos: hospitalidad y hotel.

e Algunas consideraciones sobre la gestion de un hotel: Clasificacion de los
hoteles. La empresa hotelera como organizacion sistémica. El hotel como
empresa de servicios, caracteristicas de los servicios. El hotel y el proceso de
servuccién.

Propdsitos:

o Desarrollar el concepto de hospitalidad y hotel.

e Desarrollar las diferentes clasificaciones de los hoteles.

e Desarrollar las caracteristicas de los servicios y analizar una empresa hotelera
desde el enfoque sistémico y desde el concepto de servuccion.

'UNIDAD 2: Estructura organizativa de un |

Contenidos: La estructura orgamzacmnal de un hotel. Departamentos operatlvos y

departamentos de apoyo. El organigrama de un hotel. Director General. El

departamento de contabilidad. El departamento de personal (recursos humanos).

Propésitos:

* Identificar, conocer y comprender la estructura organizacional y departamental
bajo la cual operan las empresas hoteleras.

e Conocer la utilidad de los organigramas para la gestién de un hotel.

* Desarrollar nociones basicas del departamento de finanzas-contabilidad, y del
area de recursos humanos

Téoﬁtérii’dos:m El depaxrtamento de recepmon Orgari'igré'rhé.' #Uﬁ'cionx&e’a e "
departamento de recepcion. Personal del area de recepcién. Servicio de informacion

al huésped. Informacioén interna y externa al hotel. Proceso de Check-in y Check-out.
‘Perfil profesional del rocepcionista. Vocabulario técnico del area de recepcion.
Propésitos:
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* Desarrollar y comprender las actividades propias del area de recepcion.

» Conocer la importancia de este departamento para la buena gestion de un hotel.

e Desarrollar procesos y vocabulario técnico.

UN]DAD 2: Estructura organizativa de un hotel

Tema 2: El departamento de reservas. - -

Contenidos: Funciones del departamento de reservas. TlpO origen y tratamlento de

la reserva. Recepcién y reservas y su relacién interdepartamental. Vocabulario

técnico del area de reservas.

Propdsitos:

e Desarrollar la sub-area de reservas y sus funciones.

» Conocer los diferentes tipos de reserva, formularios e informacién esencial en la
toma de reserva.

e Comprender cémo se relacmnan las tareas del area de recepcién y reservas.

UNIDAD 2: Estructurs

Tema 3: El departamento de Il: . ) 0 .

Funciones del departamento de housekeeplng Orgamgrama Personal del area.

Funciones. Cuarto de Blancos. Lavanderia. Tintoreria. Lenceria. Areas PUblicas. Su

relacion con las demas areas operativas del hotel. Vocabulario técnico del area de

housekeeping.

Propositos:

* Desarrollar las funciones propias del area de housekeeping vy el personal que
trabaja en el area.

. Comprender la relacmn mterdepartamental entre Ias areas.

Contemdos Organlgrama Funcmnes del departamento de mantenlmtento Tlpos de
mantenimientos. Relacién con las demas areas del hotel. Organigrama del
departamento de Seguridad. Funciones del departamento de seguridad. Relacién con
las demas areas del hotel.

Propésitos:

» Desarrollar el departamento de mantenimiento, sus funciones y el personal.

* Desarrollar el departamento de seguridad, sus funciones y el personal.

. Explrcar la relacién mterdepartamental

Contemdos Organlgrama ObjetIVOS y funcmnes del departamento de "ventas
Relacién con las demas areas del hotel.
Propésitos:

,_g Desarrollar el organigrama, los objetivos y las funciones del departamento de
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Contenidos: Organigrama. Area produccion de alimentos. Personal y funciones. Area
de servicio. Room service. Relacién con las demas areas del hotel. Vocabulario
técnico del area de A & B.

Propésitos:

* Desarrollar las funciones del area de alimentos y bebidas y comprenda las
subdivisiones que hay en este departamento

» Desarrollar la relacién interdepartamental.

Unidad 3: Herramientas de gestién en un hotel

Contenidos: Revenue Management. Concepto. La conﬁguramon de tarlfas su
formacion y variacion. Tarifa diaria promedio (TDP). Porcentaje de ocupacién de
habitaciones. El RevPar. El cuadro de tarifas de un hotel. Tarifa mostrador. El reporte
diario. Estructura de costos de un hotel. Ingresos y egresos de un hotel. El
presupuesto operativo.

Propdsitos:

* Desarrollar el Revenue Management como herramientas de uso gerencial en los
hoteles.

e Conocer y analizar de dénde proviene la asignacion de precios-tarifas y su
conformacion.

e Desarrollar los diferentes tipos de tarifas en un hotel.

» Conocer qué es el reporte diario y su utilidad

» Conocer los diferentes tipos de costos que tiene un hotel.

¢ Conocer las diferentes unidades de ingresos que tiene un hotel.

* Desarrollar, en aspectos generales, la conformacion de un presupuesto operativo
de un hotel.

=4 ObP tivos: Que el estudiante,

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

Contenidos:
Aspectos conceptuales basicos: concepto de hospitalidad y hotel.

Algunas consideraciones sobre la gestion de un hotel. Clasificacién de los hoteles. La
empresa hotelera como organizacién sistémica. El hotel como empresa de servicios.
Caracteristicas de los servicios. El hotel y el proceso de servuccion.

Objetivos especificos: Que el estudiante,

» Conozca el concepto de hospitalidad y hotel.

* Reconozca las particularidades que tiene un hotel para su gestion.

e ldentifique las diferentes formas de clasificar un hotel

* Analice un hotel desde el enfoque sistémico, y desde la servuccion.

Comprenda y analice las diferentes caracteristicas de los servicios.

tenldos 'EI organigrama de un hotel. Departamentos operativos y departamentos de
apoyo.

‘~'; omprenda la estructura operativa de un hotel y su division por areas funcionales.
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'« Reconozca la importancia de los organigramas, y pueda desarrollar disefios de
organigramas acorde a diferentes tipologias de hoteles.

Contenidos: Funciones del departamento de recepcion. Organigrama. Personal del area
de recepcién. Servicio de informacién al huésped. Informacion interna y externa al hotel.
Proceso de Check-in y Check-out. Perfil profesional del recepcionista. Vocabulario técnico
del area de recepcion.

Objetivos: Que el estudiante,

» Conozca y ejercite actividades y vocabulario técnico del area de recepcidn.

¢ Realice el proceso de check-in/out de manera practica

* Conozca el perfil profesional del recepcionista.

Contenidos: Funciones del departamento de reservas. Tipo, origen y tratamiento de la
reserva. Recepcion y reservas, y su relacion con las demas areas del hotel. Vocabulario
técnico del area de recepcién y reservas.

Objetivos: Que el estudiante,
e Comprenda y pueda realizar de manera practica el proceso de toma de reserva

e Comprenda como recepciéon y reservas se relacionan con las demas areas
funcionales.

unciones de epartamento de housekeeping. Organigrama. Personal del
area: funciones y responsabilidades. Su relacién con las demas areas operativas del hotel.
Vocabulario técnico del area de housekeeping.

Objetivos: Que el estudiante,

* Conozca y comprenda las funciones propias del area.

e Conozca el personal que trabaja en el area de housekeeping, y las tareas propias de
cada uno.

e Conozca y aplique de forma préactica el reporte de habitaciones de un hotel.
Comprenda la relacién interdepartamental.

Contenidos: La departamentalizacién ‘Las funciones. El ersonal.
organigramas. Las diferentes tipologias de alojamientos. Analisis de casos.

Los

Objetivos: Que el estudiante,
* Desarrolle un trabajo de relevamiento e investigacion sobre cuestiones relativas a la
actividad hotelera, en establecimientos especificos de Cafayate.

* Realice un informe escrito de manera clara y coherente donde quede plasmado los
datos recabados.

» Desarrolle habilidades de escritura y presentacién.

Contenidos: Organigrama. unciones de epartamento de mantenimiento y segrldad.
Tipos de mantenimientos. Personal del departamento del area de seguridad. Relacién
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interdepartamental.

Objetivos: Que el estudiante,
* Conozca el organigrama del 4rea de mantenimiento y seguridad de un hotel
¢ Conozca las funciones y el personal del area de mantenimiento y seguridad
* Conozca los elementos que se utilizan en el 4rea de seguridad

» Comprenda la relacion interdepartamental.

Contenidos: Organigrama, objetivos y funciones del departamento de ventas.

Objetivos: Que el estudiante,
» Conozca y comprenda las funciones del area de ventas
* Ejercite técnicas de ventas y comunicacién de un hotel
* Analice y comprenda la relacién interdepartamental.

£ P - .

Contenidos: Organigrama. Area produccién de alimentos. onal y funciones. Area de
servicio. Room service. Relaciéon con las demas areas del hotel. Vocabulario técnico del
area de A & B.

Objetivos: Que el estudiante,

» Conozca las subdivisiones de este departamento

e Comprenda las funciones y el personal del 4rea de alimentos y bebidas
* Analice la relacién interdepartamental

Trabajo practico N° 10: Herramientas

Contenidos: Revenue Management. Concepto La conﬂgurac:én de tarlfas su formacaén y

variacion. Tarifa diaria promedio (TDP). Porcentaje de ocupaciéon de habitaciones. El

RevPar. El cuadro de tarifas de un hotel. Tarifa mostrador. E| reporte diario. Estructura de

costos de un hotel. Ingresos y egresos de un hotel. El presupuesto operativo.

Objetivos:

» Comprenda el concepto de Revenue Management en el sector alojamiento y su forma
de aplicacién, asi como también cuestiones relacionadas a la conformacién de tarifas.

e Conozca herramientas contables y estadisticas usadas en el sector alojamiento.

* Reconozca las partes implicadas en un presupuesto operativo de un hotel.

HORARIOS DE CLASES

Agﬁilera M. Anabel Martes
Unica Aguilera M. Anabel Miércoles 19 a 21

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

UNIDAD 1
068/04/22 UNIDAD 1
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2 12/04/22 UNIDAD 1 SALIDA
2 13/04/22 UNIDAD 1
3 19/04/22 UNIDAD 2 SALIDA
3 20/04/22 UNIDAD 2
4 26/04/22 UNIDAD 2 SALIDA
4 27/04/22 UNIDAD 2
5 03/05/22 UNIDAD 2 SALIDA
5 04/05/22 UNIDAD 2
6 10/05/22 1° Examen Parcial
6 11/05/22 UNIDAD 2

16 al 23 de mayo turno especial de examen
7 17/05/22 UNIDAD 2 SALIDA
¥ 18/05/22 UNIDAD 2
8 24/05/22 UNIDAD 2 SALIDA
8 25/05/22 UNIDAD 2
9 31/05/21 UNIDAD 2 SALIDA
9 01/06/22 UNIDAD 2
10 07/06/22 UNIDAD 2 SALIDA
10 08/06/22 UNIDAD 2
11 14/06/22 UNIDAD 2 SALIDA
1 15/06/22 UNIDAD 2
12 21/06/22 2° Examen parcial
12 22/06/22 UNIDAD 3

Recuperatorio del

13 28/06/22 1°y 2° parcial
13 29/06/2 UNIDAD 3

tre
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anificacién mtegra} de actividades Lic. AGUILERA. M. Anabel 10y 20
presenciales
Formulacion , t.:ontrol,y.resoluaén Lic. AGUILERA, M. Anabel 10
de trabajos practicos
|\ Revision y control de bibliografia Lic. AGUILERA, M. Anabel 1°y2°
. Dictado de clases tedricas Lic. AGUILERA, M. Anabel 1°
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CLASES DE CONSULTA

na | Horario [ Periodicidad | __Responsablels
18a19 Semanal Aula Agunera M. Anabel

REUNIONES DE CATEDRA

. - Docente/s
Maestna en Dweccuon y Gestlon
del Turismo AGUILERA M. A distancia por
(actualmente en elaboracién de Anabel plataforma virtual
tesis)
Cursos de .C.lapac.:tamon a dictarse AGUILERA M.
por el Ministerio de Cultura y A confirmar
” Anabel
Turismo Salta
DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:
Docente | Docencia _ Investigacion . [ 1 | Extension
Agunera M. Anabel 6 4

OTRAS ACTIVIDADES

La Lic. Aguilera Anabel también es docente de las catedras Agencia de Viajes | y
Comercializacién en Cafayate, durante el primer cuatrimestre, y docente de Hoteleria Il y
Planificacion y Proyecto de Inversion en el segundo cuatrimestre. Ademas, es integrante del
proyecto Destino Cafayate y Quebrada de las Conchas. Comunicacion publica de la
ciencia y turismo responsable en el marco de la Convocatoria Proyectos Interdisciplinarios
en Temas Estratégicos. Dirigido por Rossana Elizabeth Ledesma, perteneciente al Consejo
de Investigacion de la Universidad Nacional de Salta, proyecto N° 2691/0.

OBSERVACIONES
La catedra pone a disposicion de los alumnos el uso de todos los recursos
tecnolégicos que se consideran aptos a efectos de mejorar el proceso ensefianza-

aprendizaje. Se habilita un WhatsAPP grupal gar@,g\grupo y un aula Moodle para
acompanar los procesos de aprendizaje. AANOM,
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