= 4 \ 'iﬂf
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U 2 MAR 21
Salta, MAN LULD
RESOLUCION DECECO N°: o = a1 EXPEDIENTE N°: 6409/17

V 1 S T O: La planificacion anual, para el Periodo Lectivo 2022, de la asignatura
RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO, del segundo cuatrimestre de tercer afio de la
carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se
dicta en la Extensién Aulica Cafayate, de esta Universidad, presentada por la Esp. Samanta
lvone FERNANDEZ, Profesora Adjunta Temporaria de la mencionada asignatura, y;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion CD-ECO N° 295/18 se establece la modalidad de presentacion
y aprobacién de los contenidos programaticos y de las planificaciones de las diferentes
catedras que componen los planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion —
Resolucion CS N° 521/13.

Que a fs. 45 del Expediente de referencia, obra Despacho N° 226/22 de la
Comisiéon de Docencia donde aconseja la aprobacion de la planificacion anual de la
asignatura RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO, Tecnicatura Universitaria en Gestidn
de Turismo, Plan de Estudios 2013, localidad de Cafayate.

Que el Art. 113, inc. 8 de la Resolucion A. U. N° 01/96 —Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucion del Consejo Directivo la de aprobar
programas analiticos y la reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al Senor Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- TENER POR APROBADA la Planificacion Anual, para el Periodo Lectivo
2022, que obra de fs. 37 a 43 del Expediente de referencia, de la asignatura RELACIONES
PUBLICAS Y PROTOCOLO, del segundo cuatrimestre de tercer afio de la carrera
Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la
Extensién Aulica Cafayate, de esta Universidad, presentada por la Esp. Samanta Ivone
FERNANDEZ, Profesora Adjunta Temporaria de la mencionada asignatura, y que obra como
Anexo |, de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a la Profesora Samanta Ivone FERNANDEZ, a la
Extension Aulica Cafayate, a las Direcciones General Académica, de Alumnos y de
Informatica y al C.E.U.C.E., para su toma de razén y.demas efectos.
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ANEXO | - RESOLUCIONN® () § / - 7 3
PLANIFICACION ANUAL

ASIGNATURA: RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO
CARRERA: TECNICATURA UNIVERSITARIA EN GESTION DE TURISMO

SEDE: EXT. AULICA CAFAYATE ANO DE LA CARRERA: 3° ANO
CUATRIMESTRE: SEGUNDO PLAN DE ESTUDIOS: 2013
PERIODO LECTIVO: 2022
CARGA HORARIA TOTAL: 60 Hs. SEMANAL: 4 HORAS
EQUIPO DOCENTE
DOCENTE CATEGORIA DEDICACION CORREO ELECTRONICO
SAMANTA
IVONE ADJUNTO SIMPLE samantafernandezreyes@gmail.com
FERNANDEZ
i mariaeugenianieto@outlook.om.ar
EUGENIA JTP SIMPLE

NIETO licmariaeugenianieto@gmail

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
TEMA N° 1: INTRODUCCION A LAS RELACIONES PUBLICAS
Contenidos: Conceptos fundamentales de las RRPP. Resefa histérica. Modelos de

las RRPP. Principales diferencias con el periodismo, la publicidad y el Marketing.
Objetivos especificos:

e Conceptualizar los términos basicos del ambito de las RRPP

e l|dentificar las principales diferencias con otras areas del conocimiento con las

que se la relaciona
e Reconocer la trascendencia de la gestion de las RRPP para el sector turistico

TEMA N° 2: PLANEAM[ENTO DE QR_ELAQMNES PUBLECAS
Contenidos: La |mp0rtancza de p!amflcar en Relaciones Publicas. Etapas deun
plan. Importancia de las RRPP para el sector turistico: ventajas y desventajas.
Objetivos especificos:
e Brindar herramientas tedrico — practicas relativas a la planificaciéon en RRPP
e Reconocer la trascendencia de la gestién de las RRPP para el sector turistico

TEMA N° 3: COMUNICACION ESTRATEGICA EN LAS ORGANI: "'“CIONES
COMUNICACION EXTERNA Y COMUNICACION INTERNA
Contenidos: Concepto de comunicaciones integradas y estratégicas. Comumcacmn
o § externa: Procesos, tacticas, gestion y medicién en las estrategias comerciales y de
oM ﬁ ocién turistica. Vinculacién institucional con la comunidad, a nivel
=3

rnamental, no gubernamentales y medios de comunicacién, turistas.

Sl S

iy C unicacién interna como vehiculo de la identidad organizacional, Estrategias de

i

;f;{ 3 &linlcamon interna.

a & j O;\ij tivos especificos:

e x 2/ omprender la importancia y eficacia de la comunicacion integrada en las
N & fﬂorganlzaclones

Identificar los publicos externos e internos de las organizaciones del sector
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turistico
e Brindar herramientas para la gestion de la comunicacién externa e interna en
las organizaciones

e Analizar el vinculo entre la comunicacion interna y la identidad corporatlva

TEMA N° 4: GESTION DE CRISIS

Contenidos: Gestion de Crisis en el sector turistico.

Objetivos especificos:

e Conocer las herramientas para la gestion de crisis en el sector turistico

Contemdos Gestion estrateglca de la |magen corporativa Anahms de situacion.
Diagnostico. Andlisis organizacional. ldentidad corporativa. Imagen corporativa.
Estrategias de gestion de la imagen en el sector turistico. Auditoria de imagen.
Concepto de Marca. Marca Pais y Marca Turistica.
Objetivos especificos:

e Comprender la importancia de la imagen e identidad corporativa para la gestion

de una organizacion
e Conocer las herramientas para la gestion y la auditoria de la imagen
e Comprender el concepto de Marca y su aplicacion al sector turistico

EN [ 'Z;ORGANEZACION _E».EVENTOSYP'“ OTOCOLO .
Contentdos Organizacion de eventos y reuniones. Fases de Ia orgamzacmn
Tipologia y clasificacion. EI Ceremonial empresario y Protocolo.

Objetivos especificos:

e Adquirir herramientas para el manejo y la organizacion de eventos

e |dentificar las diferencias entre los conceptos de ceremonial y protocolo

e Reconocer los aportes que estas disciplinas brindan para un mejor y correcto

desenvolvimiento en el ambito institucional.

TEMA N° I TURISM DE _REUNIONE : .
Contenidos: Politicas de desarrollo del turismo reuniones. Tunsmo de reuniones en
la provincia de Salta: Caso Centros de convenciones de Salta

Objetivos especificos:

e Conocer las repercusiones del turismo de reuniones para el desarrollo del sector
e Analizar la situacién del turismo de reuniones en el pais y en la provincia

PROGRAMA DE T AJOS PRACTICOS

Contenldos Conceptos fundamentales de !as RRPP Resena hlstonca Modelos de
las RRPP.

Objetivo especifico:

Reforzar la conceptualizacion de los términos basicos del ambito de las
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Contenidos: Principios de las RRPP. Principales diferencias con el periodismo, la
publicidad y el Marketing. Importancia de las RRPP para el sector turistico: ventajas
y desventajas
Objetivos especificos:
Identificar y ejemplificar las principales diferencias con otras areas del
conocimiento con las que se la relaciona.
O Reconocer la trascendencia de la gestion de las RRPP aplicadas al sector
turistico
:TRABAJO PRACTICO N° 3: DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE
RELACIONES PUBLICAS _ . .
Contenidos: Introduccién al planeamlento estrateglco de Ias RRPP para el sector
turistico. Analisis de situacion. Diagnéstico. Andlisis organizacional.
Objetivos especificos:
O Emplear las herramientas practicas relativas a la planificacion estratégica en
RRPP
O Aplicar el concepto de mapa de publicos organizacional
Reflexionar acerca del entorno organizacional y plasmarlo en un diagnéstico
de S|tua0|on

TRABAJ

Contenldos Identldad corporatlva' Imagen corpora iva. Estrategias de gestion de la
imagen. Auditoria de imagen.
Objetivos especificos:
0 Analizar la importancia de la identidad e imagen corporativa para la gestién
de una organizacion y el sector turistico.

TRABAJO PRACT!CO N 5 DEJAM

Contenidos: Concepto de Marca Marca Turlsttca Marca Pals
Objetivos especificos:

O Simular la creacién de imagen corporativa para la gestion de marca turistica.
O Conocer las herramientas para la gestion y la auditoria de la imagen.

0 Fortalecer el concepto y relevancia del concepto de Marca y aplicarla al
sector turistico.

TRABAJO PRACTICO Ne COMUNICAMOS E__ TURISMO?

Contemdos Concepto de comunicaciones mtegradas y estratégicas. La
s\comunicacion externa: Procesos, tacticas, gestidon y medicién en las estrategias
‘% merciales y de promocion turisticas. Vinculacion institucional con la comunidad, a
el gubernamental, no gubernamentales y medios de comunicacién. Relaciones
fﬁ blicas con turistas

jetivos especificos:

5&*1} Interpretar la comunicacion integrada en las organizaciones

{I Identificar los distintos publicos externos de las organizaciones del sector
" turistico

O Analizar diferentes estrategias y formas de gestion de la comunicacion

e
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externa en Ias organlzac:ones turisticas. -
TRABAJO PRACTICO N° 7: DESDE ADENTR ACION INTERNA
Contenidos: Comunicacion mterna como vehiculo de Ia identidad orgamzacmnal
Estrategias de comunicacion interna.

Objetivos especificos:
Anallzar el vinculo entre la comunicacién interna y la |dent|dad corporatlva

Contenldos. Gestton de CI‘ISIS en el sector turlstlco.

Objetivos especificos:

] Aplicar los programas de comunicacion interna para una gestion eficiente
Emplear las herramientas para la gestlon de crisis en el sector turistico.

TRABAJO PRACTICO'N° EST!NO DE REUNIONES

Contenldos Pollt[cas de desarrollo del turismo reuniones. Org acion de e entos
y reuniones en el sector turistico. Turismo de reuniones en la Provincia de Salta:
Caso Centros de convenciones de Salta. Las fases de organizacion de eventos y
reuniones. Tipologia.
Objetivos especificos:
Analizar la situacion y potencialidades del turismo de reuniones en nuestro
destino.

Adquirir herramientas para el manejo y Ia organlzacson de reuniones
TRABAJO PRACTICO N° 10: EL PRGTO
Contenidos: El Ceremonial empresario y Protocolo

Objetivos especificos:

[ Identificar las diferencias entre los conceptos de ceremonial y protocolo

Reconocer los aportes que estas disciplinas brindan para un mejor y correcto
desenvolvimiento en el ambito turistico.

HORARIOS DE CLASES

~ Clases  Comisidn Docente ~ Dias  Horario
Tedricas 1 Fernandez, Samanta Martes 19a 21
Practicas 1 Nieto, Maria Eugenia Martes 21a23
DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA
Seman | ~ Clases tedricas ~ Clases Practicas

Conceptos fundamentales de las Trabajo Individualéﬁw T

RRPP. Reseria historica. Modelos de

Conocemos las Relacione

plan. Publicos y Mapa de publicos.

Importancia de las RRPP para el sector

30/08/22 | las RRPP. Principales diferencias con Publicas
el periodismo, la publicidad y el Aula Taller: Relaciones
Marketing publicas vs..
La importancia de planificar en Resolucion de ejercicios:
06/09/22 Relaciones Publicas. Etapas de un Desarrollo de un plan

estratégico de relaciones
publicas
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turistico: ventajas y desventajas.
Concepto de comunicaciones Analisis de textos
integradas y estratégicas.
Comunicacion externa: Procesos,
tacticas, gestion y medicion en las
3 20/09/22 | estrategias comerciales y de
promocioén turistica. Vinculaciéon
institucional con la comunidad, a nivel
gubernamental, no gubernamentales y
medios de comunicacién, turistas.
Comunicacién interna como vehiculo
4 27/09/22 | de la identidad organizacional. Trabajo individual: Desde
Estrategias de comunicacion interna. adentro
Gestion de Crisis en el sector turistico. | Ejercicios de simulacion:
5 04/10/22 | Repaso y consultas Afrontar la crisis en turismo
6 11/10/22 1° PARCIAL
Gestion estratégica de la imagen
corporativa. Analisis de situacion. _ . .
7 | 181022 | Diagnéstice. Analisis organizacional, | Depate: Identidad e imagen
: . turistica.
Identidad corporativa. Imagen
corporativa.
Estrategias de gestion de la imagen. | Disefio y ejecucion de
8 25/10/22 | Auditoria de imagen. Concepto de proyectos: Dejamos marca
Marca. Marca Turistica. Marca Pais.
Organizacién de eventos y Debate: El protocolo en
reuniones. Fases de la organizacién. | turismo
9 01711722 Tipologia y clasificacion. El
Ceremonial empresario y Protocolo.
Politicas de desarrollo del turismo Ejercicios de simulacion:
reuniones. Turismo de reuniones en | Cafayate Destino de
08/11/22 = .
la provincia de Salta: Caso Centros Reuniones
de convenciones de Salta.
15/11/22 2° PARCIAL
22/11/22

RECUPERATORIO DE 1° Y 2° PARCIAL
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE

Act;vjdade  de |
Planificacion mtegral de actividades Samanta 10y 20
presenciales y virtuales Fernandez y
i ni
Planificacion de trabajos practicos Maria Euge a 19y:2°
Nieto
Control y asistencia de Trabajos Practicos Matla E Hgera 2°
Nieto
Samanta
i oy s ' 10y 20
Revision y control de bibliografia Fetmandes y
Dictado de clases tedricas Damante 27
Fernandez
Dictado de clases practicas N E ugenia 2°
Nieto

royecto
Cafayate y Quebrada de Las Conchas Rossana Ledesma
(Salta)”

10 y 20
Samanta Fernandez

CLASES DE CONSULTA
 DiaSemana | Horario | Periodicidad | Lugar | Responsablels
Miércoles 17 a 19 Semanal Aula Samanta Fernandez
Miércoles 19a 21 Semanal Aula Maria Eugenia Nieto

REUNION ES DE CATEDRA

Bla Semana .

"Eug'a;;g&
Facultad

.. Curso - __
Dlploma ura en Re!amones Publlcas

| Samanta Fernéndez

S., €N Curso
Turismo de reuniones Samanta Fernandez | virtual, abril 2022
Introducciodn a la organizacion de virtual, mayo
Samanta Fernandez
eventos 2022

Publicas Internas  Exterhas Maria Eugenia Nieto | virtual, junio 2022

%\ Marca e Identidad Turistica

yz “-x\%f‘\‘{’ Simposio Internacional de Relaciones
[I

2 Maria Eugenia Nieto | virtual junio 2022
;.
; Introduccién a la organizacién de
S 7; eventos Maria Eugenia Nieto | virtual junio 2022
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Samanta Fernandez 7 3
Maria Eugenia Nieto 10

OTRAS ACTIVIDADES
Samanta Fernandez
Cursando la Maestria en Antropologia Social de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO). Resolucién Ministerial N° 1553/13.
Maria Eugenia Nieto
Integrante de planta permanente del Museo de la Vid y el Vino de Cafayate. Encargada de
Calidad de los Servicios.
Asesoria profesional turistica Blend Contenido Digital.
Maestranda de la Maestria en Museologia de Facultad de Artes de la Universidad Nacional
de Tucuman, con Resolucion Ministerial N° 2020-21 — APN-ME, Expediente N° 7084/2020.
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