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EXPEDIENTE N°: 6792;15

VI 8 T O: La planificacién anual, para el Periodo Lectivo 2021, de la asignatura
HOTELERIA |, del primer cuatrimestre de segundo afio de la carrera Tecnicatura
Universitaria en Gestién de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la Extension
Aulica Cafayate, presentados por la Lic. Martha Anabel AGUILERA, Profesora Adjunta
Temporaria de la mencionada asignatura, y;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucién CD-ECO N° 295/18 se establece la modalidad de presentacion
y aprobacion de los contenidos programaticos y de las planificaciones de las diferentes
catedras que componen los planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion —
Resolucion CS N° 521/13.

Que a fs. 158-159 del Expediente de referencia, obra Despacho N° 197/21 de la
Comision de Docencia donde aconseja la aprobacion de la planificacion anual de la
asignatura HOTELERIA |, Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de
Estudios 2013, Extension Aulica Cafayate.

Que el Art. 113, inc. 8 de la Resolucion A. U. N° 01/96 —Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucion del Consejo Directivo la de aprobar
programas analiticos y la reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

- ARTICULO 1°.- TENER POR APROBADA la planificacién anual, para el Periodo Lectivo
) "1“-"2021 que obran de fs. 149 a 156 del Expediente de referencia, de la asignatura
HOTELERIA I, del primer cuatrimestre de tercer afio de la carrera Tecnicatura Universitaria
cen L¢3§-,st|on de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la Extension Aulica
A“,Cafayate presentados por la Lic. Martha Anabel AGUILERA, Profesora Adjunta Temporaria

' de Ia ﬁ'zenmonada asignatura, y que obran como Anexo |, de la presente Resolucion.
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ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a la Profesora Marta Anabel AGUILERA, a las

Direcciones General Académica, de Alumnos y de Informéatica y al C.E.U.C.E., para su toma
de razén y demas efectos.

ahl/os

Cra, Marfa Rosa Panza de Miar—
Secralana da As. Académicns

Esp. ANGELICA ELVIRA ASTOR®
VICE DECANA _
Fac. de Cs. Econ. Jur. y Scc. - U=
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ANEXO | - RESOLUCION N°
PLANIFICACION ANUAL

ASIGNATURA:

HOTELERIA |
CARRERA: Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo  SEDE: Ext. Aulica Cafayate
ANO DE LA CARRERA: 2° Afio CUATRIMESTRE: Primero
PLAN DE ESTUDIOS: 2013 PERIODO LECTIVO: 2021
CARGA HORARIA TOTAL: 90 horas: SEMANAL.: 4 horas

EQUIPO DOCENTE:

GRADO ACADEMICO ; .
DOCENTE MAXIMO CATEGORIA | DEDICACION
Master en Direccién y Sirsle
Marta Anabel AGUILERA Consultoria Turistica Adjunto P ;
: ; : Temporario
Licenciada en turismo

PROGRAMA DE CONTENIDOS
UNIDAD 1: Introduccion a la hoteleria

Contenidos:
» Concepto de Hospitalidad. Definicion de hotel. Algunas consideraciones sobre la gestion
de un hotel.

¢ Clasificacion de los hoteles.

e La empresa hotelera como organizacién sistémica. El hotel como empresa de servicios.
Caracteristicas de los servicios. El hotel y el proceso de servuccion.

Propoésitos:

o Desarrollar el concepto de hospitalidad y hotel.

o Desarrollar las diferentes clasificaciones de los hoteles.

* Desarrollar las caracteristicas de los servicios y analizas una empresa hotelera a partir
del concepto de servuccion.

UNIDAD 2: Estructura organizativa de un hotel

Contenidos: El organigrama de un hotel. Departamentos operativos y departamentos de

apoyo.

Propdésitos:

o Identificar, conocer y comprender la estructura organizacional y departamental bajo la
cual operan las empresas hoteleras.

» Conocer la utilidad de los organigramas para la gestion de un hotel.

UNIDAD 2: Estructura organizativa de un hotel

\Tema 1: El departamento de recepcion. Servicio de informacion al huésped.

S Contenldos Funciones del departamento de recepciéon. Organigrama. Personal del area de
,rpcepcnon Servicio de informacion al huésped. Informaciéon interna y externa al hotel.
; ‘,"-"\ ? roceso de Check-in y Check-out. Perfil profesional del recepcionista. Vocabulario técnico
J '}de! area de recepcion.
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Propésitos:
e Conozca y comprenda las actividades propias del area de recepcion.
e Conocer los servicios de informacién al huésped mas importante en un hotel.

UNIDAD 2: Estructura organizativa de un hotel

e Tema 2: El departamento de reservas. El departamento de ama de llaves
(Housekeeping)

Contenidos: Funciones del departamento de reservas. Tipo, origen y tratamiento de la

reserva. Recepcion y reservas y su relacion interdepartamental. Vocabulario técnico del area

de reservas. Funciones del departamento de housekeeping. Organigrama. Personal del

area. Funciones. Cuarto de Blancos. Lavanderia. Tintoreria. Lenceria. Areas Publicas. Su

relacion con las demas éreas operativas del hotel. Vocabulario técnico del area de

housekeeping.

Propdsitos:

e Desarrollar el area de reservas y sus funciones.

e Comprender como se relaciona el area de recepcién y reservas.

e Desarrollar las funciones propias del area de housekeeping y el personal que trabaja en
el area.

e Comprender la relacién interdepartamental entre las areas.

UNIDAD 2: Estructura organizativa de un hotel

» Tema 3: El departamento de mantenimiento. El departamento de seguridad.
Contenidos: Organigrama. Funciones del departamento de mantenimiento. Tipos de
mantenimientos. Relacion con las demas areas del hotel. Organigrama del departamento de
Seguridad. Funciones del departamento de seguridad. Relacién con las demas areas del
hotel.

Propésitos:

» Desarrollar el departamento de mantenimiento, sus funciones y el personal.

o Desarrollar el departamento de seguridad, sus funciones y el personal.

o Explicar la relacion interdepartamental.

UNIDAD 2: Estructura organizativa de un hotel

o Tema 4: El departamento de recursos humanos. El departamento de ventas.
Contenidos: Las nuevas competencias personales exigidas por las empresas hoteleras. El
talento humano en hoteleria. El capital humano y la planificacién estratégica. Funciones del
departamento. Relacion con las demas areas del hotel. Organigrama, objetivos y funciones
“del departamento de ventas.

Propésitos:

“Desarrollar el organigrama, las funciones y el personal del departamento de Recursos
umanos.

o:P;esarrolIar el organigrama, los objetivos y las funciones del departamento de ventas.
5/Explicar la importancia del capital humano en el sector hotelero.
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UNIDAD 2: Estructura organizativa de un hotel

Tema 5: El departamento de alimentos y bebidas. El departamento de finanzas y

contabilidad.

Contenidos: Organigrama. Area produccién de alimentos. Personal y funciones. Area de

servicio. Room service. Relacion con las demas areas del hotel. Vocabulario técnico del

area de A & B. Nociones basicas del departamento de finanzas y contabilidad.

Propdsitos:

e Desarrollar las funciones del &rea de alimentos y bebidas y comprenda las subdivisiones
que hay en este departamento

e Desarrollar la relacion interdepartamental.

Unidad 3: Herramientas de gestién en un hotel

Contenidos: Revenue Management. Concepto. La configuracion de tarifas, su formacion y
variacion. Tarifa diaria promedio (TDP)

Propositos:

o Desarrollar el Revenue Management como herramientas de uso gerencial en los hoteles.

e Conocer y analizar de donde proviene la asignacion de precios-tarifas y su
conformacién.

Unidad 3: Herramientas de gestion en un hotel

Contenidos: Porcentaje de ocupacion de habitaciones. Los costos de un hotel. EI RevPar.
El cuadro de tarifas de un hotel. Tarifa mostrador. El reporte diario.

Propésitos:

e Desarrollar diferentes tipos de analisis estadisticos para la gestion de un hotel.

e Desarrollar los diferentes tipos de tarifas en un hotel.

e Conocer que es el reporte diario y su utilidad

Unidad 3: Herramientas de gestion en un Hotel

Contenidos: Estructura de costos de un hotel. Ingresos y egresos de un hotel.

Propdsitos:

e Conocer los diferentes tipos de costos que tiene un hotel.

o Conocer las diferentes unidades de ingresos que tiene un hotel.

e Desarrollar, en aspectos generales, la conformaciéon de un presupuesto operativo de un
hotel.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS
Trabajo Practico N° 1: Introduccion a la hoteleria
Contenidos:

sistémica. El hotel como empresa de servicios. Caracteristicas de los servicios. El hotel y el
[proceso de servuccion.
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e Conozca el concepto de hospitalidad y hotel.

* Reconozca las particularidades que tiene un hotel para su gestién.

¢ |dentifique las diferentes formas de clasificar un hotel

e Analice un hotel desde el enfoque sistémico, y desde la servuccion.
e Comprenday analice las diferentes caracteristicas de los servicios.

Trabajo Practico N° 2: “La estructura organizativa de un hotel”

Contenidos: El organigrama de un hotel. Departamentos operativos y departamentos de

apoyo.

Objetivos: Que el estudiante,

¢ Comprenda la estructura operativa de un hotel y su divisién por areas funcionales.

e Reconozca la importancia de los organigramas, y pueda desarrollar disefios de
organigramas acorde a diferentes tipologias de hoteles.

Trabajo Practico N° 3: “Las actividades de recepcion y servicio de informacién al
huésped”

Contenidos: Funciones del departamento de recepcion. Organigrama. Personal del area
de recepcion. Servicio de informacién al huésped. Informacion interna y externa al hotel.
Proceso de Check-in y Check-out. Perfil profesional del recepcionista. Vocabulario técnico
del &rea de recepcion.

Objetivos: Que el estudiante,

e Conozca y ejercite actividades y vocabulario técnico del area de recepcion.

* Realice el proceso de check-in/out de manera préactica

o Conozca el perfil profesional del recepcionista.

Trabajo Practico N° 4: “Las actividades de reservas ”

Contenidos: Funciones del departamento de reservas. Tipo, origen y tratamiento de la
reserva. Recepcion y reservas, y su relacion con las demas areas del hotel. Vocabulario
técnico del drea de recepcion y reservas.
Objetivos: Que el estudiante,
e Comprenda y pueda realizar de manera préctica el proceso de toma de reserva
o Comprenda como recepcion y reservas se relacionan con las demas areas
funcionales.

Trabajo Practico N° 5: “Actividades del departamento de housekeeping”

Contenidos: Funciones del departamento de housekeeping. Organigrama. Personal del
area: funciones y responsabilidades. Su relacién con las demas areas operativas del hotel.
Vocabulario técnico del area de housekeeping.

Objetivos: Que el estudiante,

-...|® Conozcay comprenda las funciones propias del area.

e, Conozca el personal que trabaja en el area de housekeeping, y las tareas propias de
SN
;})ﬁﬁ cada uno.

{%;‘%Conozca y aplique de forma practica el reporte de habitaciones de un hotel.
-fng?Comprenda la relacién interdepartamental.

Trabajo Practico N° 6: "Trabajo Integrador”
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Contenidos: La departamentalizacion de un hotel. Las funciones. El personal. Los

organigramas. Las diferentes tipologias de alojamientos. Analisis de casos.

Objetivos: Que el estudiante,

e Desarrolle un trabajo de relevamiento e investigacion sobre cuestiones relativas a la
actividad hotelera, en establecimientos especificos de Cafayate.

e Realice un informe escrito de manera clara, coherente donde quede plasmado los
datos recabados.

e Desarrolle habilidades de escritura y presentacion.

Trabajo Practico N° 7: “Actividades del area de mantenimiento y seguridad”

Contenidos: Organigrama. Funciones del departamento de mantenimiento y seguridad.
Tipos de mantenimientos. Personal del departamento del area de seguridad. Relacion
interdepartamental.

Objetivos: Que el estudiante,

e Conozca el organigrama del area de mantenimiento y seguridad de un hotel

Conozca las funciones y el personal del area de mantenimiento y seguridad

Conozca los elementos que se utilizan en el area de seguridad

e Comprenda la relacion interdepartamental.

Trabajo Practico N° 8: “Los recursos humanos en hoteleria y el departamento de
ventas”

Contenidos: Competencias personales exigidas en las empresas hoteleras. Funciones del

area de recursos humanos. Organigrama. Metodologia de busqueda de personal. Relacion

con las demas areas del hotel. Organigrama, objetivos y funciones del departamento de

ventas.

Objetivos: Que el estudiante,

¢ Conozcay comprenda las funciones del departamento de Recursos Humanos.

e Comprenda cuales son los requerimientos de una empresa hotelera a la hora de
seleccionar personal.

e Analice los pedidos de busqueda de personal en diferentes hoteles.

e Conozca y comprenda las funciones del area de ventas

e Ejercite técnicas de ventas y comunicacion de un hotel

e Analice y comprenda la relacion interdepartamental.

Trabajo Practico N° 9: “El departamento de alimentos y bebidas”

Contenidos: Organigrama. Area produccion de alimentos. Personal y funciones. Area de
servicio. Room service. Relacion con las demas areas del hotel. Vocabulario técnico del
_|areade A &B.

;ijetivos: Que el estudiante,

o)\ Conozca las subdivisiones de este departamento

:g\lComprenda las funciones y el personal del area de alimentos y bebidas

of{;EELAnalice la relacion interdepartamental.
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Trabajo practico N° 10: Herramientas de gestiéon de un hotel.

Contenidos:

Revenue Management. Concepto. La configuracion de tarifas, su formacion y variacion.

Tarifa diaria promedio (TDP). Porcentaje de ocupacién de habitaciones. Los costos de un

hotel. EI RevPar. El cuadro de tarifas de un hotel. Tarifa mostrador. El reporte diario.

Estructura de costos de un hotel. Ingresos y egresos de un hotel.

Objetivos:

e Comprenda el concepto de Revenue Management en el sector alojamiento y su forma
de aplicacion, asi como también cuestiones relacionadas a la conformacién de tarifas.

e Conozca herramientas contables y estadisticas usadas en el sector alojamiento.

s Reconozca las partes implicadas en un presupuesto operativo de un hotel.

HORARIOS DE CLASES

Comision

Clases N° Docente Dias Horario
TEORICO Unica Aguilera M. Anabel Martes (Presencial) 19 a 21
PRACTICA Unica Aguilera M. Anabel Miércoles (Presencial) 21a23
DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA
SEMANA| cEcHa | CLASES TEORICAS |CLASES PRACTICAS | SALIDAS DE
N TEMA TEMA CANRD
1 06/04/21 UNIDAD 1
1 07/04/21 UNIDAD 1
2 13/04/21 UNIDAD 1
2 14/04/21 UNIDAD 1 SALIDA
3 20/04/21 UNIDAD 2
3 21/04/21 UNIDAD 2 SALIDA
4 27/04/21 UNIDAD 2
4 28/04/21 UNIDAD 2 SALIDA
5 04/05/21 UNIDAD 2
5 05/05/21 UNIDAD 2 SALIDA
6 11/05/21 Sin actividades académicas
6 12/05/21 REPASO |
- 18/05/21 Turno de examen Mayo
19/05/21 Turno de examen Mayo
25/05/21 FERIADO
26/05/21 1° Examen Parcial
01/06/21 UNIDAD 2
02/06/21 UNIDAD 2 SALIDA
08/06/21 UNIDAD 2
09/06/21 Recuperatorio 1°
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SEMANA| L-clA | CLASES TEORICAS |CLASES PRACTICAS | SALIDAS DE
. TEMA TEMA CANRO
parcial
10 15/06/21 UNIDAD 2
10 16/06/21 UNIDAD 2 SALIDA
11 22/06/21 UNIDAD 2
11 23/06/21 UNIDAD 2 SALIDA
12 29/06/21 UNIDAD 3
12 30/06/21 UNIDAD 3 SALIDA
13 06/07/21 UNIDAD 3
13 07/07/21 UNIDAD 3 SALIDA
14 13/07/21 UNIDAD 3
14 14/07/21 UNIDAD 3 SALIDA
15 20/07/21 UNIDAD 3
15 21/07/21 2° Examen Parcial
16 27/07/21 Repaso
Recuperatorio 2°
16 28/07/21 Parcial
CANTIDAD DE 14 16 10 salidas
Hs. por Clase 2hs 2hs -
CARGA HORARIA 28hs 32hs 30hs
CARGA HORARIA
TOTAL 90 HS RELOJ
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE
Actividades de Docencia Docente a cargo Cu;t:zn:;tre
Planificacion lntegre_il de actividades ic. AGUILERA, M. Anabel 10y 2°
presenciales
Reformulacién .Icontro’l y_ resolucion de ic. AGUILERA, M. Anabel 10
Trabajos Practicos
Revision y control de Bibliografia ic. AGUILERA, M. Anabel 1%y 2°
Dictado de clases tedricas ic. AGUILERA, M. Anabel 1°
Dictado de clases practicas ic. AGUILERA, M. Anabel 1°
" CLASES DE CONSULTA
. “.Dia Semana Horario Periodicidad Lugar Responsable/s
' \Miércoles 17a19 Semanal Aula Aguilera M. Anabel
Z\\
a\ REUNIONES DE CATEDRA
“|Dia Semana Horario | Periodicidad | Lugar
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Jueves | 17hs | 1vezalmes | Facultad |

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Curso Docentels Lugar y fecha
Maestria en Direccion y Gestion del AGUILERA M. A distancia por
Turismo Anabel plataforma virtual
Pensar y Gestionar la Extension AGUILERA M. A distancia por
Universitaria Anabel plataforma virtual
La ensefianza en entornos combinados: AGUILERA M. A distancia por
presencial y virtual Anabel plataforma virtual
Cursos de Capacitacion a dictarse por el AGUILERA M. P —
Ministerio de Cultura y Turismo Salta Anabel
DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:
Docente Docencia Investigacion Gestion Extension
Aguilera M. Anabel 10

OTRAS ACTIVIDADES
La Lic. Aguilera Marta Anabel también es docente de las catedras Agencia de Viajes | y
Comercializacién en Cafayate, durante el primer cuatrimestre. Y docente de Hoteleria Il y
Planificacion y Proyecto de Inversion en el segundo cuatrimestre.

OBSERVACIONES
La catedra pone a disposicion de los alumnos el uso de todos los recursos tecnolégicos que
se consideran aptos a efectos de mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje. Se habilita un
WhatsAPP grupal para el grupo.
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