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RESOLUCION DECECONe: 1 1 1= 71

saita, g § JUL 2021
EXPEDIENTE N°: 6747/16

VI8 T O: La Planificacién Anual, para el Periodo Lectivo 2021, de la asignatura
COMERCIALIZACION, del primer cuatrimestre de tercer aflo, de la carrera Tecnicatura
Universitaria en Gestiéon de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la localidad
Cafayate, presentados por la Lic. Marta Anabel AGUILERA, Profesora Adjunta Temporaria
de la mencionada asignatura, y;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion CD-ECO N° 295/18 se establece la modalidad de presentacion
y aprobacién de los contenidos programéticos y de las planificaciones de las diferentes
catedras que componen los planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion —
Resolucion CS N° 521/13.

Que a fs. 125 del Expediente de referencia, obra Despacho N° 144/21 de la
Comisién de Docencia, de fecha 23/06/21, donde aconseja la aprobacion de la planificacién
anual de la asignatura COMERCIALIZACION, de la carrera Tecnicatura Universitaria en
Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013, de la localidad de Cafayate.

Que el Art. 113, inc. 8 de la Resolucion A. U. N° 01/96 —Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar
programas analiticos y la reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocién.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR la Planificacion Anual de la asignatura COMERCIALIZACION,

del primer cuatrimestre de tercer afio, de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestién de

Turismo, Plan de Estudios 2013, para el Periodo Lectivo 2021, que obra de fs. 115 a 120 del

Expediente de referencia y que se dicta en la localidad de Cafayate, de esta Universidad,
\ \ presentada por la Lic. Marta Anabel AGUILERA, Profesora Adjunta Temporaria de la
\ \ g _"me_T:ionad asignatura, obrante como Anexo |, de la presente Resolucion.
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HAGASE SABER a la Lic. Marta Anabel AGUILERA a la extension aulica

ARTICULO 2°.-
de Informatica y al

de Cafayate, a las Direcciones General Académica, de’ Alumnos
C.E.U.C.E., para su toma de razon y demas efectos. /
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ANEXO | - RESOLUCIONN® £ 4 4 = 9 i

PLANIFICACION ANUAL

ASIGNATURA: COMERCIALIZACION

DEPARTAMENTO DOCENTE: -

CARRERA(S): TECNICATURA UNIVERSITARIA EN GESTION DE TURISMO
SEDE: EXTENSION REGIONAL CAFAYATE

ANO DE LA CARRERA: 3° ANO CUATRIMESTRE: PRIMERO
PLAN DE ESTUDIOS: 2013 PERIODO LECTIVO: 2021
CARGA HORARIA: 60 HS. SEMANAL: 4HS
EQUIPO DOCENTE:
GRADO ACADEMICO i 2
DOCENTE MAXIMO CATEGORIA | DEDICACION
MASTER EN DIRECCION Y SIMPLE
AGUILERA M. ANABEL | CONSULTORIA TURISTICA ADJUNTO
; : . TEMPORARIO
Licenciada en turismo
PAOLA MARTINIS Licencia en Administracion de JEFE DE SIMPLE
TIPLISKY empresas TRABAJOS TEMPORARIO
P PRACTICOS
PROGRAMA DE CONTENIDOS Y DE TRABAJOS PRACTICOS (ANALITICO Y DE
EXAMEN)

Tema N° 1: ASPECTOS BASICOS DEL MARKETING Y EL PLAN DE MARKETING

Contenidos: Marketing. Concepto, funcion del marketing y terminologia basica. Marketing
Turistico. Caracteristicas de los servicios y productos turisticos. Evolucién de la funcién de
marketing. El plan de marketing y sus fases.
Objetivos especificos: Que el estudiante:
e Analice y reconozca la importancia del marketing en las empresas y destino
turisticos, asi como también la implementacion de un plan de marketing
» Conozca y utilice la terminologia basica del marketing.
e ldentifique las caracteristicas de los servicios turisticos
e Conozca y distinga los enfoques en la direccion del marketing.
e Distinga las diferentes fases de elaboracién del plan de marketing, y ponga en
practica las herramientas del mismo.

Tema N° 2: ANALISIS DE LA SITUACION

Contenidos: Fuentes de informacién. Primaria y secundaria. Analisis interno de la
empresa. Analisis externo: analisis del mercado y los consumidores, analisis de la
competencia y del sector, analisis del macroentorno (demografico, econémico, natural,
tecnoldgico, politico-legal, socio-cultural). Interrelaciones de los factores del entorno.
Diagnostico. Matriz DAFO. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Objetivos especificos. Que el estudiante:

o Distingg(las fuentes primarias y secundarias en la recoleccion de datos.

/ + Reconogzca la importancia de realizar el estudio interno de una empresa, asi como
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también el estudio del entorno en el proceso de formulacién de un plan de

marketing.
» Ejercite de manera practica el estudio de una empresa, y su entorno micro y macro.
» Logre sintetizar los datos recabados en una matriz DAFO.
Tema N° 3: SEGMENTACION Y SELECCION DEL MERCADO OBJETIVO.
Contenido: Concepto de segmentacion y su utilidad. Requisitos para una segmentacion
eficaz. Variables de segmentacion. Segmentacion del mercado y eleccién de mercados
objetivo. Eleccion de los segmentos objetivo del mercado. Eleccion de una estrategia de

seleccion del mercado objetivo. Diferenciacién y posicionamiento en el mercado.
Estrategias de posicionamiento.

Objetivos especificos. Que el estudiante:
* ldentificar y comprender el proceso de segmentacién de mercado, y reconocer su
utilidad en la formulacion de un plan de marketing.
e Analizar las variables de segmentacién mas utilizadas.
» Reconozca y comprenda los requisitos para que la segmentacion sea eficaz.
» Conocer y comprender el posicionamiento del producto/servicio turistico en el
mercado.
Tema N° 4: DEFINICION DE LOS OBJETIVOS Y LAS ESTRATEGIAS
Contenidos: Definicién de los objetivos del plan de marketing. Definicién y selecciéon de
las lineas estratégicas. Estrategias genéricas o basicas.
Objetivos especificos. Que el estudiante:
 Sepa distinguir los objetivos del plan de marketing y los objetivos empresariales.
* ldentifique y defina las estrategias a nivel genérico para su plan de marketing.
Tema N° 5: ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX
Producto. Niveles del producto. Las experiencias. Estrategia de disefio y desarrollo de
producto. Estrategias en el ciclo de vida del producto. El precio. Factores internos y
externos a tener en cuenta en la fijacion del precio. Estrategias de fijacion de precios. Los
canales de distribucién en el sector turistico. Estrategias de venta y distribucién. La
comunicacion turistica. Instrumentos o herramientas de comunicacién en el sector turistico.
Marketing en la era digital. Estrategia de publicidad y promocién (comunicacioén).
Objetivos especificos: Que el estudiante:
* ldentifique el concepto de marketing-mix y sus elementos.
+ Conozca y comprenda las diferentes formas de disefiar el producto turistico, a partir
de niveles de producto y dimensiones de experiencias.
o Conozca y analice las diferentes fases del ciclo de vida del producto, y sepa cémo
utilizar y aplicar diferentes estrategias para cada fase.
« Comprenda y valore la importancia de la variable “precio” dentro del marketing-mix
y dentro de la gestion de la empresa.
» Reconocer los factores que influyen en el precio.
e Analizar los métodos de fijacion de precios y las estrategias de precios.
e Identificar los canales tradicionales de distribucion en el sector turistico, asi como
también las nuevas tendencias en los canales de distribucion turistica.
e ‘Gomprg\ma el termino de comunicacion turistica y su importancia
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¢ Distinguir las funciones de la comunicacion turistica

e Conocer los distintos instrumentos del mix de comunicacion en el sector turistico.
Tema N° 6: IMPLEMANTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE
MARKETING : '
Contenido: Programas de accion. Recursos necesarios para respaldar las estrategias y

alcanzar los objetivos. El presupuesto del plan de marketing. Seguimiento y control del plan
marketing.

Objetivos especificos: Que el estudiante:
e Desarrolle un programa de accion
o Comprenda que se necesitan una serie de recursos para poder llevar a cabo una
correcta implementacion del plan de marketing
e Desarrolle un presupuesto de plan de marketing
e Conozca algunas de las actividades de seguimiento y control del plan de marketing.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS
Trabajo Practico N° 1: El marketing turistico y las caracteristicas de los servicios.

Contenidos: Marketing Turistico - Necesidades, deseo y demanda
Objetivos especificos. Que el estudiante:

e Aprenda a detectar necesidades insatisfechas, y comprenda los beneficios de saber
detectarlas y gestionarlas asertivamente; siendo la satisfaccion de las necesidades
del cliente el objetivo principal del marketing actual.

» Conozca las implicaciones de las caracteristicas particulares de los servicios para
el marketing, y aprenda sobre las posibles acciones potenciales.

e Distinga las cinco etapas de la evolucion de la funcién del marketing en las
empresas.

Trabajo Practico N° 2: “Plan de Marketing - Analisis y diagnéstico del mercado
turistico” .
Contenidos: Importancia del plan de Marketing y de las fases de analisis y diagnéstico de
la situacion - Fuentes de informacién
Objetivos especificos. Que el estudiante:
o Comprenda las distintas fases del plan de marketing y dimensione la importancia de
cada una de ellas, y la interrelaciones entre cada etapa.
e Conozca las dos dimensiones del marketing: el marketing operativo y marketing
estratégico.
e Aprenda a obtener la informacion necesaria para poder realizar el andlisis interno
de la empresa, y el andlisis externo del micro y macro entorno.
e Aprenda a hacer un diagnéstico de dicho andlisis, y expresarlo en la matriz
D.AF.O.
Trabajo Practico N° 3: “Segmentacién, seleccién mercado objetivo y
posicionamiento”
Contenidos: Segmentacion - Utilidad -Variables de segmentacién - Posicionamiento
ObjetIVOS especificos. Que el estudiante:
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e Aprenda las variables de segmentacion.

e Apligue de manera préactica las variables de segmentacion, y logre seleccionar un

mercado objetivo.

e Determine una estrategia de posicionamiento y pueda aplicarla al plan de marketing
Trabajo Practico N° 4: Los objetivos del plan de marketing y las estrategias
geneéricas.

Contenidos: Definicion de los objetivos del plan de marketing. Definicién y seleccién de
las lineas estratégicas. Estrategias genéricas o basicas.
Objetivos especificos. Que el estudiante:

e Sepa desarrollar los objetivos para un plan de marketing concreto y logre

diferenciarlos de los objetivos empresariales generales.

» ldentifique y defina las estrategias a nivel genérico para su plan de marketing.
Trabajo Practico N° 5: “Marketing mix: Producto”

Contenidos: Producto — Niveles de producto — Ciclo de vida del Producto
Objetivos especificos. Que el estudiante:

* Identifique el concepto del marketing —mix.

 Distinga los distintos niveles del producto, y cree un producto, identificando los

distintos niveles del mismo, aplicando lo aprendido.

* Identifique en que ciclo de vida se encuentra su producto y que estrategias puede

utilizar en cada fase.
Trabajo Practico N° 6: ““Marketing mix: Precio”
Contenidos: Factores a tener en cuenta en la fijacion de precios — estrategias en la fijacion
de precios
Objetivos especificos: Que el estudiante:

» Distinga el impacto de los distintos factores internos y externos en la fijacion de

precios

e Aplique las distintas estrategias de fijacion de precio a su plan de marketing.
Trabajo Practico N° 7: “Marketing mix: canales de distribucion - Promocion”

Contenidos: Canales de distribucion — Comunicacién turistica — Publicidad — Relaciones
Publicas — Promocién

Objetivos especificos: Que el estudiante:
e Aprender a seleccionar canales de distribucién
e Aplicar estrategias de relacion y negociacion con el distribuidor
e Conocer el impacto de la tecnologia en la distribucion

e Aprender aplicar las distintas herramientas de comunicacién en funcién de los
objetivos del plan de marketing.
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HORARIOS DE CLASES

Clases Con;:flén Docente Dias Horario
TEORICO B\nica Aguilera M. Anabel Martes (Presencial) 19a21
PRé(CTIC\A\ Uﬁi@a Paola Martinis Tiplisky | Jueves (Presencial) 21a23
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DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA
SEMANA l FECHA CLASES TEORICAS CLASES PRACTICAS
N TEMA TEMA
UNIDAD 1: ASPECTOS BASICOS
1 06/04/21 | DEL MARKETING y EL PLAN DE
MARKETING
1 08/04/20 UNIDAD 1
2 13/04/21 UNIDAD 1
2 15/04/21 UNIDAD 1
UNIDAD 2: ANALISIS DE LA
3 20/04/21 SITUACION
3 22/04/21 UNIDAD 2
4 27/04/21 UNIDAD 2
4 29/04/21 UNIDAD 2
UNIDAD 3: SEGMENTACION Y
5 04/05/21 SELECCION DEL MERCADO
OBJETIVO.
5 06/05/21 UNIDAD 3
UNIDAD 3
6 1aed Sin actividades académicas
6 13/05/21 UNIDAD 3
UNIDAD 3
7 18/05/21 Turno de examen Mayo
UNIDAD 3
7 20/05/21 Turno de examen Mayo
8 25/05/21 FERIADO
UNIDAD 4 DEFINICION DE
8 27/05/21 LOS OBJETIVOS Y LAS
ESTRATEGIAS
9 01/06/21 UNIDAD 4
9 03/06/21 1° Examen Parcial
UNIDAD 5
ESTRATEGIAS DE MARKETING
10 08/06/21 MIX
10 10/06/21 UNIDAD 5
11 15/06/21 UNIDAD 5
11 17/06/21 UNIDAD 5
12 22/06/21 UNIDAD 5
12 24/06/21 1° Recuperatorio
: UNIDAD 6 IMPLEMANTACION,
\ 13 29"06*{1 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
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PLAN DE MARKETING
13 01/07/21 UNIDAD 6
06/07/21
?2}'8;;21 Receso Académico
15/07/21
UNIDAD 6
14 20/07/21
14 22/07/21 2° Examen Parcial
Exposicion de los planes de
15 27/07/21 Marketing
15 29/07/21 2° Recuperatorio
CANTIDAD DE 15 15
Hs. por Clase 2hs 2hs
CARGA HORARIA 30hs 30hs
CARG%??E ghia 60 hs. reloj
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE
Actividades de Docencia Docente a cargo Cuat:l;nzef;tre
Planificacion integrafl de actividades Lic. AGUILERA. M. Anabel 1y 2do
presenciales
Reformulacién , control y resolucién Lic. AGUILERA, M. Anabel -_
de Trabajos Practicos Lic. Paola Martinis Tiplisky
Revision y control de Bibliografia Lic. AGUILERA, M. Anabel 1y 2do
Dictado de clases teéricas Lic. AGUILERA, M. Anabel 1ro
Dictado de clases practicas Lic. Paola Martinis Tiplisky 1ro
CLASES DE CONSULTA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar Responsable/s
Miércoles 17a19 Semanal Aula Aguilera M. Anabel
Jueves 19 a 21 Semanal Aula Paola Martinis Tiplisky
REUNIONES DE CATEDRA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar
Viernes 15hs Cada tres semanas Facultad
ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
Curso Docentel/s Lugar y fecha
Maestria en Direccion y AGUILERA, M. Anabel A distancia por plataforma
Gestion del Turismo virtual
Pensary Gestion\qr la AGUILERA, M. Anabel A distancia por plataforma
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Extensidén Universitaria virtual

La ensefianza en entornos . .
Ad lataforma
combinados: presencial y AGUILERA, M. Anabel istanCIa‘por pialon
; virtual
virtual

Cursos de Capacitacion a

dictarse por el Ministerio AGUILERA, M. Anabel A confirmar

de Cultura y Turismo Salta
sttt e e r— por plataforma

comblnadols: presencial y Cecilia Jirual
virtual
DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE
Docente Docencia | Investigacién Gestion Extension
Aguilera M. Anabel 10
Paola Martinis Tiplisky 10
OTRAS ACTIVIDADES

La Lic. Aguilera Marta Anabel también es docente de las catedras Agencia de Viajes | y
Hoteleria | en Cafayate, durante el primer cuatrimestre. Y docente de Hoteleria I y
Planificacion y Proyecto de Inversion en el segundo cuatrimestre..

OBSERVACIONES 1 ™
La catedra pone a disposicion de los alumnos el uso de todz’s los recursgs tecnolégicos que
se consideran aptos a efectos de mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje. Se habilita un

WhatsAPP grupal para el grupo.
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