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Universidad Nacional de Salta

Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociafes
‘2021 ~ Afio de Homenaje al Premio Nobel de
Medicina Dr. César Milstein”

RESOLUCION DECECON° 4 2/ {1 = 7 1

Salta, '-;—t FMAY ZUZ1
EXPEDIENTE N° 6280/19

VISTO: Las planificaciones anuales, para el Periodo Lectivo 2021, de las
asignaturas, ADMINISTRACION DE PERSONAL Il y Optativa — MARKETING SOCIAL Y
POLiTlCO, correspondientes al Departamento Docente de Administracion de Empresas y
pertenecientes a la carrera de Licenciatura en Administracion, Planes de Estudios 2003, que
se dictan en Sede Salta de esta Universidad, presentadas por los Profesores Esp. Alberto

Eduardo TEJERINA vy Lic. Adrian Antonio DIB CHAGRA, responsables de las mencionadas
asignaturas, y;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion CD-ECO N° 295/18 se establece la modalidad de presentacion

de las planificaciones de las diferentes catedras que componen los Planes de Estudios
dependientes de esta Unidad Académica.

Que a fs. 513 y 514 del expediente de referencia, obran informes del Director del
Departamento de Administracion de Empresas donde aconseja la aprobacién de las
planificaciones presentadas.

Que a fs. 515 del expediente de referencia, obra Despacho de la Secretaria de
Asuntos Académicos, de fecha 11-03-2021, donde informa que las planificaciones de las
asignaturas ADMINISTRACION DE PERSONAL Il y Optativa — MARKETING SOCIAL Y
POLITICO, para el Periodo Lectivo 2021, correspondiente al Departamento Docente de
Administracién  de Empresas y pertenecientes a Ia carrera de Licenciatura en

Administracién, Planes de Estudios 2003, que se dictan en Sede Salta, cumplen con las
normativas vigentes.

Que las propuestas presentadas cumplen con las normativas vigentes de aplicacion
—Resoluciones CS N° 322/03.

— Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N° 01/96, Estatuto de Ia Universidad

/_-5:: . -%c;‘.[ﬁla‘\cional de Salta establece como una atribucion del Consejo Directivo la de aprobar
/_(_/_}»f R{c‘_&;gramas Analiticos y la Reglamentacién sobre régimen de regularidad y promocion.

L!f n : || Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta

i = Unldéd Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.
N F . ;#
S sl

5)f PORELLO: en uso de las atribuciones que le son propias;
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EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.. TENER POR APROBADAS las planificaciones anuales para el Periodo
Lectivo 2021, de las asignaturas ADMINISTRACION DE PERSONAL 1| y Optativa -
MARKETING SOCIAL Y POLITICO, correspondientes al Departamento Docente de
Administracion de Empresas y pertenecientes a la carrera de Licenciatura en

CHAGRA, responsables de las mencionadas asignaturas y que obran como Anexos [, II, de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.. HAGASE SABER al Departamento Docente de Administracién de
Empresas, a los profesores responsables citados en el Articulo 1°, a las Direcciones General

Académica, de Alumnos y de Informatica y al C.E.U.C.E, para su toma de razén y demas
efectos.

Esp, ANGELICA ElYIrA k5T -
VICE DECANA
Fac. de Cs. Econ. Jur. y Soc. - UNS:
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ANEXO | - RESOLUCION DECECO N°
PLANIFICACION ANUAL

ASIGNATURA: ADMINISTRACION DE PERSONAL II

DEPARTAMENTO DOCENTE: Administracion de Empresas

CARRERA: Licenciatura en Administracion SEDE: Salta

ANO DE LA CARRERA: 3°Afo CUATRIMESTRE: 1°
PLAN DE ESTUDIOS: 2003

CARGA HORARIA SEMANAL: 6 horas CARGA HORARIA CUATRIMESTRAL 90 horas.
PERIODO LECTIVO: 2021

EQUIPO DOCENTE:
Sede Central: Salta - Capital

DOCENTE CATEGORIA DEDICACION
TEJERINA, ALBERTO E. Profesor Adjunto Semiexclusiva
PARTY, MARIA G. JT.P. Semiexclusiva
JAREMKO, ADRIANA O Auxiliar de 12 Semiexclusiva
TILIAN, CLAUDIA E, Auxiliar de 12 Simple
ECHAZU RUSSO, FERNANDO R Aucxiliar de 1° Simple

Miembros del cuerpo docente, a la vez, atiende las catedras de Administracion de
Personal | y II, y Gestion de Empresas, con tareas y responsabilidades acordes a su
jerarquia, en Sedes Regionales Norte — Tartagal y Sur Metan - Rosario de la Frontera.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
| UNIDAD | : Nombre: PARTE GENERAL
Contenidos:
1. Eltrabajo humano. Evolucién histérica
2. Antecedentes. Tendencias del pensamiento.

3. Elindividuo. El grupo y la organizacién. Caracteristicas.
Objetivos especificos:

Que los alumnos sean capaces de:
1. Definir al trabajo de acuerdo a los tiempos de la humanidad.
2. Describir las obras que nos legaron las civilizaciones de |a antigiledad y relacionarlas
con el trabajo humano que habrian requerido para su construccion.

3. Discutir sobre las metas u objetivos perseguidos por los “patrones” en las distintas
epocas de la humanidad.

<. 4. Comparar las formas de manejo de personal segln los tiempos historicos.
,5 Identificar los puestos de trabajo segln las épocas, civilizaciones y paises hoy
B\ existentes
6. Definir los antecedentes mas destacados en cuanto a la evolucién del trabajo en la
~ historia de la humanidad.

7. Describir los sistemas de valores de las corrientes clasica, socioldgica y burocratica
8./Discutir la racionalidad y fragilidad de los planteos de las distintas corrientes
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1. El ser humano complejo. Personalidad. Factores que g condicionan.
Comportamiento.

2. Situaciones problematicas. Frustraciones.

3. Cémo combatir Ia frustracion. Syg sintomas y aplicacion en |a industria
Objetivos especificos:

Que los alumnos sean Capaces de:

Personalidad.
7. Describir los tipos de personalidad.

Discutir acerca ge las influencias Positivas y negativas de |as Personalidades en |a
organizacion.

organizaciones.

12. Describir las conductas adaptadas e inadaptadas.
13. Discutir de las frustraciones

14, Comparar |og distintos efectos de las frustraciones en el ambito laborg|
15. Identificar las causas de las frustraciones

Contenidos:
1. Nociones generales. Tipos de grupos.

2, Caracteristicas y funciones de |os grupos. Multitud.
\ 3 Dindmica de grupos. Roles. Normas. Objetivos. Tensiones.

\4. Organizaciones. Naturaleza y tipologia. Conflicto organizaciong|.
etivos especificos:

¥ los alumnos Sean capaces de:

/1. Definir |os Conceptos; rupo” y ‘organizaciones desde el punto de vista de la |
# _ psicologia de las Organizaciones
SN 4
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éX?‘\M. Identificar las fases que son esperables tener en las reuniones de grupos.
| U pAD V : Nombre: MOTIVACION Y SATISFACCION HUMANAS

Cantenidos:
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UNIDAD IV : Nombre: LA CONDUCCION DE PERSONAL
Contenidos:

Objetivos especificos:
Que los alumnos sean capaces de:

. Definir el concepto de “reunién”
11.

- Discutir sobre cuales son los problemas que con frecuencia suelen presentarse en

13.
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2. Describir los diversos grupos que existen en las organizaciones.

Discutir las causas por las que la gente forma grupos,

Identificar los principales tipos de grupos que se presentan dentro de Ia
organizacion

Definir el concepto “grupo” y “multitud” desde el punto de vista de la Psicologia de
las organizaciones

Describir las caracteristicas y funciones de los grupos

Discutir sobre Ias conclusiones arribadas en e| experimento Hawthorne.

Identificar las caracteristicas positivas Y negativas de los grupos y multitudes.

Autoridad. Fuentes.

El lider o conductor de grupo. Diferencias con el jefe. Deformaciones de |a
conduccion.

Sistemas de conduccion de personal. La conduccién participativa.
La direccién de reuniones de grupos. Principios psicologicos.

Definir los conceptos de autoridad, poder, mando, coercién Y persuasion |
Describir los distintos tipos de autoridad y sus fuentes.
Discutir la validez de Ia autoridad en una sociedad libre.

Comparar como actian sobre los subordinados las diversas clases de autoridades,
Identificar las fuentes de autoridad.
Definir el concepto “lider”

Identificar |as Caracteristicas de un lider.

Describir las normas practicas basicas que deben tenerse en Cuenta para
aprovechar —al maximo- las reuniones.

una reunion.

Comparar los tipos, clases Yy caracteristicas de reuniones que se pueden llevar a [
cabo.

Necesidades humanas, Satisfaccion
Motivacion. Principales teorias
Incentivos. Tipos. ‘
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Objetivos especificos:
Que los alumnog Sean capaces de-

1. Definir | concepto “necesidad”.
Describir las Caracteristicas que determinan Ia sensacion de “necesidag”
Discutir sobre g clasificacion de Jag necesidades eXxpresadas por Maslow
Identificar |as necesidades individuales de |ag colectivas.
Definir gl concepto “motivacion”,

Describir Ias distintas teorias de I motivacién de log récursos humanos en el ambito

Soswn

7. Discutir sobre los Supuestos, politicas Y expectativas de |ag Teorias X Y Y analizada
por Douglas McGregor.

8. Comparar los modelos expuestos por Douglas McGregor
Definir el concepto de “incentivos”

10. Describir ¢| contenido, los puntos fuertes y los puntos débiles de sistemas
innovadores de incentivos.

- Discutir sobre [as ventajas y desventajas de aplicar incentivos positivos y negativos
en la organizacion.

12. Comparar I3 eficacia de los Programas de incentivos.
13. Identificar |a utilidad de Ia aplicacion de un apropiado sistema de incentivos en e

11

Nombre: AUDITORIA SOCIAL

Contenidos:
1. Concepto. Objetivos. Formas de control y medicion, ’
2. Principales temas de auditorja. Etapas.
3. Moral, Disciplina. Politicas correctivas.
4. Indicadores mas frecuentes.

Objetivos especificos:

Que los alumnos Seéan capaces de:
1. Definir e concepto de “auditorig social" ‘
2. Aceptarala auditoria social como una herramienta para el contro| administrativo de

dos obteni
caso de considerarlo necesario.
Definir los temas a auditar,

- Discutir sobre las ventajas y desventajas de auditar los distintos temas
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relacionados con el recurso humano dentro de las organizaciones.

11. Definir los conceptos: moral, moralidad y disciplina.

12. Describir los factores que influyen en la moral y disciplina del trabajo.

13. Discutir sobre las formas de exteriorizacién de la moral y disciplina del factor
humano en el ambito laboral.

14. Comparar los distintos mecanismos de control de la moral del trabajador y su
disciplina.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

Trabajo Practico N° 1: LIDERAZGO

Contenidos:

Estilos de conduccion de personas, dinamica de grupos, roles, normas

Objetivos especificos:

Que los alumnos sean capaces de:

Comprender que en un equipo de trabajo se presentan varios roles y que pueden ir
cambiando conforme a las circunstancias que se presentan.

Identificar la importancia del rol de lider en una organizacion.

Trabajo Practico N° 2: Direccién de reuniones de grupo
Contenidos:
Reuniones de grupos. Objeto. Temario. Convocatoria. Direccion. Asistentes. Lugar.
Duracion. Conclusiones
Objetivos especificos:
Que los alumnos sean capaces de:
Comprender como:
a) estructurar una reunién de grupos,
b) generar la convocatoria,
c) determinar el respectivo temario,
)
)

d) fijar la duracion de la misma,
e) identificar las conclusiones a las que se arriban.

Trabajo Practico N° 3: Motivacién del Personal

Contenidos:

Motivacion, diferencia con incentivos. Situaciones motivacionales. Diferencias de status
Objetivos especificos:

Que los alumnos sean capaces de:

_ | a) identificar la importancia que tiene la motivacion del personal en las empresas,

D) permitir identificar cual es la diferencia que existe con incentivo,

c) describir las situaciones motivacionales que se presentan, y

"aj.comprendan que la motivacién no genera los mismos efectos en todas las personas y su
variabilidad segun la posicion que ocupa cada una.

Trabajo Practico N° 4: Incentivos

“Contenidos:

1 Incentivos. Tipos. Status
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Objetivos especificos:
Que los alumnos sean capaces de:

a) explicar la importancia que tienen los incentivos del personal en las empresas para el
logro de cumplimiento de objetivos,

b) identificar los incentivos a otorgar a cada empleado, y

c) comprender que los mismos no generan los mismos efectos en las personas y segun la
posicién de cada una en la empresa.

Trabajo Practico N° 5: Auditoria Social

Contenidos:

Auditoria contable y de RRHH. Tipos. Objeto. Solucion de problemas y modificacién de
situaciones ante: desviaciones o fallas detectadas

Objetivos especificos:

Que los alumnos sean capaces de:

a) explicar la importancia que tiene la auditoria de RRHH -en las empresas- para medir y
corregir todas aquellas acciones que conspiran con el cumplimiento de sus objetivos,

b) identificar el problema y las posibles soluciones que permitan modificar la situacion actual.

Trabajo Practico N° 6: Auditoria Social - Disciplina

Contenidos:

Auditoria y disciplina. Politicas disciplinarias. Determinacién de sanciones. Ejercicio del
derecho de defensa de los empleados.

Objetivos especificos:

Que los alumnos sean capaces de:

a) explicar la importancia que tienen las politicas disciplinarias dentro de la organizacion a
efectos de mantener relaciones arménicas en la misma,

b) identificar el problema y las posibles soluciones.

HORARIOS DE CLASES

[ Clases

Comisién Docente Dias Horario
Unica Tejerina,  Alberto | Lunes , Miércoles | 20,00 a 22,00
Eduardo y Viernes
Unica Party, Maria | Lunes , Miércoles | 20,00 a 22,00
Graciela y Viernes
Teodricas Unica Tilian, Claudia | Lunes , Miércoles | 20,00 a 22,00
Elizabeth y Viernes
Unica Jaremko, Adriana | Lunes , Miércoles 20,00 a 22,00
| Olga y Viernes
\ ~ Unica ‘| Echazi  Russo, | Lunes , Miércoles | 20.00 a 22.00
X | Fernando y Viernes
Party, Maria
. Practicas Unica Graciela Lunes 20,00 a 22,00
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ADES POR CUATRIMESTRE

PLANIFICACION DE ACTIVID
Actividades de Docencia Docente a cargo Cuatrimestre

sectores de la comunidad
Las que se coordinen con Ia Fac. y distintos
sectores de la comunidad

" sectores de la comunidad

Dia Semana
Lunes, Miércoles y Viernes

Horario
19a20

Tilian, Claudia Elizabeth
— —ch e RleqlE

Party, Maria Graciela

(1°y 29)
Dictado de Sem.de Actualizac.consultas
Y preparac.mat.didactico Tejerina, Alberto Eduardo 2°
Dictado de Sem.de Actualizac.consultas
Y preparac.mat.didactico Tilian, Claudia Elizabeth 2°
Dictado de clases y consultas Tejerina, Alberto Eduardo 1°
Dictado de clases y consultas Tilian, Claudia Elizabeth 1°
Dictado de Sem.de Actualizac.consultas -
Y preparac.mat.didactico Party, Maria Graciela 2°
Dictado de Sem.de Actualizac.consultas i
Y preparac.mat.didactico Jaremko, Adriana Olga 2°
Dictado de clases Y consultas Party, Maria Graciela 1°
Dictado de clases y consultas Jaremko, Adriana Olga 1°
Dictado de clases Y consultas Echazu Russo, Fernando 1°
Consultas y Preparac.mat.didactico Echazt Russo, Fernando 2°
[x Cuatrimestr
Actividades de Investigacion Docente a cargo e
(1°y 29)
— ]
\_‘RH\‘—*\T
L —— R
Cuatrimestr
Actividades de Extensién Docente a cargo e
(1°y29)
Las que se coordinen con Ia Fac. y distintos 1°y2°
sectores de la comunidad Tejerina, Alberto Eduardo
Las que se coordinen con Ia Fac. y distintos 1°y2°

1Dy20 -

CLASES DE CONSULTA

1°y2°
Jaremko, Adriana Olga
Periodicidad N Luga[_ 7_Rt_—:-sporls‘.7
Semanal en Dia deﬁl_ Box |  Tilian
clase catedra Claudia
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Semanal en Dia de

Box Tejerina,
clase catedra Alberto
Lunes, Miércoles y Viernes 19a20 Semanal en Dia de | Box Party,
clase catedra Graciela
Lunes, Miércoles y Viernes 19a20 Semanal en Dia de | Box Jaremko,
clase catedra Adriana
Miércoles y Viernes 19a20 Semanal en Dia de | A deter. Echazu
clase Russo,
R | Fernando
Las clases de consulta se encuentran limitadas en razon que gran parte del cuerpo docente
de la catedra, ademas sé desempefia en Sedes Regionales Norte y Sur.

Independientemente de ello,
dias y horarios, a través de la

se atenderan consultas, en cualquier momento sin limites de
pagina web de la catedra.

REUNIONES DE CATEDRA

Periodicidad

1 vez al mes -
minimo

Dia Semana
Miércoles

Box de la catedra en Unsa

OBSERVACIONES:
En lo que respecta a Actividades de investigacion y similares, dada la escasa dotacion de
personal, un (1) Profesor Adjunto y un (1) Jefe de Trabajos Practicos y tres (3) Auxiliares de
1°, que atendemos- otras asignaturas de Sede Central y en Sedes del interior de Ig
provincia, se dispone de MUy poco tiempo para encarar este tipo de tareas. Aun asi, varios
de sus integrantes se
Con relacion a Actividades de capacitacion y afines, independientemente de las [j
sefaladas precedentemente, cada docente, encara procedimientos formales e informales de
capacitacion y perfeccionamiento docente, no pudiendo precisar, al tiempo de |la
presentacion de esta planificacion, los cursos 0 jornadas, etc. en las que participara.
En cuanto a Participacion en reuniones cientificas Y analogas, sefalo que los docentes
participan en las mismas, siendo, Ia mayoria de las veces, practicamente imposible
consignarlas, puesto que los organizadores nos comunican -su realizacién- durante el
transcurso del afo calendario, esto €S, con posterioridad a |a presentacion de |Ia
planificacion.
Sobre las Actividades de Extension y/o Seminario. etc.

lectivo, las desarrollamos, determinando Sus tematicas conforme a los temas de mayor

10
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ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Curso

Docente/s Lugar y fecha
Las que surjan en el periodo Tejerina, Alberto Eduardo
Las que surjan en el periodo Tilian, Claudia Elizabeth
Las que surjan en el periodo Party, Maria Graciela
Las que surjan en el periodo Jaremko, Adriana QOlga
PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
Reuniones cientificas Lugar y fecha

Las habituales de nuestras catedras

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O

SEMINARIOS

Tipo de Actividad

Responsables

Fecha y lugar de ejecuciéon

Sefialadas ut supra

Tejerina, Alberto Eduardo

A determinar

Sefialadas ut supra

Tilian, Claudia Elizabeth

A determinar

Sefialadas ut supra

Party, Maria Graciela

A determinar

Sefialadas ut supra

Jaremko, Adriana Olga

A determinar

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:

Docente Docencia Investigacion Gestion Extension
Tejerina, Alberto Eduardo 20
Tilian, Claudia Elizabeth 10
Party, Maria Graciela 20
Jaremko, Adriana Olga 20

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

CLASES TEORICAS CLASES PRACTICASO |
SEMANA | FECHA TEORICO PRACTICAS
N° TEMA TEMA
1 05-04-21 Pres.asignatura. El trabajo
humano. Evolucién histérica
1 07-04-21 Antecedentes. Tendencias del
pensamiento
1 09-04-21 Tendencias del pensamiento
2 12-04-21 Elindividuo. El grupo y la
organizacién. Caracteristicas
2 14-04-21 El ser humano complejo.
Personalidad. Factores que la
condicionan
2 16-04-21 Comportamiento
3 19-04-21 Situaciones problematicas.

11
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Frustraciones

21-04-21 Como combatir la frustracion
23-04-21 Sintomas y aplicacién en la
industria
26-04-21 | Grupos.Nociones grales. Tipos de
grupos
28-04-21 | Caracteristicas y funciones de los
grupos. Multitud
30-04-21 Competencias grupales.
Comportamiento de “ganadores” y
“perdedores”
03-05-21 Dinamica de grupos. Roles.
Normas. Objetivos. Tensiones
05-05-21 Organizaciones. Naturaleza y
tipologia
07-05-21 Conflicto organizacional ]
10-05-21 Autoridad. Fuentes
12-05-21 Trabajo Practico N° 1 -
Liderazgo
14-05-21 El'lider o conductor de grupo
Control de Catedra N° 1
26-05-21 Horario: 20,00 A 22,00 hs
28-05-21 Sistemas de Conduccién de
personal Diferencias con el Jefe
28-05-21 Deformaciones de la conduccion
31-05-21 La conduccién participativa
02-06-21 Trabajo Practico N° 2 —
Direccion de Reuniones de
grupos
04-06-21 La Direccién de reuniones de
grupos. Principios psicolégicos
07-06-21 Necesidades Humanas.

Satisfaccion

Trabajo Practico N° 3 -

09-06-21 Motivacién

Motivacién. Principales teorias.
11-06-21 Incentivos. Tipos

Auditoria Social. Concepto.
14-06-21 Objetivos. Etapas
Trabajo Practico N° 4 -

16-06-21 Incentivos
18-06-21 Principales temas de auditoria

12
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Cre. Warfy s Faran daHiliar

Secrutang do As, Acrdéonions

Fac. Cs. Eeon,

Trabajo Practico N° 5 - Auditoria
11 23-06-21 Social
Auditoria Social. Formas de control
11 25-06-21 y medicion
11 28-06-21 | Moral. Disciplina
- Control de Catedra N° 2
12 30-06-21 Horario: 20,00 a 22,00 hs.
12 02-07-21 Politicas correctivas
12 19-07-21 Sanciones
Control de Céatedra
(Recuperatorio) Global
13 21-07-21 Horario: 20,00 A 22,00 hs
13 23-07-21 Indicadores mas frecuentes
13 26-07-21 Clase recuperatoria
Turno extraordinario de
14 17-05-21 examenes
Turno extraordinario de
14 19-05-21 examenes
Turno extraordinario de
14 21-05-21 examenes
15 28-07-21 Clase recuperatoria
15 30-07-21 Clase recuperatoria
15 02-08-21 Clase recuperatoria
16 06-08-21 Clase recuperatoria
CANTIDAD DE
CLASES e L
Hs. por Clase 2 2
CARGA HORARIA 68 22
CARGA HORARIA 90
TOTAL
X, n
JJ -l

Jur.y Sac. - USa,

Esp. ANGELICA A3TORZA
VICE DBCAN

Fac. de Cs, Econ, Ju\y .~ UNSa
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ANEXO Il -RESOLUCION DECECO N°

Facultad de Ciencias Econémicas,
Juridicas y Sociales

“2021 — Ao de Homenaje af Premio Nobel de

PLANIFICACION ANUAL

Medicina Or. César Milstein”

A93-91

ASIGNATURA: MARKETING SOCIAL Y POLITICO

DEPARTAMENTO DOCENTE: Administracién de Empresas

CARRERA: Licenciatura en Administracién
ANO DE LA CARRERA: 5°Afio
PLAN DE ESTUDIOS: 2003

CARGA HORARIA
PERIODO LECTIVO: 2021

TOTAL: 90 horas

SEDE: Salta
CUATRIMESTRE: 1°
CARACTER: Optativa
SEMANAL: 6 horas.

EQUIPO DOCENTE

DOCENTE CATEGORIA | DEDICACION CORREO ELECTRONICO
Dib Chagra, Adrian Antonio | Profesor Titular | Semiexclusiva adriandibchagra@gmail.com
Mintzer, Irene Cecilia Profesor Semiexclusiva irenemintzer@fibertel.com.ar
Adjunto
Herrera Bauab, José Miguel JTP Semiexclusiva joseherrerabauab@hotmail.com
Rovere, Graciela Paola 2 Auxiliar de 1° | Simple + Simple paolarovere@hotmail.com

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

Tema N° 1 — Nombre: Campaiias Sociales

Contenidos: Concepto y antecedentes de las campafas de cambio social. Factores de
éxito y fracaso, etapas y elementos de las campafas sociales. Tipos de causas u objetivos
sociales. Estrategias de cambio social.

Objetivos especificos: que los alumnos adquieran conocimientos basicos sobre las
campafas para la promocion del cambio social favorable, regenteadas tanto por entidades

publicas como privadas, y herramientas para trabajar en su planificacién, organizacion,
ejecucion y control.

Tema N° 2 — Nombre: La comunicacién publica de los gobiernos locales

Contenidos: Concepto, tipos y limites de la comunicacién publica. Principios basicos para la
regulacion de la publicidad oficial. Las campafias de comunicacién publica en el ambito
local.

Objetivos especificos: que los alumnos adquieran conocimientos esenciales sobre las
campafias de comunicacion cuya fuente sea publica, con especial énfasis en las llevadas a
cabo por los entes municipales, y herramientas para trabajar en su planificacion,

organizacion, ejecucion y control, respetando las condiciones de legitimidad que garanticen
u real necesidad y verdadera utilidad publica.

a N° 3 — Nombre: Origen y evolucién del marketing politico

tenidos: Antecedentes del marketing  politico. Las  campafias  electorales

etivos especificos: que los alumnos adquieran, con un espiritu critico, conocimientos
erales sobre los antecedentes remotos y contemporaneos del marketing politico, con
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particular atencion a los referidos a las elecciones presidenciales estadounidenses (dada la
importancia de su aporte) y argentinas.

Tema N° 4 — Nombre: Aspectos generales del marketing politico

Contenidos: Concepto, tipos y reglas de propaganda. Comunicacion y propaganda
politica. Concepto de marketing politico. Procesos que enmarcan su accionar. La consultoria
y el coaching politicos. Comportamiento de los electores.

Objetivos especificos: que los alumnos dominen los conceptos marco de la comunicacion
politica, entendiéndola como el género que engloba a la propaganda politica y al marketing
politico de presencia y electoral, que comprendan el complejo proceso de la decisién de voto

por parte de los electores y que adquieran los instrumentos necesarios para desempefiarse
como consultores del area.

Tema N° 5 — Nombre: Desarrollo de una campana electoral

Contenidos: Analisis de la situacion vy diagnostico. Definicion de los objetivos de la
campafa. Disefio de la estrategia electoral. Elaboracién del plan de acciones tacticas.
Determinacion del presupuesto de la campafa. Seguimiento y evaluacion final de la
campana.

Objetivos especificos: que los alumnos conozcan distintas alternativas para la planificacion
y concrecién de una campana electoral y que adquieran las herramientas y los valores

conducentes a desarrollarlas con eficacia, eficiencia, honestidad y respeto hacia los
multiples actores de una contienda electoral.

Tema N° 6 — Nombre: Herramientas de comunicacién electoral

Contenidos: Mitines. Canvassing. Telemarketing. Internet. Mailing. Publicidad en exteriores.
Distribucion de material impreso. Utilizacion periodistica de medios. Publicacién de anuncios
en medios impresos. Utilizacion de la radio y la television.

Objetivos especificos: que los alumnos adquieran conocimientos especificos sobre los
canales de comunicacion disponibles tanto para una camparnia electoral como para una de

cambio social, haciendo particular hincapié en los disefiados especificamente para estos
ambitos.

Tema N° 7 — Nombre: Aspectos éticos y legales del marketing politico
Contenidos: Criticas al marketing politico. Defensas esgrimidas. Marco legal politico y
electoral. Las reformas politicas de 2009 y 2019. Ley de obligatoriedad de los debates

“oi-plesidenciales preelectorales.

jetivos especificos: que los alumnos conozcan los principales cuestionamientos a la
de los asesores del area y los argumentos que se utilizan en su defensa, en aras de
dquieran los valores necesarios para un proceder socialmente responsable. Asimismo,
ominen la legislacion aplicable en la materia de modo de posibilitarles en el futuro una
cién provechosa y ajustada al marco legal correspondiente.
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PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

Trabajo practico N° 1 — Nombre: Andlisis critico de la pelicula “No”.
Contenidos: Desarrollo de una camparia social referida a un cambio en la accion.
Objetivos: que los alumnos se familiaricen con los conceptos generales del marketing social

y del marketing politico y adquieran conocimientos sobre el desarrollo estratégico y tactico
de una campaiia de cambio social.

Trabajo practico N° 2 — Nombre: Analisis critico del documental “72 horas, del 11M al
14M",

Contenidos: Comunicacion publica de gestion de situaciones de crisis.

Objetivos: que los alumnos, en base a la observacion de las consecuencias perjudiciales de
la falsificacion de la informacién por parte de una fuente publica durante una crisis de
gravedad, tomen conciencia de la necesidad de no ocultar datos ni tergiversar la realidad en

situaciones de esta naturaleza, en el marco de una actuacion que se rija por el principio
rector del respeto por la verdad.

Trabajo practico N° 3 — Nombre: Andlisis critico de la pelicula “La Ola".

Contenidos: Reglas y herramientas de la propaganda politica

Objetivos: que los alumnos, a partir de la observacion de la puesta en practica de algunas
de las prescripciones comunicacionales de Joseph Goebbels, refuercen los conceptos
tedricos aprendidos sobre las reglas y las herramientas de la propaganda politica y
comprendan el riesgo social de seguir los preceptos fundamentalistas de un lider mesianico.

Trabajo practico N° 4 — Nombre: Analisis critico de la pelicula “Game Change”.
Contenidos: Desarrollo de una campana electoral.

Objetivos: que los alumnos conozcan los aspectos visibles y la trastienda de una camparia
electoral y adquieran herramientas para su desarrollo exitoso.

Trabajo practico N° 5 — Nombre: Elecciones en la Universidad Nacional de Palta.
Contenidos: Desarrollo de una campana electoral.

Objetivos: que los alumnos apliquen los conocimientos teoricos adquiridos sobre el proceso
a traves del cual se concreta una campaia electoral.

Trabajo practico N° 6 — Nombre: Analisis critico de la pelicula "Wag the Dog".

Contenidos: Herramientas de comunicacion electoral.

Objetivos: que los alumnos adquieran conocimientos sobre la labor de los gabinetes de
prensa y la generacion permanente de noticias, y refuercen los conceptos aprendidos en el

dHajo practico N° 7 — Nombre: Andlisis critico de la pelicula “La Dictadura Perfecta”.
tenidos: Aspectos éticos del marketing politico.
etivos: que los alumnos reafirmen su compromiso con un accionar ético y socialmente

onsable a partir de una observacion critica de hechos reales sucedidos en la politica
shriéxicana contemporanea.
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HORARIOS DE CLASES
Clases Comision Docente Dias Horario

Teodrico-practicas Unica Equipo docente Martes 09 a 11
Tedrico-practicas Unica Equipo docente Miércoles 09 a 11
Teodrico-practicas Unica Equipo docente Jueves 09 a 11

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

Fecha |Clase | Unidad Tema
06/04 1 1 Concepto y antecedentes de las campanias sociales.
07/04 2 1 Factores de éxito y fracaso, etapas y elementos de las
campafas sociales.
08/04 3 1 Tipos de causas u objetivos sociales.
13/04 4 1 Estrategias de cambio social.
14/04 5 1 Proyeccién de la pelicula “No".
15/04 6 1 Debate de la pelicula “No”.
20/04 7 2 Concepto, tipos y limites de la comunicacion publica.
21/04 8 2 Principios basicos para la regulacion de la publicidad oficial,
22/04 9 9 Las campafias de comunicacién publica en el ambito local.
Analisis de casos.
27104 10 9 Proyeccion y debate del documental “72 horas, del 11M al
14M”.
28/04 11 3 Antecedentes del marketing politico. Las campanas electorales
en EEUU.
12 3 Las campaiias electorales en EEUU.
13 3 Las camparias electorales en EEUU
14 3 Las campafias electorales en Argentina.
15 3 Las camparias electorales en Argentina.
16 3 Proyeccion del documental “Veinticinco afios de democracia’.
17 3 Debate del documental “Veinticinco afios de democracia’.
18 3 Las elecciones presidenciales argentinas de 1983 a 2019,
19 1-2-3 | Primer examen parcial (en horario de clase).
20 4 Concepto, tipos y reglas de propaganda.
21 4 Comunicacion y propaganda politica.
22 4 Proyeccion de la pelicula “La Ola”.
23 4 Debate de la pelicula "La Ola”.
24 4 Procesos que enmarcan el accionar del marketing politico.
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03/06 25 4 La consultoria y el coaching politicos.
08/06 26 4 Comportamiento de los electores.
09/06 27 5 Desarrollo de una campaiia electoral.
10/06 28 5 Desarrollo de una campaiia electoral.
15/06 29 5 Proyeccion de la pelicula “Game Change”.
16/06 30 5 Debate de la pelicula “Game Change”.
17/06 31 4-5 Segundo examen parcial (en horario de clase).
22/06 32 6 Canales personales, directos o interactivos.
23/06 33 6 Canales impersonales, indirectos o unidireccionales.
24/06 34 6 Entrevistas en magazines televisados.
29/06 35 6 Debates preelectorales televisados.
30/06 36 6 Proyeccion de la pelicula “Wag The Dog’.
01/07 37 6 Debate de la pelicula “Wag The Dog”.
20/07 38 7 Criticas al marketing politico. Defensas esgrimidas.
21/07 39 7 Debate sobre casos refiidos con la ética.
22/07 40 7 Proyeccion de la pelicula “La Dictadura Perfecta”.
26/07 41 7 Debate de la pelicula “La Dictadura Perfecta”.
27/07 Marco legal politico y electoral. Las reformas politicas de 2009
42 7
y 2019.
28/07 43 ; Ley de obligatoriedad de los debates presidenciales
preelectorales.
| 29/07 44 6-7 Tercer examen parcial o
30/07 45 1-7 Recuperatorios de parciales (en horario de clase).
Cantidad de clases: 45
Horas por clase: 2
Carga horaria: 6 horas semanales
Carga horaria total: 90 horas

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE

ACTIVIDADES DE DOCENCIA DOCENTE A CARGO CUATRIMESTRE
Dictado de clases, seminarios y cursos.
Supervision de guiado de trabajos de fin | Dib Chagra, Adrian Antonio 1°y 20
de carrera.
ﬁ/xf’?&@“% \ Dictado de clases, seminarios y cursos.
f«f ‘ 2\ uia de trabajos de fin de carrera. Mintzer, Irene Cecilia 1°y2°
3 %c‘tado de clgses, sgminarios Y CUrsos. Herrera Bauab, José | o
£ A?E.ua de trabajos de fin de carrera. Miquel 1°y2
: <] gue
"\ 4Dictado de clases, seminarios y cursos.
~\ 'Guia de trabajos de fin de carrera. Roévere, Graciela Paola 1°y2°
Tk
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CLASES DE CONSULTA
Dia de la semana Horario Periodicidad Lugar Responsable
Miércoles 18 a 20 Semanal Facultad Equipo docente
Lunes a viernes 08 a20 Diaria Web/e-mail Equipo docente
REUNIONES DE CATEDRA
Dia de la semana Horario Periodicidad Lugar
Miercoles 16a 18 Semanal Facultad

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Se efectuaran conforme a la oferta existente y a la disponibilidad presupuestaria de la
Facultad, al momento de tomar conocimiento de los cursos programados.

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS

Se efectuara en funcién de la oferta existente y la disponibilidad presupuestaria de |a
Facultad, al momento de tomar conocimiento de las reuniones programadas

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS

]
Se dictaran cursos y conferencias destinados al publico en general o a estudiantes de la

Facultad, segln los pedidos efectuados por la Secretaria de Extensién Universitaria y/o el
C.E.U.CE., la F.U.Sa o entidades similares de otras Universidades del pais, como por

ejemplo las conferencias organizadas en el marco de las Jornadas de Contabilidad,
Economia y Administracion que se realizan anualmente.

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE

T4 :Zh‘:‘.\ Docente Docencia Investigacion| Gestion Extension
ib Chagra — 20 - (1) (2)
Mintzer
20 - (1) (2)
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Las horas asignadas a las actividades de docencia incluyen el tiempo dedicado a la
elaboracion de apuntes teoricos y practicos, a la preparacion y al dictado de las clases
tedricas, practicas y de consulta y a la realizacién de reuniones de céatedra.
(1) Los integrantes de la catedra estan a disposicion de las autoridades de la Facultad para
participar en las actividades de gestion cuyas autoridades juzguen pertinentes.
(2) Las horas dedicadas a las actividades de extension no pueden ser incluidas en una tabla
“semanal”, por cuanto se concretan en fechas especificas y fundamentalmente de acuerdo a
la demanda de los interesados, tal como se expresa previamente.

C &l
"(:/'L!/‘»'-./ —_— r—-—v%-ﬂ"-—-__w.,-—_ —
Cra. Marfa Rosa Pargade-Millar
Secratana da As, Acadsdimicos
Fac. Cs. Ecan. Jur. y Soc. - UNSa,

Esp, ANGELICA ELVIRA A
VICE DECANA

Fac. de Cs. Econ. Jur. y'Se&, - UNSa

TORZA 7
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