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Salta, Ul res 207
EXPEDIENTE N° 6291/19

VIS TO: Las presentes actuaciones mediante las cuales se tramita la aprobacién de las
planificaciones anuales para el periodo lectivo 2019, de las asignaturas PRINCIPIOS DE
ADMINISTRACION, COMERCIALIZACION I, ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION |,
ADMINISTRACION DE PERSONAL | y ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS,
pertenecientes a la Carrera Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios 2003, que se dicta en
Sede Regional Metan -Rosario de la Frontera de esta Universidad, correspondiente al Departamento
de Administracion de Empresas, presentadas por los docentes responsables de las mismas, y;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion CD-ECO N° 295/18 se establece la modalidad de presentacién de las

planificaciones de las diferentes catedras que componen los planes de estudios dependientes de esta
Unidad Académica.

Que las propuestas presentadas cumplen con las normativas vigentes de aplicacién -
Resolucion CS N° 322/03.

Que a fs. 68/69 del Expediente de referencia, obra Despacho de la Secretaria de Asuntos
Académicos y de Investigacion, con fecha 30.10.19, donde informa que las planificaciones de las
asignaturas PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION, COMERCIALIZACION I, ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION |, cumplen con las normativas vigentes y que las planificaciones de las asignaturas
ADMINISTRACION DE PERSONAL | y ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, deben
reconsiderar sus presentaciones, para adecuarse a las normativas fijadas al respecto.

Que ante la nueva presentacién por parte de los responsables de las asignaturas
ADMINISTRACION DE PERSONAL | y ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, la

Secretaria de Asuntos Académicos, a fs. 99, informa que las nuevas presentaciones se adecuan alo
reglamentado.

Que la Direccion del Departamento de Administracion de Empresas aconseja la aprobacion

de las mencionadas planificaciones anuales, segun consta a Fs. 70/72, 88 y 98, del expediente de
referencia.

Que el Art. 113, inc. 8 de la Resolucién A. U. N° 01/96 -Estatuto de la Universidad Nacional
de Salta establece como una atribucion del Consejo Directivo la de aprobar programas analiticos y la
—Jeglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.
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% Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad

: Acad‘éwica. delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

< 1

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias,

—
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EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- TENER POR APROBADAS las planificaciones anuales para el periodo lectivo 2019,
de las asignaturas PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION, (Fs. 1/6); COMERCIALIZACION 1|, (Fs.
20/26), ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION I,(Fs. 8/18); ADMINISTRACION DE PERSONAL |
(Fs. 74/87); y ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS (Fs. 89/97), pertenecientes a la
Carrera de Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios 2003, que se dicta en Sede Regional
Metan -Rosario de la Frontera de esta Universidad, correspondientes al Departamento de
Administracién de Empresas, presentadas por los docentes responsables de las mismas Y que obran
como Anexos |, II, IlI, IV'y V de la presente resolucién.

ARTICULO 2°.- HAGASE SABER al Departamento de Administracion de Empresas, a los docentes
Rosana RUIZ, Irene MINTZER, Patricia ULLOA, Fernando ECHAZU y Mabel VARGAS, a Direccién
de Sede Metan —Rosario de la Frontera, Direccién General Académica, a las Direcciones de Alumnos
e Informatica y al C.E.U.C.E., para su toma de razén y demas efectos.
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“ oo UNIDAD DIDACTICA 2: ENFOQUE DE SISTEMAS EN LA ORGANIZACION
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ANEXO | -RESOLUCIONNe {1 7 i — 7 ]
PLANIFICACION ANUAL o
(Formato Res. CDECO N°295/18)
ASIGNATURA: PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DOCENTE: Administracion de Empresas

CARRERA: Licenciatura en Administracion SEDE: Sur-(Rosario de la Frontera)

ANO DE LA CARRERA: 2019 CUATRIMESTRE: Primero PLAN DE
ESTUDIOS: 2003

CARGA HORARIA TOTAL: 90 horas CARGA HORARIA SEMANAL: 6

horas

. 11 'EQUIPODOCENTE 55 et ihi i B
DOCENTE GRADO ACADEMICO MAXIMO | CATEGORIA
RUIZ, Rosana Elizabeth Doctora (PhD) Adjunto Simple
RIVAS, Laura Josefina Magister J.T.P. Simple

UNIDAD DIDACTICA 1: ORGANIZACIONES ]

Contenidos:

1. Organizacién. Concepto. Caracterizacién de las organizaciones. Usos del término organizacién.
La organizacién como subsistema del sistema social.

2. Fines de la organizacién. Mision, vision, objetivos. Fines organizacionales e individuales, legales e
legales, legitimos e ilegitimos. Conflicto organizacional.

3. Tipologia de organizaciones. Las grandes organizaciones de la sociedad. Ejército, Iglesia, Estado,
Empresa. Objetivos de la empresa. Clases de empresas.

4. Responsabilidad social de las organizaciones. Organizacién y ética. La ética del sistema y la de
las organizaciones. Cultura organizacional y globalizacion.

5. Entorno de las organizaciones. Macro y micro entorno. Conceptos basicos.

Objetivos especificos:

Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:

QO Comprender la naturaleza de la Organizacién como institucién y subsistema del sistema
social.

QO Diferenciar tipos de fines de la organizacion y su consecuencia en el Conflicto
Organizacional.

O Analizar tipologia de organizaciones y particularmente clases de empresas en la sociedad.

O Entender la Responsabilidad Social como un desafio ético de las organizaciones y su
entorno.

' g}}f{qntenidos:
"?‘%ﬁ‘i Teoria general de sistemas. Concepto de sistema. Observacion estatica y dindmica.
iConcepcidn grafica del sistema. Visién de un sistema como “caja negra”.

3| Merarquia de sistemas. Metasistema, sistema y subsistema. Niveles de inclusién.
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4. Sinergia, subsidiariedad, interaccién, y morfogénesis de los sistemas. Otras caracteristicas
5. Clasificacion de los sistemas. Segun su constitucion y su naturaleza.

6. Sistemas cerrados y abiertos. La organizacion como un sistema abierto. Limites de sistemas.

Objetivos especificos:
Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:
O Comprender los fundamentos teéricos del concepto de sistema aplicado a la organizacion,
su forma de expresién grafica y sus concepciones estatica y dindmica.

U Observar y graficar jerarquicamente los sistemas de una organizacion.

QO Valorar la importancia del enfoque de sistemas como un fundamento teérico util para
analizar y comprender mejor el funcionamiento de las organizaciones y sus partes.

UNIDAD DIDACTICA 3: ADMINISTRACION DE LA ORGANIZACION

Contenidos:

1. Administracion. Conceptos relevantes. La Administracion como proceso y como sistema.

2. Necesidad e importancia de la Administracion. Universalidad de los conocimientos en
Administracion.

3. Cambios en la cultura del administrador. De la Administraciéon basada en la orden previa a la
integracién de tareas.

4. Administracion ambiental. Necesidad de educar al administrador y al empresario. Impactos y
costos ambientales que genera la organizacién. Tipologia

5. Administracion de la calidad. Concepto de calidad. Evolucion histérica de la calidad. Concepto de
calidad segin normas ISO. Sistema de administracién de la calidad orientado a procesos.
Modelo I1SO.

6. Procesos. Concepto. Distincién entre proceso, actividad y procedimientos.

Objetivos especificos:
Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:
U Analizar la Administracién como proceso y como sistema.

O Comprender la utilidad de la Administracién y su principio de universalidad.

Q Valorar la importancia de educar al administrador y al empresario en administracién de la
calidad y ambiental.

U Entender el sistema de administracién de la calidad a partir del enfoque a procesos.

I

k- “NIDAD DIDACTICA 4: MODELO DE FUNCIONAMIENTO ORGANIZATIVO

ntenidos:
% Modelos. Conceptualizacién y clasificacion. Caracterizacion y elementos constitutivos. Distincion
Jf entre organizacion, modelo de funcionamiento y organigrama.
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2. Modelo de funcionamiento de la organizacion. Concepto. Elementos del modelo. Unidad
organizativa. Concepto. Elementos componentes. Tipos de unidades organizativas. Unidad
organizativa virtual.

3. Principios basicos del disefio de modelos. Criterios de divisién e integracién del trabajo.
Autoridad y responsabilidad. Delegacién. Centralizacion y descentralizacién de decisiones.
Delegacion virtual. Necesidad de la confianza.

4. Gobierno corporativo de la organizacién. Unidades organizativas de decision colegiada. Comités.
Clasificacién. Ventajas y desventajas.

5. Modelo de mando y control. Necesidad de una nueva arquitectura del trabajo. La integracion de
tareas. Accesos fisicos y virtuales en el disefio del modelo.

6. Eltérmino estructura organizacional. Areas funcionales y tradicionales de la empresa. Conceptos
basicos.

Objetivos especificos:
Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:
Q Diferenciar los conceptos de organizacién, modelo organizativo y organigrama.

O Adquirir habilidades para confeccionar modelos de funcionamiento organizativos.
Q Conocer las tendencias modernas del disefio de modelos organizativos.
U Analizar principios basicos del disefio de modelos.

U Comprender el concepto de gobierno corporativo de organizacién y la utilizacion de unidades
de decision colegiada en el disefio de modelos.

UNIDAD DIDACTICA 5: MEDIOS DE EXPRESJ'(?N DEL MODELO DE FUNCIONAMIENTO

Contenidos:

1. Representacion grafica del modelo de funcionamiento organizativo. Organigramas. Concepto.
Razones de su utilizacion. Ventajas y limitaciones. Requisitos de un organigrama.

2. Técnica de disefio del organigrama. Figuras. Tamario e informacion que pueden brindar. Lineas.
Tamario. Niveles jerarquicos. Equilibrio grafico.

3. Clases de organigramas: por su finalidad, por su disposicién grafica, por su area de aplicacién,
por el tipo de informacién que brindan las figuras.

4. Manuales. Concepto. Ventajas y limitaciones de su utilizacién.

5. Requisitos de los manuales. Clases de manuales. Objetivos y contenidos. Conceptos basicos.

Objetivos especificos:
Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:

‘CI Analizar ventajas y limitaciones del organigrama como instrumento de expresion grafica de
"N\, modelos organizativos.

EIQ\EApIicar la técnica para representar graficamente organigramas.
5

Diferenciar las clases de organigramas segun la informacion que pueden brindar.
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QO Observar el Manual de Organizacién como un instrumento para expresar y describir el
disefio organizativo.

UNIDAD DIDACTICA 6: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. LO FORMAL Y LO INFORMAL

Contenidos:

1. Naturaleza del comportamiento organizacional. Elementos clave.

2. Lo formaly lo informal en la organizacién. Necesidad e importancia de su existencia. El modelo
formal y el comportamiento informal de Ia organizacién. Relaciones formales e informales. Red
de relaciones informales.

3. Comportamiento individual y grupal. Tipos de grupos. El comportamiento grupal y su influencia
en el comportamiento individual.

4. Vision sistémica del grupo. Razones que impulsan la formacién de grupos informales. Contrato
formal y comportamiento informal.

Objetivos especificos:
Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:

QO Analizar las limitaciones del disefio organizativo formal de una organizacién para expresar
otras relaciones que no sean las planificadas y escritas.

U Comprender que en la vida real de toda organizacién existe una dimensién informal
expresada por el conjunto de relaciones personales y sociales dificiles de prever, definir,
planificar y expresar en instrumentos graficos en su totalidad.

U Entender la importancia del comportamiento grupal y su influencia en lo individual.

QO Razonar la visién sistémica del grupo y razones que impulsan la formacién de grupos
informales.

UNIDAD DIDACTICA 7: PLANEAMIENTO

Contenidos:

1. Naturaleza de la planificacion. Concepto de planeamiento. Planeamiento y plan: importancia de
su distincion. Planeamiento formal e informal. La importancia del planeamiento formal.

Proceso de planeamiento. Etapas.

Tipologia de planes. Clasificacion. Politica. Concepto y clases.

Objetivos. Concepto. Caracteristicas basicas. Jerarquia de objetivos. Escala medios-fin.

El planeamiento como un sistema. Importancia y utilidad del enfoque. El subsistema de
planeamiento: concepcion grafica.

6. Ventajas y desventajas de la planificacién.

ok wN

Objetivos especificos:

™ ‘Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:

"“(,5“‘3;‘:1; Diferenciar conceptualmente entre el proceso de planeamiento y el plan.
2: \

3\
‘ﬁi Comprender el origen de los planes como resultado de un proceso de planeamiento de tipo
& % formal, escrito y metodolégicamente trabajado.

eall
L) Reconocer que las organizaciones de paises mas desarrollados otorgan gran importancia a

= ¥
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la planeacién de tipo formal, escrita y metodolégicamente trabajada.
QO Clasificar los planes segun sus propositos

U Concebir la politica como un tipo de plan que guia y encauza el pensamiento en la toma de
decisiones en la organizacién.

Q' Analizar el planeamiento como un sistema.

UNIDAD DIDACTICA 8: CONTROL

Contenidos:
1. Naturaleza del control. Conceptos basicos. Necesidad e importancia de los planes para el
control.
2. Proceso de control. Etapas del proceso.
3. Principios de un control efectivo.
4. Instrumentos de control. Diagrama de Pareto. Punto de equilibrio. Otros instrumentos de

control. Del control burocratico a la flexibilidad del control.

Objetivos especificos:
Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:
QO Aprender el control como un proceso de actividades secuencialmente ordenadas.

U Comprender que el control no es posible sin la previa existencia de planes.
O Analizar los principios de un control efectivo.

O Desarrollar la metodologia y valorar beneficios de instrumentos de los que se vale el control
para su materializacion.

UNIDAD DIDACTICA 9: DIRECCION Y LIDERAZGO

—
~

=R .

2NN
AN ; : T
f%:,.\'yCiasmcac:lén de las comunicaciones.

Contenidos:
1. Naturaleza de la direccién. Procesos relevantes. Gestién y direccion. Conceptos.

2. Importancia de la dignidad de las personas. Variables que inciden en el desempefio individual.

3. Liderazgo. Concepto. Distincién entre liderazgo y direccion. El liderazgo en las Normas ISO.
Autoridad, poder y decision en el liderazgo. La influencia y la motivacion.

4. Comunicacién en la organizacién. Concepto. Necesidad e importancia. Sistema de comunicacién
organizacional. Barreras de la comunicacion.

5. El control de la comunicacién para la mejora de su efectividad. Importancia de la calidad de la

informacién.

dﬁjﬁtivos especificos:

"% Af’:ﬁ‘ alizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:

—

P
3D DE :

g:l Interpretar la naturaleza de la direccioén y sus procesos relevantes.
g
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Distinguir conceptualmente entre direccién y liderazgo.
Analizar el liderazgo como un proceso de influencia.
Comprender la diferencia entre informacién y comunicacion.
Valorar la importancia de la calidad de la informacién en la comunicacion.

Observar la comunicacion organizacional como un sistema.

UNIDAD DIDACTICA 10: EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

Contenidos:

2. Enfoques

O Conocer
Administracién

clasicos:

Objetivos especificos:
Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:
QO Ubicar y clasificar en el tiempo los principales enfoques teéricos de la Administracion.

Administracion
administracién. Relaciones Humanas. Burocracia.

1. De los antecedentes remotos a los primeros conceptos de administracién.

sistematica.

3. Enfoques contemporaneos: Comportamiento organizacional. Teoria de sistemas. Enfoque de
contingencias.

4. La Administracion y los procesos de cambio. Enfoques actuales.

QO Analizar enfoques clasicos y contemporaneos, sus aportes y limitaciones.

fundamentos de nuevos enfoques en la evolucién de conocimientos de la

Administracién cientifica.

Proceso de

Clases CO!!;‘IfI_én. Docente responsable de la asignatura | 'Horario
A coordinar en
Unica Dra. Rosana Ruiz Sede Sur

LA CARGA HORAR
CLASES Responsable
———.| SEMANA N° MES Asignatura
j.;;g&w@,;q\ TEMA
/e pg»(\%emana 1 Marzo Unidad 1 Dra. Rosana Ruiz
B\
Marzo Unidad 1- Unidad 2 Dra. Rosana Ruiz
Marzo Unidad 3 Dra. Rosana Ruiz
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Semana 4 Abril Unidad 4 Dra. Rosana Ruiz
Semana 5 Abril Unidad 4 Dra. Rosana Ruiz
Semana 6 Abril Unidad 5 Dra. Rosana Ruiz
Semana 7 Abril Unidad 5 Dra. Rosana Ruiz
Semana 8 |Abril-Mayo Unidad 6 Dra. Rosana Ruiz
Semana 9 Mayo Unidad 7 Dra. Rosana Ruiz
Semana 10 Mayo Unidad 8 Dra. Rosana Ruiz
Semana 11 Mayo Receso por examenes finales Dra. Rosana Ruiz
Semana 12 Mayo Examen Parcial- mayo de 2019 Dra. Rosana Ruiz
Semana 13 Junio Unidad 9 Dra. Rosana Ruiz
Semana 14 Junio Unidad 10 Dra. Rosana Ruiz
Semana 16 e Examen Recuperatorio - junio de 2019 Dra. Rosana Rulz
CANTIDAD DE CLASES Promedio Semanal 3 clases
CARGA HORARIA Promedio Semanal 6 horas
CARGA HORARIA TOTAL 90 horas
Actividades de Docencia Docente a cargo Cuzlt:i;n::;tre
Asignatura Principios de Administracion Dra. Rosana Ruiz 1° y 2° cuatrimestre
Actividades de Investigacion Docente a cargo Cu(a'lt:iyzeos)tre
Ninguna en la Sede Sur-Rosario i -
Actfvidades de Extension Docente a cargo Cu:lt:i ;nze:;tre
No planificadas a noviembre de 2018

Dia Semana Horario Periodicidad Lugar Responséble!s _

s \\ii‘ernes 18-20 hs Quincenal Aula Sede Sur R. Ruiz - L. Rivas
oM
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| Jueves | Aacordarcondocentes | Semanal | Boxde lacatedra |

No planiﬁéédés'a"ho-\iiém re 018

- ):' e ’\ ufrg: S 'iji??

35° Congreso Nacional de ADENAG

“[Tucuman - 23-24 M Mayo 20105

VI CONLAD (Congreso Latinoamericano de Administracion)

Posadas - 9-10 Setiembre 2019

__ Responsables

R;‘U!Z,' Roéé’ﬁé Ellzabéfﬁs

RIVAS, Laura Josefina

sién |

T3 el

Fac Cs. Ecm Jur ySoc UNSa

Faa, de Cs, Econ. Jur. ySoc UNS:=
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ANEXO Il - RESOLUCION DECECO N° "
PLANIFICACION ANUAL

ASIGNATURA: COMERCIALIZACION |

DEPARTAMENTO DOCENTE: Administracion de Empresas

CARRERA: Licenciatura en Administracion SEDE: SUR

ANO DE LA CARRERA: 4° CUATRIMESTRE: 2°

PLAN DE ESTUDIOS: 2003

CARGA HORARIA TOTAL: 90 horas. SEMANAL: 6 horas
EQUIPO DOCENTE

DOCENTE CATEGORIA | DEDICACION CORREO ELECTRONICO
Mintzer, Irene Cecilia Profesor Adjunto Simple irenemintzer@gmail.com
Herrera Bauab, José Miguel JTP Simple joseherrerabauab@hotmail.com

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
Tema N° 1 — Nombre: El marketing y su ambiente
Contenidos: Naturaleza, importancia y evolucién del marketing. La mezcla comercial. El entorno de
marketing.
Objetivos especificos: que los alumnos se familiaricen con los conceptos basicos de la disciplina y
asuman al consumidor como el eje de un sistema de actividades que acttan para la satisfaccién de
sus necesidades y de la sociedad en su conjunto.

Tema N° 2 — Nombre: Planeacion estratégica

Contenidos: Segmentacidn del mercado. Determinaciéon de mercados meta. Posicionamiento en el
mercado. Planeacion estratégica de la compafiia y del marketing.

Objetivos especificos: que los alumnos asuman el concepto de segmentacién de mercados como
un componente esencial de una administracién empresarial orientada al marketing y que adquieran
las habilidades necesarias para elaborar planes estratégicos del area.

Tema N° 3 — Nombre: Investigacion de mercados

Contenidos: Naturaleza e importancia de la investigacion de mercados. Tipos de investigacién de
mercados. Proceso de investigacién de mercados.

Objetivos especificos: que los alumnos adquieran un nivel de conocimiento sobre las

investigaciones sociales relacionadas con el consumo que les permita abordarlas con efectividad y
eficiencia.

Tema N° 4 — Nombre: Comportamiento de compra

Contenidos: Comportamiento de compra del mercado de consumo. Comportamiento de compra del
mercado de negocios.

Objetivos especificos: que los alumnos lleguen a comprender el proceso de decisiones de compra
a\to de los consumidores comunes como de los clientes intermedios, en aras de predecir su
@ém ortamiento y actuar en consecuencia.

Te

EConfé ’_ldos Concepto niveles y clases de producto. Decisiones de productos individuales, de linea

cie productos y de mezcla de productos. Marketing de servicios. Desarrollo de nuevos productos.

11
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Objetivos especificos: que los alumnos adquieran el conocimiento teérico y las herramientas
practicas necesarias para aplicar las estrategias y las tacticas de esta variable conducentes al
cumplimiento de los objetivos del area y de la organizacion.

Tema N° 6 — Nombre: El precio

Contenidos: Concepto de precio. Factores que influyen en la fijacién de precios. Fijacién de precios
en funcién del costo, del valor percibido y de la competencia. Fijacién de precios de nuevos productos
y de mezcla de productos. Ajuste y cambio de precios.

Objetivos especificos: que los alumnos adquieran el conocimiento teérico y las herramientas
practicas necesarias para aplicar las estrategias y las tacticas de esta variable conducentes al
cumplimiento de los objetivos del area y de la organizacién.

Tema N° 7 — Nombre: La plaza

Contenidos: Concepto, funciones y longitud de los canales de distribucién. Funcionamiento y
organizacién de los canales de distribucién. Decisiones sobre el disefio y la gestion de los canales de
distribucién. Gestién de la logistica de marketing.

Objetivos especificos: que los alumnos adquieran el conocimiento tedrico y las herramientas
practicas necesarias para aplicar las estrategias y las tacticas de esta variable conducentes al
cumplimiento de los objetivos del 4rea y de la organizacion.

Tema N° 8 — Nombre: La promocién

Contenidos: Desarrollo de un programa de comunicaciones de marketing. Mezcla de
comunicaciones de marketing. Decisiones importantes en materia de publicidad. Administracion de la
fuerza de ventas.

Objetivos especificos: que los alumnos adquieran el conocimiento teérico y las herramientas
practicas necesarias para aplicar las estrategias y las tacticas de esta variable conducentes al
cumplimiento de los objetivos del area y de la organizacion.

Tema N° 9 — Nombre: Responsabilidad Social y Etica de marketing
Contenidos: Efectos del marketing sobre los consumidores individuales, la sociedad y las otras

empresas. Respuestas a los problemas de marketing. Etica de Marketing. Principios de una politica
publica de marketing.

Objetivos especificos: que los alumnos conozcan las principales criticas y defensas vinculadas con
el desemperfio de los profesionales del sector y que adquieran los valores inherentes a un accionar
socialmente responsable y ético.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS
Trabajo practico N° 1 - Nombre: Caso practico de segmentacion de mercados
Contenidos: Segmentacion de mercados y posicionamiento de productos.
/,;.:_M =~ Objetivos: que los alumnos adquieran las herramientas necesarias para definir posicionamientos

3O 4 .
P/ 0‘ g ;a opiados y reconocer y seleccionar segmentos de mercado favorables.
I/

jo practico N° 2 - Nombre: Caso practico de planeacién estratégica
Contentdos Elaboracion de planes estratégicos de la compafiia y del marketing.
Objellvos que los alumnos desarrollen la habilidad de elaborar planes estrategicos efectivos para el
\cumpjlmlento de los objetivos organizacionales.

L
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Trabajo practico N° 3 - Nombre: Caso practico de investigacién de mercados
Contenidos: Investigaciones de mercado exploratorias, descriptivas y causales.

Objetivos: que los alumnos adquieran la habilidad para desarrollar investigaciones de mercado
exitosas.

Trabajo practico N° 4 - Nombre: Caso practico de producto
Contenidos: Estrategias de producto.
Objetivos: que los alumnos adquieran herramientas para aplicar estrategias efectivas de producto.

Trabajo practico N° 5 - Nombre: Caso practico de precio y plaza

Contenidos: Estrategias de precio y plaza.

Objetivos: que los alumnos adquieran herramientas para aplicar estrategias efectivas de fijacién de
precios, gestion de canales de distribucion y logistica de marketing.

Trabajo practico N° 6 - Nombre: Caso practico integrador

Contenidos: Segmentacion de mercados. Planeacién estratégica de la compafiia y del marketing.
Investigacion de mercados. Estrategias de la mezcla comercial.

Objetivos: que los alumnos adquieran una visién integradora del funcionamiento de todos los
componentes del sistema de marketing.

HORARIOS DE CLASES
Clases Comision Docente Dias Horario
Teorico-practicas Unica Equipo docente Viernes 13.00 a 19.00

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA - CRONOGRAMA DE CLASES

Clase Tema
1 1 Presentacion de la materia. Concepto e importancia.
1 Evolucion del marketing. La mezcla comercial. El entorno.

2 Segmentacion del mercado. Determinacién de mercados meta.
Posicionamiento en el mercado.
2 Caso practico de segmentacién de mercados. Seguimiento online.
3 2 Planeacion estratégica de marketing. Plan anual de marketing.
2
2

Caso préactico de planeacién estratégica.

Pronéstico de ventas.

4 1-2 Primer examen parcial (en horario de clase).

Naturaleza e importancia de la investigacion de mercados.

Tipos de investigacion de mercados. Proceso de investigacion.
Caso practico de investigaciéon de mercados. Seguimiento online.

Comportamiento de compra del mercado de negocios.

Segundo examen parcial (en horario de clase).
Concepto, niveles y clases de producto. Decisiones de productos
individuales, de linea y mezcla de productos.

3
3
3
6 4 Comportamiento de compra del mercado de consumo.
4
3
5

5 Desarrollo de nuevos productos. Marketing de servicios.
5 Caso practico de producto. Seguimiento online.
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Fecha | Clase Tema
Concepto de precio. Factores que influyen. Fijaciéon de precios en
16/10 9 6 ; o :
funcion del costo, del valor percibido y de la competencia.
Fijacion de precios de nuevos productos y de mezcla de productos.
16/10 6 : i ;
Ajuste y cambios de precio.
23/10 10 4-5-6 | Tercer examen parcial (en horario de clase).
Concepto, funciones, longitud, funcionamiento y organizacién de los
23/10 7 TRRaash
canales de distribucién.
Decisiones sobre el disefio y la gestion de los canales de distribucion.
23/10 7 A
Logistica.
23/10 6-7 Caso préactico de precio y plaza.
Desarrollo de un programa de comunicaciones de marketing. Mezcla de
30/10 1 8 S ;
comunicaciones de marketing.
30/10 8 Decisiones importantes en materia de publicidad.
30/10 8 Administracion de la fuerza de ventas.
06/11 12 7-8 Cuarto examen parcial (en horario de clase).
06/11 9 Efectos del marketing. Respuestas a los problemas de marketing.
06/11 9 Etica de Marketing. Principios de una politica publica de marketing.
13/11 13 8-9 Practica general integradora.
20/11 14 1-9 Recuperatorios de examenes parciales (en horario de clase).
27111 15 1-9 Repaso tedrico global de la materia

Cantidad de clases: 15

Horas por clase: 6

Carga horaria: 6 horas semanales

Carga horaria total: 90 horas

CRONOGRAMA DE EVALUACIONES

Unidad Examen Sem
1-2 Primer examen parcial. 4
3 Segundo examen parcial. 5
4-5-6 Tercer examen parcial. 8
7-8 Cuarto examen parcial.
1-9 Recuperatorios de exdmenes parciales.

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE

ACTIVIDADES DE DOCENCIA DOCENTE A CARGO | CUATRIMESTR
E
- Dictado de clases, seminarios y cursos. Guia de trabajos Mintzer. leiie Cecllia 1oy 2°
de fin de carrera.
’E)L ado de clases, seminarios y cursos. Guia de trabajos Herrera Bauab, J686 1oy 2°
\, | dedin de carrera.
; Q ' %ﬁ
G MEE A\
~& Tl
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CLASES DE CONSULTA

Dia de la semana Horario Periodicidad Lugar Responsable
Lunes a viernes 8a20 Diaria Web Equipo docente
Viernes 12.00 a 13.00 Semanal Presencial Equipo docente

REUNIONES DE CATEDRA
Dia de la semana Horario Periodicidad Lugar
Miércoles 16a18 Semanal Box de la catedra

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
Se efectuaran conforme a la oferta existente y a la disponibilidad presupuestaria de la Facultad, al
momento de tomar conocimiento de los cursos programados.

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
Se efectuara en funcién de la oferta existente y la disponibilidad presupuestaria de la Facultad, al
momento de tomar conocimiento de las reuniones programadas.

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS
Se dictaran cursos y conferencias destinados al ptblico en general o a estudiantes de la Facultad,
segun los pedidos efectuados por la Secretaria de Extensién Universitaria y/o el C.E.U.C.E., la
F.U.Sa o entidades similares de otras Universidades del pais, como por ejemplo las conferencias

organizadas en el marco de las Jornadas de Contabilidad, Economia y Administracion que se
realizan anualmente.

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE

Docente Docencia Investigacion Gestion Extension
Mintzer
Herrera L ) (M @)

Las horas asignadas a las actividades de docencia incluyen el tiempo dedicado a la elaboracién de
apuntes tedricos y practicos, a la preparacion y al dictado de las clases teéricas, practicas y de
consulta y a la realizacion de reuniones de catedra.

(1) Los integrantes de la catedra estan a disposicién de las autoridades de la Facultad para participar
en las actividades de gestién cuyas autoridades juzguen pertinentes.

(2) Las horas dedicadas a las actividades de extensién no pueden ser incluidas en una tabla
semanal” por cuanto se concretan en fechas especificas y fundamentalmente de acuerdo a la
r)\démé&a de los interesados, tal como se expresa prev:amente
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ANEXO Ill - RESOLUCION DECECON° [} & — 77
PLANIFICACION ANUAL

ASIGNATURA: ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION |
DEPARTAMENTO DOCENTE: Administraciéon de Empresas
CARRERA(S): Licenciatura en Administracion

PLAN DE ESTUDIOS: 2003 SEDE: Metan —Rosario de la Frontera
ANO DE LA CARRERA: 3° Afio CUATRIMESTRE: Primero
CARGA HORARIA TOTAL: 90 Horas SEMANAL: 6 Horas
EQUIPO DOCENTE:

DOCENTE CATEGORIA | DEDICACION Correo Electrénico
Patricia Alejandra Ulloa Adjunto Regular Simple ulloa_6@hotmail.com
Andrea Carina Orihuel JTP Regular Simple cariorihuel@yahoo.com.ar

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
Unidad N° 1: SISTEMA DE PRODUCCION
Contenidos:
Tema 1: Evolucién histérica

Antecedentes anteriores a la revolucion industrial. Revolucién Industrial. Desarrollo de la
ingenierfa industrial. La produccién en serie. Las relaciones humanas. Evolucion hacia el
enfoque de la comercializacion. Sociedad post - industrial.

Tema 2: Enfoque microeconémico de la produccion
La funcion produccion. Ley de productividad decreciente. Rendimiento a escala.

Tema 3: Caracterizacién del sistema de produccién
Objetivos. Situacion interna y externa. Recursos. Componentes. Conduccion y control.
Produccion de bienes fisicos y de servicios. Medidas de desemperio.

Tema 4: Tipos de produccién
Clasificacion de acuerdo a la continuidad del proceso. Produccién continua, intermitente y
por proyectos. Caracteristicas. Clasificaciones integradas.

Tema 5 : Funciones de produccién
Actividades y agrupamientos por éreas funcionales. Investigacion y desarrollo. Ingenieria
de productos. Ingenieria de procesos. Ingenieria industrial. Ingenieria de planta.

Planeamiento y control de la produccién. Fabricacién y/u operaciones. Abastecimiento.
Control de calidad.

Tema 6 : La Direccion de produccién
Funciones. Configuracion del sistema del proceso de decisiones. Proceso de influencia y
de ejecucion. Control. Estrategia empresaria. Alternativas.

Objetivos especificos:

~, - ldentificar e interrelacionar los elementes del sistema de produccion.

‘5\*‘\- Reconocer los tipos de produccién.

3.{_\\ Conocer las actividades de las areas funcionales de Produccion.

\\ Plantear la estrategia empresaria de la direccién de produccién.
x;}‘

¥ .\
LORNY

..; L.
5
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Unidad N° 2: DISENO DEL PROCESO DE PRODUCCION

Contenidos:

Tema 1 : Tecnologia
El sistema tecnolégico actual y su prospectiva. Ciencia y tecnologia. Importancia de la
cultura en la aplicacion tecnolégica. Su incidencia en el proceso productivo y en la
estrategia empresaria.

Tema 2 : Producto
El producto. Su planeamiento. Etapas y desarrollo. Investigacion: diferentes tipos.

Metodologia del desarrollo de productos. Disefio. Especificaciones técnicas. Analisis de
valor.

Tema 3 : Planificacién del proceso
Objetivos. Informacion previa requerida. Andlisis del proceso y de las operaciones. Su
estrategia. Disefio del proceso y su relacion con el disefio del producto.
Tema 4 : Organizacién del proceso productivo
Busqueda de la produccién de clase mundial. Cero defectos. El control total de calidad
como cultura empresaria. La mejora continua en el proceso. Los circulos de calidad. La
organizacion modular y flexible.
Tema 5 : Planificacion de las instalaciones
Distribucién interna de planta: objetivos. Principios basicos de distribucion. Metodologia
de estudio y diagramas utilizados.
Objetivos especificos:
- Conocer la importancia de la tecnologia en el Area de Produccién.
- Analizar y construir un producto o servicio, etapas y su ciclo de vida.
Confeccionar diagramas de flujo de procesos de un bien y/o un servicio dado.
Incorporar los conceptos relevantes de la organizacion del proceso productivo
- Conocer los distintos tipos de distribucién de planta.
Unidad N°3:: PLANEAMIENTO, PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
Contenidos:
Tema 1 : Funciones y objetivos
Planeamiento operativo. Informacién requerida. Autorizacion del trabajo. Distintos
sistemas de carga y programacion. Los sistemas MRP y MRP 1. La filosofia JAT y su
aplicacion.
Tema 2 : Lanzamiento
Concepto. Documentacion utilizada. Niveles de realizacion.
Tema 3 : Control
Disefio del sistema de control. Diferencia de control segun el tipo de produccién. Control
presupuestario de costo.
Objetivos especificos:

- Interpretara el plan maestro de produccién para asegurar el cumplimiento de la

— produccion requerida para satisfacer la demanda.

"Unidad N° 4. SOPORTE LOGISTICO

nidos:

1q\1 :Mantenimiento

EObjetivos de la gestion de mantenimiento. Tipos. Sistema de administracion.

|| Archivos basicos. Planeamiento, programacién, ejecucion y control del mantenimiento.
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Tema 2 : Compras
Gestion de compras. Decisiones principales. Planeamiento de los abastecimientos.
Relaciones con proveedores. Identificacion y desarrollo de fuentes de abastecimiento.
Evaluacion de proveedores. Outsourcing. Aplicacion del sistema JAT en las compras.
Sistema administrativo.
Tema 3 : Almacenes
Organizacion y administracion de almacenes de materias primas, materiales, produccion
en proceso, en curso de elaboracion y de productos terminado. Catalogacion de
materiales. Manejo de materiales. Expedicidn y distribucion fisica.
Tema 4 : Servicios de apoyo
Energia eléctrica, vapor, agua, aire comprimido. Evaluacion de alternativas de suministro.
Obijetivos especificos:
- Conocer los tipos de mantenimientos.
- ldentificar los requerimientos de los proveedores para tomar decision.
- Aplicar el sistema JAT en las compras.
- Analizar los tipos e importancia de almacenes.
Unidad N° 5: FUNCIONES DE APOYO
Contenidos:
Tema 1 : Localizacién de plantas industriales y servicios
Analisis de los factores de emplazamiento, evaluacion de alternativas. Aspectos geo -
econdémicos y ambientales a considerar en las decisiones.
Tema 2 : Medio ambiente y ecosistemas
Edificios industriales y de unidades de produccién. lluminacién. Higiene. Contaminacion
ambiental. Eliminacion y/o tratamientos de efluentes. Impacto ambiental.
Tema 3 : Administracién de la fuerza de trabajo
Aspectos fisiologicos, psicologicos y sociolégicos inherentes al trabajo. Capacitacion y
desarrollo. Productividad y eficiencia. Analisis de métodos y medicién del trabajo.
Seguridad industrial.
Objetivos especificos:
- Analizar los factores tomados en cuenta para realizar la localizacion de planta.
- ldentificar los elementos importantes del medio ambiente.
- Reconocer los aspectos importantes para la incorporacion y seguimiento del Recurso
Humano en el &rea de Produccién.
- Conocer los aspectos de la seguridad industrial.
Unidad N° 6: CONTROL
Contenidos:
Tema 1 : Control de calidad
Conceptos basicos. Objetivos. Tipos y métodos de control de calidad. Control estadistico.
&”‘:;Q Caracteristicas. Graficos de control. Control de calidad en los servicios. Normas
“ia“‘:}\_ internacionales de aseguramiento de la calidad.
... | Téma 2 : Control de gestion

=

;\g‘ Concepto. Objetivos. Métodos. Utilizacién de indicadores. Graficos. Disefio del sistema.

F-pbj: os especificos:
|© =i} - Conocer la complejidad del concepto de calidad.
"| 7/ - Distinguir entre las diferentes herramientas para mejorar la calidad, y explicar la
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utilizacion de cada una de ellas.
- Saber la importancia de un control de gestion y construir un tablero de comando.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS
Trabajo Practico N° 1: Investigacion de Mercadoy Herramientas del Marketing

Contenidos: Idea y Definicion del problema. Mercado y Segmentacion de Mercado. Tipos de
Investigacion de Mercado- Desarrollo del Plan de Investigacion -Implementacion del Plan de
Investigacion- Interpretacion e informes de hallazgos. — Analisis FODA

Objetivos especificos: Lograr que el alumno mediante la Investigaciéon de mercado, disefie,
obtenga, y pueda lograr andlisis de los datos para definir la Idea- Proyecto.

Trabajo Practico N° 2: : Producto y Servicio

Contenidos: ;Que es el Producto y Servicios? Distintos tipos de Productos y Servicios. Ciclo y
Curva de la Vida del Producto- Servicio — Disefio- Atributos del Producto. Packaging.
Caracteristicas de los servicios — Los Servicios como Productos. -

Objetivos especificos: El alumno pueda distinguir y elegir de acuerdo a los contenidos, que
producto o servicio elegira para crear valor a su ldea- Proyecto.

Trabajo Practico N° 3: Produccién y Servuccion

Contenidos: Tipos de Produccién (Continuo-Intermitente- Montaje- Por Proyectos).  Como

¢ Tiene que ser mi sistema de produccién o servuccion?

Disefio del proceso-Decisiones que involucran la eleccion del proceso- Metodologia para el
disefio- Diagrama ASME.

Sistema de Servuccion — Elementos del Sistema- Calidad del Sistema. Gestion del Soporte
Fisico. Gestion del Personal de Contacto- Gestion de la Participacién del Cliente.

Objetivos especificos: Que al alumno le sirva de instrumento para analizar tanto el sistema de
produccion y /o servuciion y saberlo disefiar y aplicar a su Idea- Proyecto.

Trabajo Practico N° 4 : Localizacion y Distribucién de Planta

Contenidos: Lay-Out de la Planta- Factores condicionantes para la Localizacién y Distribucién.
Ruta de materiales- Ruta del Personal- Pirncipios de Calidad- Condiciones de Trabajo-
Principios de Economicidad- Facilidades de Mantenimiento- Ampliaciones.

Objetivos especificos: Que el alumno con los contenidos, pueda realizar un plano de
Ubicacion y Distribucion de planta de la Idea Proyecto, teniendo en cuenta los factores
condicionantes.

Trabajo Practico N° 5: Cadena Logistica
Contenidos: Definicion del Canal de Distribucién —Tipos de Canales — Factores para elegir un
canal de distribucién

Ciclo de abastecimiento. Funciones de Compras. Funcién de Recepcidn- Funcién de
Abastecimiento- Funcion de Almacenaje.

Objetivos especificos: El alumno debe definir claramente cual es el canal de distribucién

"‘:".,_,‘aéf;_l;‘rabajo Practico N° 6: Recursos Humanos

‘Lontenidos: Gestion de los Recursos Humanos- Planeamiento de los Recursos Humanos
nalisis de los Puestos de Trabajo- Descripcién y Valoracion).-

Reclutamiento, seleccion e induccion de personal .Capacitacién y Desarrollo. Remuneraciones
y Beneficios (Los Beneficios Financieros indirectos y Compensaciones no Financieras).-
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Evaluacion del Desempefio. Metodologias.

Seguridad y Salubridad Industrial

Objetivos especificos: El alumno debera poder desarrollar politicas y estrategias para lograr
una buena gestién en Recursos Humanos de su empresa a largo plazo. Elaborar un
organigrama de la ldea — Proyecto.

Trabajo Practico N° 7: Control de Calidad

Contenidos: Calidad de Disefio y Concordancia. La Funcién de Control de Calidad.
Calidad Total para el Cliente. Clientes INTERNOS. Clientes EXTERNOS.
Principios de Control de Calidad. Tipologia de defectos de calidad.
Métodos de Control. Cualitativo. Cuantitativo.-
Disefio de sistemas de control de calidad. El Control de Calidad en los Servicios. Medios de
Control de un Servicio.-
Costos de Planeamiento y Control. Costos de Fallas
Aseguramiento y Garantia de Calidad
Objetivos especificos: El alumno debera desarrollar un sistema de Control de Calidad de su
Idea- Proyecto.
Trabajo Practico N° 8: Control de Gestion
Contenidos: ;Que es el Control de Gestién? Meétodos de Control (Control Operativo-
Estrategico y de Gestion).
Elementos usados para el superior de la produccién: Diagnostico de Produccion. Tablero de
Comando. Control Estratégico.
Objetivos especificos: Lograr que el alumno distinga en qué etapa del control esta en cada
momento su Idea- Proyecto. ¢, Se esta siguiendo el camino planificado? El camino elegido nos
conduce al objetivo planteado en la Idea-Proyecto.

HORARIOS DE CLASES

Clases Con;llosién Docente Dias Horario
TEORICAS 1 Lic. Patricia Alejandra Ulloa Viernes 16.30-19.30
PRACTICAS
0 TEORICO 1 Lic. Andrea Carina Orihuel Martes | 10-13
PRACTICAS

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA
: : CLASES PRACTICAS O
SEI\&?NA FECHA CLASES TEORICAS _ TEORICO PRACTICAS
TEMA TEMA
1 21/03/2019 Unidad 1: Tema 1, 2
22/03/2019 Unidad 1: Tema 3
26/03/2019 Trabajo Practico N° 1 nvesigaen s Meftadoy
Herramientas del Marketing
29/03/2019 Unidad 1: Tema 4,5y 6
04/04/2019 Unidad 2: Tema 1
05/04/2019 Unidad 2: Tema 2
09/04/2019 Trabajo Practico N° 1 inYESugacion e Mertada ¥
Herramientas del Marketing
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CLASES PRACTICAS O
SEI:I}?NA e CLASES TEORICAS TEORICO PRACTICAS
TEMA TEMA
12/04/2019 Unidad 2: Tema 3y 4
5 16/04/2019 Trabajo Practico N° 2 Producto y Servicio
6 23/04/2019 Trabajo Practico N° 2 Producto y Servicio
26/04/2019 Unidad 2: Tema 5 — Unidad 3
7 30/04/2019 Trabajo Practico N° 3 Produccién y Servuccion
03/05/2019 Unidad 4: Tema 1y 2
EXAMEN PARCIAL: Control de Lectura 1
L HORARIO: A confirmar
8 07/05/2019 Trabajo Practico N° 3 Produccion y Servuccion
10/05/2019 Unidad 4: Tema 3y 4
9 14/05/2019 Trabajo Practico N° 4 Cadena Logistica
17/05/2019 Unidad 5: Tema 1
10 21/05/2019 Examen extraordinario
11 | 28/05/2019 Trabajo Practico N° 5 L°°a"za°'°”P’l’a'r?t':t”b“°'°” e
31/05/2019 Unidad 5: Tema 2
EXAMEN PARCIAL: Control de Lectura 2
0169 HORARIO: A confirmar
12 04/06/2019 Trabajo Practico N° 6 Recursos Humanos
07/06/2019 Unidad 6: Tema 1
13 11/06/2019 Trabajo Practico N° 7 Control de Calidad
14/06/2019 Unidad 6: Tema 2
14 18/06/2019 Trabajo Practico N° 8 Control de Gestion
EXAMEN PARCIAL RECUPERATORIO
191062019 HORARIO: A confirmar
21/06/2019 Exposicion de los proyectos por Proyecto
parte de los alumnos.
EXAMEN PARCIAL: Control de lectura 3
22100019 HORARIO: A confirmar
_ Hs.porClase | To3thsiEr i T
CARGA HORARIA | deaaar i
- CARGA HORARIA
TOTAL + ¢ sE S
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE
Actividades de Docencia Docente a cargo Cu(a;:u;n:;tre
Preparacion de clases tedricas, con una duracion de 3 hs 10y 2°
jiviqdia % Lic. Patricia Ulloa
0 ’Lecct)"fa de tesis como Directora, con una duracion de 3hs 12yrae
/| diarigs de lectura. Lic. Patricia Ulloa

g it
0.5 2 D v B
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O
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Cuatrimestre
_(1°y2°9)
Preparacién temas para seminarios de actualizacion para 19y 2°
ser dictado en el segundo cuatrimestre. Lic. Patricia Ulloa
Busqueda de material bibliografica, con una duracién de 10y 2°
1 hs diaria. Lic. Patricia Ulloa

Actividades de Docencia - | Docente a cargo

Cuatrimestre
(1°y 29)
Sobre Mantenimiento Productivo Total Lic. Patricia Ulloa 2?

Actividades de Investigacion Docente a cargo

Cuatrimestre(

Actividades de Extension : Docente a cargo 10y 2°)

CLASES DE CONSULTA

Dia Semana Horario Periodicidad Lugar Responsable/s
Viernes 14-16 1 ala semana Sede Sur Lic. Patricia Ulloa
Jueves 10-12 1 ala semana Sede Sur Lic. Andrea Orihuel
Lunes y Miércoles 14-16 2alasemana | VIA ONLINE |Lic. Andrea Orihuel
REUNIONES DE CATEDRA

Dia Semana Horario Periodicidad Lugar
Miércoles 18-20 1 ala semana Facultad

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
Curso Docente/s Lugar y fecha
Congreso Nacional Anual de Lic. Patricia Ulloa —
Administracién y Operaciones Lic. Carina Orihuel
PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
Reuniones cientificas Lugary fecha
Congreso Anual Nacional de Administracion de la|Buenos Aires, Octubre 2019
Produccién y Operaciones
ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS
Tipo de Actividad Responsables Fecha y lugar de ejecucién

Lugar a confirmar — Octubre 2019

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:
Docente Docencia Investigacion Gestion Extension
Patricia Alejandra Ulloa 10
Andrea Carina Orihuel 10
OTRAS ACTIVIDADES
| OBSERVACIONES: j
| Sin observaciones |
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ANEXO IV - RESOLUCION DECECO N° 21
PLANIFICACION ANUAL '
ASIGNATURA: ADMINISTRACION DE PERSONAL |
DEPARTAMENTO DOCENTE: Administracién de Empresas
CARRERA(S): Licenciatura en Administracién
PLAN DE ESTUDIOS: 2003 SEDE: Metan —Rosario de la Frontera
ANO DE LA CARRERA: 2° Afio CUATRIMESTRE: Segundo
CARGA HORARIA TOTAL: 90 Horas SEMANAL.: 6 Horas
EQUIPO DOCENTE:

DOCENTE CATEGORIA |[DEDICACION Correo Electrénico
Fernando Echazu Profesor Adjunto (l) Simple fernandorechazu@gmail.com
Sebastian Russo J.T.P. Simple sebastian.russo@hotmail.com
Maria Graciela Party J.T.P. Simple graparty01@yahoo.com.ar

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

Tema N° 1: Nombre: UNIDAD | = PARTE GENERAL - Punto 1

Contenidos: Funcién Administracién de Personal. Evolucion histérica. Vinculaciones con
otras disciplinas

Objetivos especificos:
* Que los alumnos comprendan el alcance de la Administracién de Personal y que
» Conozcan su evolucion histérica y las vinculaciones con otras disciplinas.
e Brindar fundamentos tedricos para el andlisis y comprensién del area de «Gestién
de las personas» en el marco de la organizacion.

Tema N° 2: Nombre: UNIDAD | — PARTE GENERAL - Punto 2

Contenidos: Organizacion del area de Personal en la empresa. Relaciones con otras areas
organizacionales.

Objetivos especificos:

 Ubicar conceptualmente el tema y la importancia del area de personal en el marco
de la Organizacion;

» Ubicacion del area de Personal y su organizacion interna;

e Conocer la estructura de la Direccion de Personal y las relaciones con otras areas
organizacionales.

 Brindar fundamentos teéricos para el andlisis y comprension del &rea de personal
en el marco de la organizacion.

tJema N° 3: Nombre: UNIDAD Il - ESTRUCTURACION DEL TRABAJO — Punto 1.

“| Cantenidos: El Analisis de Tareas. Objetivos. Técnicas.

% Objé’tivos especificos:

¢" Ubicar conceptualmente el temay su importancia en la Estructuracién del Trabajo;
.. Presentar los objetivos que se persiguen con el Analisis de Tareas;

o Desarrollar las técnicas empleadas en el proceso de analisis de tareas en sus dos
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fases: -Obtencion y analisis y —Sistemas de analisis de tareas.

e Brindar fundamentos tedricos y un instrumento practico de analisis y comprension
del analisis de tareas.

Tema N° 4: Nombre: UNIDAD |l - ESTRUCTURACION DEL TRABAJO — Punto 2 ;
Contenidos: La Descripcion y Especificacion de Puestos de Trabajo. Objetivos. Técnicas.

Objetivos especificos:
o Ubicar conceptualmente el tema y la importancia de la descripcion y especificacion
de los puestos de trabajo;
o Definir objetivos y métodos de analisis;
o Evaluaciéon de PT. Objetivos. Técnicas
e Brindar fundamentos tedricos para el analisis, descripcion y especificacién de los
puestos de trabajo.
Tema N° 5: Nombre: UNIDAD Il - ESTRUCTURACION DEL TRABAJO — Punto 3
Contenidos: Evaluacién de Puestos de Trabajo. Objetivos. Técnicas.

Objetivos especificos:

¢ Ubicar conceptualmente el tema y la importancia de la evaluacion de los puestos de
trabajo;

o Definir objetivos y conocer las distintas técnicas mediante las cuales se aplican
criterios comunes de comparacion de cargos para conseguir una estructura logica,
equitativa, justa y aceptable de PT,

o Conocer la posicion relativa de cada Puesto de Trabajo con los demas con el fin de
permitir una distribucion equitativa de los salarios dentro de la organizacién, para
neutralizar cualquier arbitrariedad.

Tema N° 6: Nombre: UNIDAD 1l - PROCESO DE EMPLEO DE PERSONAL — Punto1
Contenidos: Politica de Empleo. Pronéstico de necesidades. Problemas.

Objetivos especificos:

e Ubicar conceptualmente el tema y la importancia de que las organizaciones definan
sus Politicas de Empleo;

e Conocer que las politicas de recursos humanos se refieren a la manera como las
organizaciones aspiran a trabajar con sus miembros para alcanzar por intermedio
de ellos los objetivos organizacionales, a la vez que cada uno logra sus objetivos
individuales.

e Definir las politicas de RH de acuerdo al prondstico de necesidades.

» Entender que la ARH maneja recursos vivos, extremadamente complejos,

diversificados y variables: las personas. Estos recursos, que vienen del ambiente

_\\ hacia el interior de la organizacion, crecen, se desarrollan, cambian de actividad, de
osicion y valor.

o - ,1\_\ §
Te:‘rﬁféﬂ\l" 7: Nombre:UNIDAD Il - PROCESO DE EMPLEO DE PERSONAL - Punto 2

24



Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales
2020- Afio del Gral. Manuel Belgrano

Contenidos: Reclutamiento. Fuentes. Técnicas.

Objetivos especificos:

» Ubicar conceptualmente el tema y su importancia en la Proceso de Empleo de
Personal;

o Presentar los objetivos que se persiguen con el Reclutamiento;

e Desarrollar las técnicas empleadas en el proceso teniendo en cuenta las distintas
fuentes de reclutamiento de personal.

* Brindar fundamentos teéricos y un instrumento practico de andlisis y comprension
del proceso de reclutamiento de personal.

Tema N° 8: Nombre: UNIDAD Il - PROCESO DE EMPLEO DE PERSONAL — Punto 3

Contenidos: Seleccion de Postulantes. Técnicas. Problemas.

Objetivos especificos:
* Ubicar conceptualmente dentro del Proceso de Empleo de Personal, la seleccién
de postulantes como un sistema de comparacion y de toma de decision.
¢ Comprender fundamentos tetricos y la aplicacion de las técnicas de seleccién mas
adecuadas al caso o a la situacion bajo analisis.
e Brindar fundamentos tedricos y metodolégicos de las distintas técnicas de seleccion
de recursos humanos.

Tema N° 9: Nombre: UNIDAD Il - PROCESO DE EMPLEO DE PERSONAL - Punto 4

Contenidos: Ingreso. Induccién. Seguimiento de las incorporaciones.

Objetivos especificos:
 Ubicar conceptualmente dentro del Proceso de Empleo de Personal, el Programa
de Induccién o de acogida al ambierite de trabajo de los nuevos empleados.
o Comprender fundamentos teéricos y las pautas a tener en cuenta para disefar un
programa de induccién.
e Brindar fundamentos tedricos y metodologicos para el disefio de un procedimiento
de recepcion de los nuevos empleados.

Tema N° 10: Nombre: UNIDAD |V — DESARROLLO DE PERSONAL — Punto 1

Contenidos: Planeacion del Desarrollo. Elementos. Problemas

Objetivos especificos:
 Ubicar conceptualmente dentro del Proceso de Desarrollo de Personal, el

Planeamiento como un conjunto de técnicas que ayudan a la evolucién positiva de
los empleados.

e Analizar y comprender los distintos elementos estructurales y funcionales de la
empresa, como asi también las técnicas que se retinen para concretar el
planeamiento.

Brindar fundamentos tedricos y metodoldgicos para el disefio de un planeamiento
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Contenidos: Capacitacion. Planificacién. Técnicas. Evaluacion.

Objetivos especificos:

e Ubicar conceptualmente dentro del Proceso de Desarrollo de Personal,
lacapacitacion y el entrenamiento como un proceso educacional mediante el cual
las personas aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades en funcién de
objetivos definidos.

e Analizar y comprender el Ciclo de Entrenamiento como un proceso compuesto por
cuatro etapas: A. Determinacion de las necesidades; B. Programacién; C.
Implementacion y Ejecucion y D. Evaluacién de Resultados.

e Brindar fundamentos tedricos y metodolégicos para el disefio de un Ciclo de
Entrenamiento eficaz.

Tema N° 12: Nombre: UNIDAD IV — DESARROLLO DE PERSONAL — Punto 3
Contenidos: Evaluacion del Desempefio. Técnicas. Problemas. Deteccién de errores

Objetivos especificos:
¢ Ubicar conceptualmente dentro del Proceso de Desarrollo de Personal, la
“Evaluacion del Desempefio” como un procedimiento sistematico y periddico de
comparacion entre el desempefio de una persona en su trabajo y una pauta de
eficiencia elegida por la direccion de la organizacion.
* Analizar y comprender las distintas técnicas que se siguen para evaluar el
desempefio del personal.
e Brindar fundamentos tedricos y metodolégicos para el disefio de un programa de
“Evaluacion del Desempefio” adecuado y eficaz.
Tema N° 13: Nombre: UNIDAD IV — DESARROLLO DE PERSONAL — Punto 4

Contenidos: Movilidad interna. Transferencias. Rotaciones. Promociones. Técnicas de
Promocion.

Objetivos especificos:

* Ubicar conceptualmente dentro del Proceso de Desarrollo de Personal, todo lo
atinente a la Movilidad Interna del personal mediante transferencias, rotaciones y
promociones.

* Analizar y comprender todos los casos que se pueden presentar en la relacion
laboral que configure una movilidad interna del personal.

e Brindar fundamentos teoricos y metodolégicos para el disefio de un plan que

permita a la organizacion llevar adelante el proceso de movilidad interna del
personal

: "Objei 503 especificos:
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e Ubicar conceptualmente el tema y presentar la evolucién histérica de las
Remuneraciones;

e Brindar fundamentos teéricos y un instrumento practico de analisis y comprensién
para conocer como se utilizan los distintos sistemas de valoracién de puestos de
trabajo y de evaluacion del desempefio ya analizados, a fin de permitir una
distribucion equitativa de salarios.

Tema N° 15: Nombre: UNIDAD V — REMUNERACIONES - Punto 2

Contenidos: Sistemas basicos de asignacién de remuneraciones.

Objetivos especificos:
e Ubicar conceptualmente el tema y su importancia en las Remuneraciones;
» Presentar los Sistemas Basicos de Asignacién de Remuneraciones.
* Brindar fundamentos tedricos y un instrumento practico de andlisis y comprensién
de los sistemas basicos de asignacién de remuneraciones.

Tema N° 16; Nombre: UNIDAD V — REMUNERACIONES - Punto 3

Contenidos: Incentivos. Tipos. Prestaciones complementarias.

Objetivos especificos:

e Ubicar conceptualmente el tema y la importancia de los incentivos al trabajador
como un estimulo que se le ofrece a una persona, a una empresa o a un sector
para que realicen una actividad, con el objetivo de aumentar la produccion y
mejorar el rendimiento.;

» Presentar los distintos tipos de incentivos y prestaciones complementarias.

* Brindar fundamentos tedricos y un instrumento practico de analisis y comprensién
de los distintos incentivos al trabajador.

Tema N° 17: Nombre: UNIDAD VI — RELACIONES LABORALES — Punto 1

Contenidos: Antecedentes histéricos. Organizaciones patronales y de los trabajadores.

Objetivos especificos:
» Ubicar conceptualmente dentro de las Relaciones Laborales, sus antecedentes
histéricos
* Analizar y comprender el funcionamiento de las distintas organizaciones patronales
y de trabajadores; y el proceso de las negociaciones colectivas de trabajo.
e Brindar fundamentos tedricos y metodoldgicos para el conocimiento de las distintas
relaciones laborales.

Tema N° 18: Nombre: UNIDAD VI — RELACIONES LABORALES — Punto 2

Contenidos: Higiene y Seguridad en el trabajo.

, *OB!)etl\yos especificos:

=\ \Ubicar conceptualmente dentro de las Relaciones Laborales, la Higiene y la

3% eguridad en el Trabajo, como una de las principales bases para la preservacion
Z@e la fuerza de trabajo adecuada.
- inalizar el contenido de un Plan de Higiene del Trabajo y de un Plan de Seguridad.

e Brindar fundamentos tedricos y metodologicos para el conocimiento de un conjunto
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de normas y procedimientos que protegen la integridad fisica y mental del
trabajador.

Tema N° 19: Nombre: UNIDAD VI - RELACIONES LABORALES — Punto 3

Contenidos: Conflictos. Rol del Estado. Funcién Pdblica.

Objetivos especificos:

e Ubicar conceptualmente dentro de las Relaciones Laborales, los conflictos y
conocer las herramientas que aporta la administracién para crear las condiciones o
situaciones en que el conflicto — parte integrante de la vida industrial y empresarial -
pudiera ser controlado y dirigido hacia canales (tiles o productivos.

e Brindar fundamentos teéricos y metodoldgicos que permitan entender que los
conflictos exigen innovacion para encontrar las soluciones y traer innovacion y
cambio organizacional.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

Trabajo Practico N° 1: Definicion del Puesto: Analisis de tareas. Descripcion y Perfil
del PT

Contenidos:

Seleccion de una empresa “Ejemplo”, con similares caracteristicas a una cualquiera del
medio local, en la que determinados alumnos, formando grupos, deberan ocupar algunas
de las funciones previstas al azar a los fines de efectuar el analisis de tareas, la
descripcion del puesto de trabajo y precisar las especificaciones del perfil del puesto de
trabajo, transcribiendo los resultados obtenidos a planillas que se les proveera al efecto.

Objetivos especificos:

Que el alumno pueda identificar los puestos principales de una empresa y la manera en
que se construye su definicion a los fines de los posteriores procesos medulares de la
administracion de recursos humanos tales como la evaluacién del puesto de trabajo, el
reclutamiento, seleccion, etc.

Trabajo Practico N° 2: Reclutamiento: Pautas para el uso de la técnica de Avisos

Contenidos:

Dado un caso concreto, los alumnos deberan identificar las necesidades de una empresa y
elaborar el aviso correspondiente respetando las pautas de disefio y normas contra toda
discriminacion.

Objetivos especificos:

Que el alumno pueda asumir el triple desafio de colocarse en la posicién de postulante,

empresa requirente y asesor del area de recursos humanos para lograr la obtencién de la
satisfaccion de la demanda requerida.

Trabajo Practico N° 3: Seleccion: el desarrollo de una Entrevista como técnica

ontenidos:
2Qbre la base de los antecedentes colectados en el proceso de reclutamiento, los alumnos
(i heran elegir el candidato que més satisfaga los requerimientos del puesto segin los
lili‘ mientos prestablecidos en la Definicion del Puesto y los resultados del proceso de

2]
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Reclutamiento.

Objetivos especificos:
Que los alumnos entiendan las diferencias entre reclutar y seleccionar y la importancia de
una correcta definicién del puesto de trabajo.

Trabajo Practico N° 4 : Evaluacion del desempefio

Contenidos:

Se trabajara con los empleados que luego de su incorporacion y de manera frecuente
deben ser evaluados, utilizando distintas técnicas, a los fines de medir el cumplimiento de
los objetivos asignados al puesto de trabajo.

Objetivos especificos:

Que el alumno comprenda la dimension global del cometido de la administracion de
recursos humanos tendiente a procurar la satisfaccion bidireccional del empelado y de la
empresa, en un arménico equilibrio, que debe ser siempre asegurado y medido a través de
la evaluacion de desemperio.

Trabajo Practico N° 5 : Remuneraciones

Contenidos:

Una empresa VITIVINICOLA que esta iniciandose comercialmente en la provincia recurre a
su empresa a efecto que los asesore respecto a la politica de remuneraciones a aplicar.
Informan que cuentan con 5 administrativos jornada completa, 20 trabajadores de campo,
2 responsables un Ingeniero de campo y un Lic. en Administracion responsable de
administracion. Ademas, informan que en épocas de cosecha siempre sera necesario
contar con mayor personal el cual se cree ascendera a 25 personas mas.

Indicar que politica de remuneraciones seria la mas indicada para esta organizacion.
Indicar los motivos de tal decision.

Obijetivos especificos:

Que el alumno comprenda el concepto de remuneracion y sepa identificar cuales son las
distintas alternativas que pueden plantearse.

Trabajo Practico N° 6 : Incentivos

Contenidos:

A fin de maximizar las ventas, las autoridades de UNIVERSO ELECTRODOMESTICOS
consideran que es necesario establecer en la empresa una politica de incentivos al
personal. :

Nuestro cliente cree que a través de incentivos optimizara el rendimiento de su personal.
Usted debera:

’m\ empresa
.| “'%, Evaluar cudles son las ventajas y desventajas de cada uno de ellos
.\ Determinar cuales son los adecuados para poner en practica y explicar por qué.

[

| Objetivos especificos:
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Que el alumno comprenda la importancia que tienen los incentivos en la empresa para
obtener resultados positivos. Ademas de identificar los distintos incentivos que existen.
Trabajo Practico N° 7 : Relaciones laborales

Contenidos:
La empresa “Oil Panamericana S.A.”, de capitales principalmente estadounidense,
dedicada a la exploracion y explotacion de yacimientos hidrocarburiferos, debido a la baja
produccion en su planta de Campamento Vespucio, en la zona norte de la Provincia de
Salta, cambié intempestivamente los horarios laborales, reduciendo la jornada de trabajo y
suspendiendo a 150 trabajadores, un 40% del total.
Esta situacion provoco gran tensién entre los empleados, con reuniones desorganizadas,
desordenadas y con consecuencias inesperadas tales como dafios a bienes de propiedad
de la empresa, quema de neuméticos impidiendo la entrada y salida de vehiculos, insultos
y amenazas a los directivos y disputas y peleas internas entre ellos, resultando un
escenario caético, con multiplicidad de conflictos en perspectiva.
Los empleados recrudecieron su actitud y ahora amenazan con realizar cortes de rutas.
Por su repercusion social y geografica es inminente la intervencion del Ministerio de
Trabajo de la Provincia.
En medio de este clima de tension, el Dr. Armando Barrera de la Division Juridica de la
Consultora RH NORTE ha recibido la visita del Gerente de Recursos Humano de la
empresa Oil Panamericana S.A. (cliente) cuyo proposito es realizar una consulta sobre los
pasos a sequir en esta situacion.
SE PIDE:
e Estudiar la situacion, identificando las partes relacionadas.
* ;Se puede ver la existencia de un Gremio?
* ¢ Se puede apreciar la participacion de algun Sindicato?
e ¢Cual seria el marco normativo al que deberian someterse las partes?
e (Como deberia haber actuado la empresa ante una disminucién de la actividad
productiva y la necesidad de efectuar cambios en las condiciones laborales?
* ¢Como deberian haber actuado los empleados ante un cambio en las condiciones
laborales?
e ;Cual es el papel del Estado?
e ¢Cudles son los puntos fuertes y débiles de la empresa?
e ¢Cuales son los puntos fuertes y débiles de los trabajadores?
* (Qué alternativas de solucién podrian aplicarse, considerando todos los efectos
posibles?

.| Objetivos especificos:
G .:Que el alumno identifique distintas situaciones que puedan plantearse en una

t

g anizacion. Ademas de identificar la importancia y el rol que cumplen el gremio, el
sie
i

ndicato y el estado.
tnl

Trabajo Practico N° 8 : Higiene y Seguridad Laboral
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Contenidos:

PRODUCIR SALUD, es una empresa Saltefia con una trayectoria en el mercado de diez
afios, se destaca por ofrecer a sus clientes servicios integrales de spa, terapias
alternativas para mejorar la calidad de vida, fisioterapia y kinesioterapia.

A fin de poder dar cumplimiento al requerimiento municipal debe efectuar un programa de
higiene y seguridad laboral. Los responsables de la empresa recurren a su estudio para
que los asesore al respecto.

Desarrollar un programa de higiene y seguridad laboral a efectos de dar cumplimiento a las
exigencias municipales, indicar si ademas requerira la colaboracion de alguna otra
profesién en la ejecucién de la mencionada tarea.

Objetivos especificos:
Que el alumno comprenda la importancia que tienen en una organizacion las politicas de
higiene y seguridad laboral, y pueda identificar como se aplican.

HORARIOS DE CLASES

Clases Docente Dias Horario

Lunes | 17:00 a 20:00

TEORICA Echaz(
g 5 Rarnaiah Echisad Jueves | 17:00 a 20:00
j i i Sebastian Russo Lunes | 17:00 a 20:00

PRACTICAS 0 TEORICO PRACTICAS
A oF I Graciela Party Lunes | 17:00 a 20:00
DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

; : . CLASES PRACT!QAS‘TO i
SE";?NA FECHA CFOIERIEDRIGAR ~ TEORICO PRACTICAS
TEMA - TEMA A

Presentacion Asignatura. Funcién
Administracion de Personal.
Evolucién histérica. Vinculacion

1 12/08/2019 con otras disciplinas.
Organizacién del érea de
Personal en la empresa. Relacién
con otras areas organizacionales.
El Analisis de Tareas. Objetivos.
Técnicas. La Descripcion y
Especificacion de Puestos de
Trabajo. Técnicas.

No hay actividad por feriado
trasladable del 17/08. Paso a la

1 15/08/2019

19/08/2019 Inmortalidad del Gral. José de
San Martin
22/08/2019 | Foliticas de Empleo. Pronéstico

de necesidades. Problemas.
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; CLASES PRACTICAS O
SEH;:?NA FECHA CLASES TEORICAS ~ TEORICO PRACTICAS
TEMA : “nshe TEMARGR G
Reclutamiento. Fuentes.
Técnicas.

Evaluacion de Puestos de
3 26/08/2019 Trabajo. Objetivos. Técnicas.
Clase Préctica N°1

Ingreso. Induccion. Seguimiento

3 29/08/2019 . .
de incorporaciones.

Seleccion de postulantes.
4 02/09/2019 Técnicas. Problemas. Clase
Practica N° 2

Capacitacion. Planificacion.

4 05/09/2019 - ..
Técnicas. Evaluacion.

Planeamiento del Desarrollo.

5 09/09/2019 Elementos. Problemas. Clase
Practica N° 3
5 12 al Fiesta del Serior y Virgen del Milagro
15/09/2019
6 16 al Turno de Examenes Extraordinarios
20/09/2019

Evaluacion del Desempefio.
Técnicas. Problemas.
7 23/09/2019 Deteccioén de errores. Clase
Practica N° 4

Movilidad interna. Transferencia.
7 26/09/2019 | Rotacion. Promocidn. Técnicas de
promocion.
EXAMEN PARCIAL N° 1
HORARIO: 17:30 a 20:30 °
Clases de Repaso

8 30/09/2019

8 03/10/2019

No se realizan actividades académicas y administrativas.
? QANEEN Fiesta Patronal de Rosario de la Frontera

Remuneraciones: concepto.

,%'FM\ _ _ ’Evolucién ; _
/S PNy 9 10/10/2019 Vinculacion con la Evaluacion
é 2\ de Puestos y del Desempefio.

No hay actividad por feriado trasladable del 12/10.
Dia de Respeto a la Diversidad Cultural
17/10/2019 |  Sistemas basicos de

14/10/2019
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4 , RS CLASES PRAQT-!CA_S o
SEI\:I?NA FECHA CLASES TEORICAS | TEORICO PRACTICAS
- TEMA STEMAS G
asignacion de
remuneraciones. Clase
Practica N° 5
Incentivos. Tipos.
11 | 2111012019 Presiacionss
complementarias. Clase
Practica N° 6
Relaciones Laborales:
11 24/10/2019 ant.ece.dentes historicos.
Organizaciones patronales y de
trabajadores.
12 28/10/2019 Clase Practica N° 7
12 31/10/2019 | Higiene y Seguridad en el trabajo
13 04/11/2019 Clase Practica N° 8
13 07/11/2019 Confllctos.l Bol c!ellEstado.
Funcién Puablica
EXAMEN PARCIAL N° 2
14 AR HORARIO: 17:30 a 20:30
14 14/11/2019 Examen Recuperatorio Integrador(de 17:30 a 20:30)
15 18/11/2019 No hay actl\{ldad por feriado :(rasladlable del 20/11.
Dia de la Soberania Nacional
15 21/11/2019 Clase de Repaso |
16 25/11/2019 Entrega de Regularidades
CANTIDAD DE 19 1
- Hs. por Clase 3 S EDRE
CARGA HORARIA 57 GRCRTE el
CARGA HORARIA : '90 BT e

feriados o no laborables, fueron recuperados oportunamente.

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE

 —— ivi ; ' Cuatrimestre
/, ’}cﬁ‘“‘?%\ Actnvndade.slde ?ocenma Docente a cargo (1°y 2°)
;/_’_;‘:;:L' 3\\ Planificacion Fernando Echaz 2
\’frf;f- B\ Preparacion de Clases Echazl — Russo - Party s
Al Dictado de Clases Echazt — Russo - Party 2°
.| Preparacion de Trabajos Practicos Russo - Party 2°
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Actividades de Docencia Docente a cargo Cu;t:u;n:;tre
Clases de Consulta Echazl — Russo - Party 2°
Examenes Echazu — Russo - Party 2°
Correccion de Examenes Echazl — Russo - Party 2°
Cargas de notas/regularidades Echazu — Russo - Party Z2°
Gestion Universitaria Echazu - Party 1°y2°
Otras Actividades Echazl — Russo - Party 22
Actividades de Investigacion Docente a cargo Cuat:t;n;;tre
Actividades de Extension Docente a cargo Cu;tzl;nze;tre
Dictado de la asignatura “Administracion de Fernando Echazu 1°
Personal II" por extension
CLASES DE CONSULTA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar Responsablels
Jueves 20 a2 20:30 Dia de clase Sede Sur Echazu
Lunes 20 a 20:30 Dia de clase Sede Sur Russo—Party
REUNIONES DE CATEDRA
Dia Semana | Horario |Periodicidad Lugar N
Martes 19:00 1 vez al mes Facultad de Cs. Economicas —UNSa (Campo
Castariares)
ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
Curso Docente/s Lugar y fecha
Cursos de Perfeccionamiento Docente Echazl — Russo Facultad de Cs.
organizados y dictados por docentes del - Party Econdmicas - UNSa
Profesorado de Cs. Econémicas de la Facultad
PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
Reuniones cientificas Lugar y fecha

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS
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Fechay
Tipo de Actividad Responsables lugar de
ejecucion

Se dirigiran trabajos de Tesinas o Seminarios, en
caso que se hayan seleccionado, con caracter | Profesor Adjunto y Jefes
previo, temas y éstos cuenten con autorizacion | de Trabajos Préacticos

de la Facultad.

Sede Sur

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:

Docente Docencia Investigacion Gestion Extension
Fernando Echazu 3 3
Sebastian Russo 3
Graciela Party 3 3
OTRAS ACTIVIDADES

Participo como Consejero en las reuniones del Consejo Directivo de la Facultad y con la
Profesora Graciela Party como miembros de algunas Comisiones internas (Docencia,
Hacienda, etc) de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales.

OBSERVACIONES:

| Sin observaciones.
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ANEXO V - RESOLUCION DECECON° [+ - & —~ 7 ]
PLANIFICACION ANUAL

ASIGNATURA: ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DOCENTE: Administracion de Empresas
CARRERA(S): Licenciatura en Administracion SEDE: Metan —Rosario de la Frontera

ANO DE LA CARRERA: Tercero CUATRIMESTRE: Segundo
PLAN DE ESTUDIOS: 2003
CARGA HORARIA TOTAL: 90 Horas SEMANAL.: 6 Horas
EQUIPO DOCENTE
Docente Categoria Dedicacion | Correo electrénico
Vargas, Mabel S Profesor Adjunto Simple mabelsvargas@yahoo.com.ar

Jefe de Trabajos

Escandell, Juan José it
Practicos

Simple escandelljj@gmail.com

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

Tema nro. 1: La Teoria de Sistemas en las Organizaciones

Contenidos: La Teoria de Sistemas en las Organizaciones. Concepto, caracteristicas,
jerarquia y clasificacion de los Sistemas. La Organizacion como un Sistema Abierto y
como un Sistema de Sistemas. Diferenciacién de Sistemas Sustantivos y de Apoyo

Objetivos especificos: Brindar los fundamentos tedricos necesarios para el estudio y
caracterizacion de la Organizacion y especificamente la Empresa como Sistema.

Tema nro. 2: La Empresa como Sistema

Contenidos: Naturaleza y objetivos de la Empresa y su concepciéon actual como un
Sistema adaptable y complejo. Vision Sistémica de la Empresa y los distintos Subsistemas
que la integran.

Objetivos especificos. Brindar los fundamentos teéricos para que el alumno logre
identificar a la empresa como un Sistema e identificar los distintos subsistemas que la
integran.

Tema nro. 3: El Sistema de Operacion
f‘.‘\

itenidos: El Sistema de Operacion y los Subsistemas que los integran, Fisico,
Humano y Financiero
"r\‘
_ -Objetiygs especificos. Brindar los fundamentos teéricos para que el alumno comprenda
A Elﬁj\sisté‘; a de Operacion e identifique los distintos subsistemas que lo integran y los
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objetivos especificos de cada uno de ellos.

Tema nro. 4: El Sistema de Decisiones

Contenidos: Distintos tipos de Decisiones que comprende el Sistema. Decisiones de
Creacion, Localizacién, Tamario, Operaciones, Financieras y de Gestion.

Objetivos especificos. Brindar los fundamentos teéricos y desarrollos metodologicos
para que el alumno identifique los distintos tipos de decisiones que se adoptan en la
gestién empresarial.

Tema nro. 5 : El Sistema de Gestion

Contenidos: Objetivos del Sistema de Gestion y los distintos Subsistemas que lo
integran, consideraciones estratégicas de los Subsistemas de Planeamiento y Control. La
Calidad y los principios de la gestion de la calidad. Requerimientos de clientes y partes
interesadas. Modelo de gestion de la calidad con orientacion a procesos.

Objetivos especificos. Brindar los fundamentos teéricos para que el alumno identifique
los subsistemas que integran el Sistema de Gestion y comprenda la importancia de cada
uno de ellos en la gestion empresarial. Se desarrollaran también fundamentos tedricos del
concepto de Calidad y sus principios para que el alumno internalice los conocimientos
fundamentales aplicables.

Tema nro. 6: La Mejora Continua de Procesos

Contenidos: Sistemas, Procesos y Procedimientos, diferenciacion. La Calidad de los
sistemas administrativos y de los procesos. La Mejora Continua de la Calidad de los
Procesos y los beneficios de su aplicacion. La No Conformidad de los clientes y el proceso
para solventarla. Planificacién estratégica de la Mejora Continua. La Mejora Continua y la
barrera de la falta de compromiso de la direccién.

Objetivos especificos. Brindar los fundamentos tetricos para que el alumno comprenda
el Concepto de Mejora Continua de los Procesos y la importancia de la aplicacion de la
misma en la gestion de las empresas.

Tema nro. 7: Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenidos: Principales Métodos aplicables en la Mejora Continua de Procesos,
clasificacion, propésito, principios, metodologia y directrices de cada uno de ellos (Pareto,
Diagrama de Espinas, Frecuencias, Trayectoria Critica, Gantt, Cartas de Servicios,
.A_Gestién Visual, etc.)

~ \

Objétwos especificos. Brindar los fundamentos teéricos y desarrollos metodologicos
para que el alumno comprenda y aplique durante el desarrollo de las clases, las distintas
,he;rfamrentas y técnicas en la Mejora Continua de Procesos.

B A '\! '-‘
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Tema nro. 8: Emprendedorismo y Responsabilidad Social

Contenidos: Emprendedorismo y Responsabilidad Social. Ventajas y Desventajas.
Categorias de Emprendedores. Concepto de Responsabilidad Social. Visién actual de la
Responsabilidad  Social. Diferenciacion  entre  Responsabilidad  Social vy
Emprendedorismo. Dimensiones de la Responsabilidad Social

Objetivos especificos. Brindar los fundamentos teéricos para que el alumno logre
comprender la Responsabilidad Social Empresarial y su diferenciacién con Filantropia.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

Trabajo Préactico Nro 1. Sistema Fisico de Operaciones

Contenido: Medicion de la productividad de la Mano de Obra.

Objetivos especificos: Comprender la importancia que tiene para la gestion de la empresa,
la productividad, la eficiencia de la productividad, el rendimiento y la mejora de la
productividad de la mano de obra.

Trabajo Practico Nro 2. Sistema de Decisiones

Contenido: La Decisioén de Producir o Comprar

Objetivos especificos: Comprender la importancia que tiene para la gestion de la empresa
conocer el impacto de los factores de produccion y su comparabilidad con los costos de
adquisicion.

Trabajo Practico Nro 3. Sistema de Decisiones. Decisiones de Creacion. Decisiones
de Localizacion. Métodos de Evaluacion de la Localizacion

Contenido: El Método de Factores Ponderados.

Objeticos especificos: Explicar fundamentos metodolégicos de un instrumento practico
para la Localizacién de la empresa considerando determinados factores é elementos.

Trabajo Practico Nro 4. Sistema de Decisiones. Decisiones de Creacién. Decisiones
de Localizacion. Métodos de Evaluacion de la Localizacion

Contenido: El Método del Punto de Equilibrio. Evaluacion de Costos. Evaluacion de
Resultados

-’5 bjeticos especificos: Explicar fundamentos metodolégicos de un instrumento practico
ﬁa la localizacién de las empresas, analizado desde el punto de vista de los Costos y los
Rés \t\ados

a\

Esr raBéAo Practico Nro 5. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos
‘-:‘
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Contenido: Evaluacién del Grado de Compromiso de la Alta Direccién

Obijeticos especificos: Desarrollar metodologicamente el analisis del grado de compromiso
de la Alta Direccion de una Organizacién con la Mejora Continua de Procesos mediante
una ensefianza activa.

Trabajo Practico Nro 6. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramienta Diagrama de Frecuencias. Medicion de la estabilidad de un
proceso

Obijeticos especificos: llevar a la practica la aplicacién metodolégica de la herramienta
conocida como Diagrama de Frecuencias.

Trabajo Practico Nro 7. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramienta Diagrama de Pareto.

Obijeticos especificos: Explicar fundamentos metodolégicos para la aplicacion del
Diagrama de Pareto en la Mejora Continua de Procesos.

Trabajo Practico Nro 8. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Diagrama de Pareto

Obijeticos especificos: Explicar fundamentos metodologicos para la aplicacion del
Diagrama de Pareto en la Mejora Continua de Procesos

Trabajo Practico Nro 9. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Diagrama de Espinas o Diagrama de Ishikawa

Obijeticos especificos: Explicar fundamentos metodolégicos para la aplicacién del
Diagrama de Ishikawa en la Mejora Continua de Procesos

Trabajo Practico Nro 10. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Diagramas Combinados de Pareto y Espina

Objeticos especificos: Explicar fundamentos metodolégicos para la aplicacién combinada

de dos los Diagramas mas utilizados en la Mejora Continua de Procesos.
N

3‘Iﬁbaio Practico Nro 11. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Cdmtenld Diagrama de Trayectoria Critica y Diagrama de Gantt

4 Ob’[ﬁtlcos especificos: Brindar fundamentos metodolégicos para la aplicacion de

Dla',gramas de Trayectoria Critica y Diagrama de Gantt en la Mejora Continua de Procesos

1!’
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Trabajo Practico Nro 12. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Diagrama de Procesos en la Mejora Continua de Procesos

Obieticos especificos: Brindar fundamentos metodoldgicos para la aplicacion del
Diagrama de Procesos en la Mejora Continua de Procesos y lograr un aprendizaje activo
por parte de los alumnos

Trabajo Practico Nro 13. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Carta de Servicios

Objeticos especificos: Brindar una ensefianza activa a los alumnos a fin de que
identifiquen la importancia de la aplicacion de esta herramienta en la Mejora Continua de
Procesos.

HORARIOS DE CLASES

Clases Comision Docente Dias Horarios
Tedricas / Practicas Unica Vargas Mabel Susana Martes " | 13:30 a 16:30 hs.
Miércoles
Teodricas / Practicas Unica Escandell Juan José M?lrtes "~ | 13:30 2 16:30 hs.
Miércoles

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

Semana| Diay |Clase ' CLASES PRACTICAS O
CLASES TEORICAS / TEMA TEORICO PRACTICAS /
Nro. Fecha N°
TEMA
Presentacion de la materia,
Martes 1 secuenciacién del dictado. UD
1 13.08.19 1- La Teoria General de
Sistemas
Miércoles 2 UD 2 — La Empresa como
14.8.19 Sistema
Martes 3 UD 3: El Sistema de
2 20.8.19 Operaciones
Miercoles 4 UD 4: El Sistema de
21.8.19 Decisiones
TP 1: Sistema Fisico de
Operaciones. Medicion de la
Productividad de la Mano de
Martes
27 8.19 5 Obra,
' TP 2: Sistema de Decisiones.
Decisién de Producir o
Comprar
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Semana

Diay

Clase

CLASES PRACTICAS O

CLASES TEORICAS / TEMA TEORICO PRACTICAS /
Nro. Fecha N°
TEMA
TP 3: Sistema de Decisiones.
Miércoles 5 Decisiones de Creacion.
28.8.19 Decisién de Localizacion.
Método Promedio Ponderado
oh:;géfg 7 UD 5: El Sistema de Gestion
TP 4: - Sistema de
4 - Decisiones. Decisiones de
Miércoles ; S
04.09 19 8 Crea.lcujfl. Decisién de
Localizacion. Método del
Punto de Equilibrio
Martes 9 Clase de repaso teorico /
5 10.09.19 practicas
Tf;?{le: Primer Examen Parcial — 14:30 a 16:30 hs
Martes Turno Extraordinario de
6 17.09.19 Setiembre
Miércoles Turno Extraordinario de
18.09.19 Setiembre
7 2':1%3?‘?9 10 Clase de repaso
Miércoles 11 UD 6: Mejora Continua de
25.09.19 Procesos
Martes 12 UD 6: Mejora Continua de
8 01.10.19 Procesos
Miércoles 13 UD 7: Metodologia de la
02.10.19 Mejora Continua de Procesos
Martes 14 UD 7: Metodologia de Ia
08.10.19 Mejora Continua de Procesos
TP 5: Metodologia de la
Mejora Continua de Procesos.
Evaluacion del Grado de
9 = Compromiso de la Alta
Miércoles : -
09.10 19 15 Direccion
TP 6: Metodologia de la
Mejora Continua de Procesos.
Medicién de la Estabilidad de
un proceso
Martes 16 TP 7 y 8: Metodologia de la
15.10.19 Mejora Continua de Procesos.
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Semana| Di cl CLASES PRACTICAS O
ay |“'8S€| o ASES TEORICAS / TEMA | TEORICO PRACTICAS /
Nro. Fecha N°
TEMA
Diagrama de Pareto
TP 9: Metodologia de la
Mejora Continua de Procesos.
Diagrama de Espinas o
Miércoles ansowe
16.10.19 17 TP 10: Metodologia de la
T Mejora Continua de Procesos.
Aplicacion combinada
Diagrama de Pareto y de
Espina
Martes 18 UD 8: Emprendedorismo y
22.10.19 Responsabilidad Social
11 TP 11: Metodologia de la
Miercoles 19 Mejora Continua de Procesos.
23.10.19 Diagramas de Trayectoria
Critica y Gantt
TP 12 Metodologia de la
Martes : ;
20 Mejora Continua de Procesos.
29.10.19 :
Diagrama de Proces0s
12 - TP 13: Metodologia de la
Miercoles ) ;
301019 21 Mejora Continua de Procesos.
S Carta de Servicios
Martes 29 Clase de repaso tedrico /
13 05/11/19 Practicas
Miércoles i , )
06/11/19 Segundo Examen Parcial — 14:30 — 18:30 hs.
Martes Clase de repaso tedrico /
23 il
14 12.11.19 practicas
Miércoles 24 Clase de repaso tedrico /
13.11.19 practicas
Martes Recuperatorio 1er y 2do parcial — 14:30 a 16:30 hs
19.11.19
Miércoles 25 Clase de repaso tedrico /
20.11.19 practicas
Martes Clase de repaso tedrico / racticas
26.11.19 practicas P
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Cantidad de clases 14 14
Horas por clase 3 3
Carga horaria 42 42
Examenes 6

Carga horaria total 90

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE

Actividades de Docencia Docente a cargo Cuatrimestre (1ro y 2do)
Dictado de clases Vargas Mabel Susana 2do.
Dictado de clases Escandell Juan José 2do.
Actividades de Investigacion | Docente a cargo Cuatrimestre (1ro y 2do)
Actividades de Extension | Docente a cargo Cuatrimestre (1ro y 2do)

CLASES DE CONSULTAS

Dia semana Horario | Periodicidad Lugar Responsable/s
Martes / Jueves | A definir | Semanal Aula / Anfiteatro Adaling polilos
docentes

Se acordara con los estudiantes horarios de consultas adicionales en la semana previa a
los examenes (parciales o recuperatorio).

Sin perjuicio de lo manifestado, en los horarios habituales de clases se dispondra de
tiempos para evacuar las consultas que alli se presenten.

REUNIONES DE CATEDRA

Dia semana Horario | Periodicidad Lugar

A acordar con el plantel A definir / acordar con el plantel

drsants Vespertino | Semanal docaris

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Curso | Docente/s Lugar y fecha
17S N\ PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
g ‘Reuniones cientificas Lugar y fecha
kol

g =<l ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS
: K n.::'- ; 'rn 4 2 - - r

: "-‘-‘-'T{ l@}po de actividad Responsable/s Lugar y fecha de ejecucién

) WY

g,‘ﬂ/
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ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS

Tipo de actividad Responsable/s Lugar y fecha de ejecucién

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE

Docente Docencia | Investigacion Gestion Extension
Vargas, Mabel Susana 10
Escandell, Juan José 10
OTRAS ACTIVIDADES
OBSERVACIONES

Sin observaciones.
L\\ \%
W Q_@;’

- — =

Ura. Marfa Rosa PUML\
Secretana da As. Acadmicos )
Fac. Cs. Econ. Jur.y Soc. - UNSa
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