e é
Universidad Nacional dz Safta Facultad de Cw;x‘aas Econémicas,
Juridicas y Sociales

2020 - ANO DEL GENERAL MANUVEL BELGRANO

£y iy
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salta, & ) DIC 2070

EXPEDIENTE N°: 6340/19

VI 8 T O: Los contenidos programaticos, para el Periodo Lectivo 2020, de la
asignatura HOTELERIA |, del primer cuatrimestre de segundo afio de la carrera Tecnicatura
Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la Extensién
Regional Cafayate de esta Universidad, presentados por la Lic. Marta Anabel AGUILERA,
Profesora Adjunta Temporaria de la mencionada asignatura, y;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucién CD-ECO N° 295/18 se establece la modalidad de presentacion
y aprobacién de los contenidos programaticos y de las planificaciones de las diferentes
catedras que componen los planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacién —
Resolucién CS N° 521/13.

Que a fs. 26 del Expediente de referencia, obra Despacho N° 67/20 de la Comision
de Docencia donde aconseja la aprobacion de los contenidos programéticos de la
asignatura HOTELERIA |, Tecnicatura Universitaria en Gestién de Turismo, Plan de
Estudios 2013, Extensién Regional Cafayate.

Que el Art. 113, inc. 8 de la Resolucién A. U. N° 01/96 —Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucion del Consejo Directivo la de aprobar
programas analiticos y la reglamentacién sobre régimen de regularidad y promocién.

Que mediante las Resoluciones N® 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- TENER POR APROBADO los contenidos programaticos, para el Periodo
Lectivo 2020, que obran de fs. 21 a 24 del Expediente de referencia, de la asignatura
HOTELERIA 1, del primer cuatrimestre de segundo afio de la carrera Tecnicatura
Universitaria en Gestién de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la Extensién
Regional Cafayate de esta Universidad, presentados por la Lic. Marta Anabel Aguilera,
Profesora Adjunta Temporaria de la mencionada asignatura, y que obran como Anexo |, de
la presente Resolucién.
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ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a la Profesora Marta Anabel AGUILERA, a la Sede
Regional Cafayate, a las Direcciones General Académica, de Alumnos y de Informatica y al
C.E.U.C.E., para su toma de razén y demas efectos.
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ANEXO | - RESOLUCION N° ‘% ? 5 = 2 U
CONTENIDOS PROGRAMATICOS

ASIGNATURA: HOTELERIA | DEPARTAMENTO DOCENTE:
CARRERA(S): TECNICATURA UNIVERSITARIA EN GESTION DE TURISMO
SEDE: CAFAYATE

ANO DE LA CARRERA: 2° ANO CUATRIMESTRE: PRIMERO
PLAN DE ESTUDIOS: 2013 PERIODO LECTIVO 2020
CARGA HORARIA TOTAL: 90 HS. SEMANAL: 4HS

EQUIPO DOCENTE:

GRADO ACADEMICO - 2
DOCENTE MAXIMO CATEGORIA | DEDICACION
MASTER EN DIRECCION
AGUILERA MARTA Y CON§ULTORiA ADJUNTO SIMPLE
ANABEL TURISTICA TEMPORARIO
Licenciada en Turismo

INTEGRACION DE LA ASIGNATURA EN EL PLAN DE ESTUDIOS

CONTENIDOS MiINIMOS:

Concepto de hospitalidad. Orientaciones basicas en los servicios de hospitalidad. Roles y
competencias. El hotel como empresa de servicios. Organigramas y funciones usuales.
Servicio de informacién al huésped. El trabajo administrativo en recepcion. El departamento
de ama de llaves. El departamento de finanzas y contabilidad. El departamento de recursos
humanos. El departamento de ventas. El departamento de mantenimiento. El departamento
de alimentos y bebidas. Herramientas contables y estadistica para administrar habitaciones
y alimentos y bebidas. Evaluacién de la gestion del departamento de habitaciones.
Evaluacion de la gestion de alimentos y bebidas. Los estados de resultados. Presupuesto
operativo.

VINCULACION E INTEGRACION CON OTRAS ASIGNATURAS

Posterior con Hoteleria I, Planificacion y Proyectos de Inversién, Relaciones Publicas y
Protocolo, Etica y Legislacion. En simultaneo con, Administracion de Empresas Turisticas y
Agencias de Viajes |

FUNDAMENTOS PARA EXISTENCIA EN PLAN DE ESTUDIO:
La catedra Hoteleria |, se encuentra ubicada en el primer cuatrimestre del segundo
afno del plan de estudios de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo. Los
‘““gtcontenldos abarcados durante la cursada, le daran al estudiante una serie de conocimientos
e «y tq\erramlentas que le permitiran desenvolverse profesionalmente en cualquier tipologia y
a; oria de aIOJamlento Esto se debe a que los depanamentos 0 dreas operatwas de un
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empleado, sino también como profesional — emprendedor, motivando asi el espiritu
emprendedor.

Durante la cursada de Hoteleria |, se deprenden una serie de conocimientos que
tienen correlacion con otras asignaturas. Entre ellas, podemos destacar (catedras
posteriores) Hoteleria Il, donde se desarrollan las areas de un hotel vinculado a la
complejidad de las TICs; con Comercializacion donde se abarca el disefio y desarrollo de un
Plan de Marketing que puede llegar a ejecutar cualquier empresa: de turismo; con
Planificacién y Proyectos de Inversion donde se abarca de manera tedrica y practica, a partir
de una idea de negocio, la elaboracion de un proyecto de inversion.

También es fundamental su vinculacion con Administracion de Empresas Turisticas,
ya que dicha catedra establece los fundamentos administrativos aplicados a las empresas y
en especial, dentro del campo del turismo, a las empresas hoteleras. Su vinculacién con
Agencias de Viajes |, también es de relevancia, si consideramos que la funcion principal de
las Agencias es la intermediacion, entre los prestadores turisticos y la demanda turistica. En
este punto, comprendemos que en la practica profesional la relacién entre ambos servicios
es mutua.

Para lograr el aprendizaje de los contenidos propuestos, se presentara en una
primera instancia el organigrama de un hotel, donde se visualice cada érea- departamento,
para luego en las instancias posteriores ir desarrollando paso a paso un analisis detallado
del funcionamiento de cada una de las areas funcionales, operacionales (con sus tareas,
funciones, personal y su relacién interdepartamental) y gerenciales con el objeto de
desarrollar el conjunto de capacidades que permitiran al Técnico Universitario en Gestion de
Turismo un desempefio profesional adecuado.

La practica de cursado durante estos afios, ha demostrado que una opcion factible
de aprendizaje significativo son las clases teérico-practicas. Por ende, cada contenido
tedrico sera abarcado desde un planteamiento practico y reflexivo. También se considera
fundamental desarrollar salidas de campo, donde los estudiantes puedan visitar y conocer
de manera integra diferentes tipos de alojamientos en la localidad de Cafayate. Durante esta
instancia, se inducira a los estudiantes a indagar sobre cuestiones operativas de un hotel,
desarrollando (aunque sea acotadas) habilidades de investigacién y recoleccion de datos, a
través de cuestionarios o entrevistas al personal de los alojamientos visitados. Esta actividad
sirve, en primera instancia, como un aprendizaje para el propio estudiante, sin embargo esta
actividad también tiene una correlacion con la catedra Hoteleria I, donde se realiza un
nuevo trabajo de campo (enfocado a otra tematica) que ademas de ser un aprendizaje por si
mismo, se obtiene un andlisis de una realidad concreta, sobre la actividad hotelera de
Cafayate.

\ PROPOSITOS DE LA ASIGNATURA:

Esbozar y desarrollar los conocimientos tedricos y practicos de la actividad hotelera, que
permita abordar la estructura organizativa de un hotel en su totalidad.

Promover e implementar situaciones de simulacion del quehacer cotidiano de un hotel,
que permitan describir y comparar las funciones, tareas, y obligaciones propias de cada
departamento operativo.
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* Promover la integracion de los contenidos de Hoteleria |, de manera transversal, con los
espacios turisticos curriculares de otras asignaturas, tales como Administracién de
empresas turisticas, Elementos de economia, Hoteleria I, Comercializacion,
Planificacién y Proyectos de Inversion, Agencias de Viajes | y Etica y Legislacién.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

UNIDAD 1: introduccion a la actividad hotelera

Caracteristicas de la actividad turistica y hotelera en la Argentina y la region. Clasificacién
de los hoteles. Las cadenas hoteleras. Normativas internacionales que manejan los hoteles
de cadena. Normativa nacional y provincial. Asociaciones y organismos nacionales e
internacional que nuclean a los alojamientos turisticos.

UNIDAD 2: Estructura organizativa de un hotel

Aspectos generales de la actividad hotelera. Las funciones y su agrupacién: departamentos
operativos y departamentos de apoyo. La estructura funcional y organizacional de un hotel.
La division en departamentos. El organigrama de un hotel, la identificacion de roles y
jerarquias.

UNIDAD 3: Herramientas de uso gerencial

Yield management. Concepto y caso de aplicacién. Politica de precios, su formacion y
variacién. El manejo de sobreventa. Herramientas contables y estadistica para administrar
un hotel. El presupuesto operativo de un hotel.

UNIDAD 4: Departamento de recepcion y reservas

Funciones del departamento de recepcion. Informacion del hotel y general. Tratamiento del
equipaje. Proceso de Check-in y Check-out. Perfil profesional del recepcionista.

Funciones del departamento de reservas. Tipo, origen y tratamiento de la reserva.
Recepcion y reservas, y su relacién con las demas areas del hotel. Vocabulario técnico del
area de recepcion y reservas.

UNIDAD 5: Departamento de housekeeping

Funciones del departamento de housekeeping. Organigrama. Personal del area. Funciones
y Responsabilidades. Métodos de distribucion del personal. Cuarto de Blancos. Lavanderia.
Tintoreria. Lenceria. Areas Publicas. Control de objetos olvidados. Su relacién con las
demas éareas operativas del hotel. Vocabulario técnico del area de housekeeping.

UNIDAD 6: Departamento de mantenimiento y seguridad

Organigrama. Funciones del departamento de mantenimiento. Tipos de mantenimientos.
=~._|Relacion con las demas areas del hotel. Organigrama del departamento de Seguridad.
; N yl\funciones del departamento de seguridad. Relacion con las demas areas del hotel.
“tRersonal del departamento del drea de seguridad.

EN
%iEIEIIDAD 7: Departamento de recursos humanos y departamento de ventas

Las nuevas competencias personales exigidas por las empresas hoteleras. El talento
mano en Hoteleria. El capital humano y la planificacion estratégica. Funciones del
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departamento. Relacion con las demas areas del hotel. Organigrama, objetivos y funciones
del departamento de ventas.

UNIDAD 8: Departamento de alimentos y bebidas
Organigrama. Area produccion de alimentos. Personal y Funciones. Area de servicio. Room
service. Relacién con las demas areas del hotel. Vocabulario técnico del area de A & B.

BIBLIOGRAFiA:
BIBLIOGRAFIA BASICA
AUTOR TITULO EDITORIAL Lugar y afio
de edicion
Radl Horacio Organizacion y gestion ATUEL Buenos Aires
Saucedo de empresas turisticas 2013
y hoteleras
Gazzera, Maria Las Empresas Educo Neuquén, 2010
Alejandra; et al. Turisticas y su
Administracién
Occhiuzzi, Adriana Housekeeping, Ediciones Turisticas 2012
Gerenciamiento Y Fundacion
Planificaci6n Proturismo
FasioloUrli, Carlos Estrategia y gestion de Editorial Buyatti 2014
Alberto et al. emprendimientos
hoteleros. Cuestiones
de turismo y hoteleria
Suzanne Stewart Introduccion a las Paraninfo Thomson Madrid, 2001
Weissinger Actividades Hoteleras Learning
Socorro Lopez Garcia | Recepcion y atencion al |  Editorial Paraninfo 2003
cliente
Hernandez Castillo, Seguridad en la Trillas 2011
Claudia Hoteleria
José Luis Feijoo El talento humano en UGERMAN Buenos Aires
hoteleria y turismo 2016
José Luis Feijoo Alimentos y Bebidas LECTORUM- Buenos Aires
Su gerenciamiento en UGERMAN 2019
hoteles y restaurantes
OTRAS PUBLICACIONES
* Ley nacional 18.828 y decreto reglamentario.
N Decreto 1125. Clasificacién y categorizacion de los alojamientos turisticos de Salta.
G Decreto 4764 modificacion decreto 1125.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
AUTOR TITULO EDITORIAL Lugar y afio
de edicion
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Rodriguez Anton, Organizacion y Editorial Sintesis Madrid, Esparia.
José Alonso Almeida, | Direccion de empresas 2008.
Mar hoteleras
Antonio Navarro Recepcion Hotelera 'y Paraninfo Madrid, 2009
Ureria Atencién al Cliente
Jesus Felipe Gallegos Gestion de Hoteles Paraninfo Madrid, 2005
Una Nueva Vision
Radl Saucedo Gestion de Pymes Buyatty Buenos Aires 2017
Juan Pedro Maskaric Hoteleras
José Luis Feijoo El planeamiento UGERMAN Buenos Aires
estratégico en hoteleria 2012

OTRAS PUBLICACIONES

¢ Chiti, Stella M.: Trabajadores de la actividad hotelera-gastronémica. Editorial La Ley,

2011.

e Manual de Buenas Practicas en Hoteleria. Secretaria de Riesgos de Trabajo, 2018.

¢ Convenio Colectivo de Trabajo celebrado entre la Unidén de Trabajadores Hoteleros y
Gastronémicos de la Republica Argentina y la Federacién Empresaria Hotelera
Gastronémica de la Republica Argentina en los términos de la Ley Nro. 14.250 (t.o.

= .
"\,

2004).
ESTRATEGIAS Y MODALIDADES DE ENSENANZA
(Marcar con una x las utilizadas)
CLASES TEORICAS
Clases expositivas X | Analisis de textos X
Aula Taller Problematizacion
Trabajo Individual Resolucién de ejercicios
Trabajo en grupos de pares Resolucién de situaciones
problematicas
Exposicion oral de alumnos Estudio de casos
Debates X | Analisis de incidentes criticos
Disefio y ejecucién de Ejercicios de simulacion
proyectos
Seminarios-Monografias Practicas en Instituciones
Clases virtuales Visitas guidas X
Otras: se realizan visitas guiadas a los diferentes establecimientos hoteleros de
Cafayate.
"\CLASES PRACTICAS
“4\Clases expositivas Andlisis de textos X
EAula Taller Problematizacion
*Itabajo Individual X | Resolucion de ejercicios X
"}frabajo en grupos de pares X | Resolucién de situaciones X
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problematicas
Exposicion oral de alumnos X | Estudio de casos X
Debates X | Anélisis de incidentes criticos
Disefio y ejecucion de Ejercicios de simulacién
proyectos
Seminarios-Monografias Practicas en Instituciones
Clases virtuales Visitas guidas
Otras: se realizan visitas guiadas a los diferentes establecimientos hoteleros de
Cafayate.

REGLAMENTO DE CATEDRA:
Organizacion del area curricular: Teoricas-practicas.
Distribucion de la carga horaria semanal: Las clases se desarrollaran en teéricas -
practicas, los dias martes y miércoles, cumpliendo 2 hs. reloj por dia.

Sistema de evaluacion:
La evaluacion de los aprendizajes es permanente, se valorara la participacion activa del
estudiante en el desarrollo y puesta en comun de las tareas propuestas en clases. Para el
seguimiento se tendra en cuanta el porcentaje de asistencia y el grado de participacién de
los estudiantes durante el cursado de la materia.
Para llevar a cabo el proceso de evaluacion, se propone:

1. Pruebas escritas de caracter individual

2. Informes de salidas de campo

3. Trabajos practicos

4. Exposiciones orales

En las instancias de evaluacién se tomaran en cuenta los siguientes criterios:
¢ Objetividad y coherencia en razonamientos, que permitan al alumno la comprensién
lectora desde una reflexidn critica de la bibliografia.
¢ Dominio de contenidos especificos conceptuales, que permita establecer relaciones,
obtener conclusiones y elaborar explicaciones con base argumentativa.
e Comunicacion oral y escrita, utilizando lenguaje apropiado
e Prolijidad, puntualidad y formalidad en la presentacion de las actividades planificadas
y trabajos practicos.
¢ Intervencion activa en clase a partir de la discusién de ideas, conceptos y estudios
7o de casos.
Crlterlos de evaluacion: A lo largo del cursado se realizaran dos (2) examenes parciales,
de‘ﬁ\@dalldad escrita y de caracter individual. Cada uno de los examenes parciales tendra su
‘insté Hbla de recuperacion.
Mod%udad de aprobacién de la asignatura: Para la aprobacion de la asignatura, los
west%d antes tienen dos opciones: promocién o examen final
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REQUISITOS Y CONDICIONES PARA OBTENER LA REGULARIDAD Y/O

PROMOCIONALIDAD:

Para acreditar la materia los estudiantes poseen dos (2) alternativas:

Para reqularizar

¢ Aprobacién de 2 (dos) examenes parciales, que contaran con ejercicios tedricos y
practicos.

e Cada parcial se aprueba con un puntaje minimo de 6 (seis) puntos.

* El estudiante podra acceder, en cada examen parcial, a una Unica instancia de
recuperacion.

e Cada recuperatorio se aprueba con un puntaje minimo de 6 (seis) puntos.

e Los alumnos que recuperan algln parcial pierden la posibilidad de promocionar la
materia.

e Aprobacion del 80 % de las actividades practicas

o Asistencia minima del 75%.

Para promocionar

» Aprobacion de 2 (dos) examenes parciales, que contaran con ejercicios teéricos y
practicos.

e Cada parcial se aprueba con un puntaje minimo de 8 (ocho) puntos.

e Los alumnos no podran recuperar ningln parcial.

» Aprobacion del 80% de las actividades practicas.

e Asistencia minima del 80%.

¢ Sialguno de estos requisitos no se cumpliera el alumno tendra la condicion de regular.

Los trabajos practicos, tanto en caso de alumno regular como promocional, tienen solo una
instancia de recuperacion, cada uno en fecha y forma a determinar para cada caso por la
catedra.Los alumnos que no hayan superado los examenes parciales o sus recuperatorios o
no hayan cumplido con alguno de los puntos sefialados precedentemente, quedaran como
alumnos libres.

MODALIDAD Y CRITERIOS DE EVALUACION EN EXAMEN FINAL (REGULAR Y LIBRE)

Al finalizar el cuatrimestre los estudiantes en condicion regular deberan rendir un examen

final, el mismo podra se escrito u oral. En ambos casos el examen final se aprueba con nota

igual o superior a 4 (cuatro).

Los estudiantes en condicién de libre deberan rendir un examen escrito y un examen oral.

El escrito es eliminatorio y su aprobacién seré con 4 (cuatro) como minimo. De ser aprobado
.. se tomara una instancia oral que también debera ser aprobada con 4 (cuatro) como minimo.
\:‘B;os alumnos regulares y libres deberan presentarse en los examenes finales con el
programa vigente correspondiente.

PRQCESOS Y SISTEMA DE EVALUACION:
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de cumplimiento de los contenidos tedricos y practicos programados. De esta manera se
pone a revision permanente la practica docente de manera de mejorar los métodos de
ensefianza para que los mismos sean de calidad de acuerdo a cada grupo de estudiantes.
Del aprendizaje

Se aplicaran instancias de autoevaluacion por parte de los estudiantes. Dicha
autoevaluacién no tendran calificacion alguna, el objetivo es aplicar el auto analisis del rol de
los estudiantes, que sirva a modo reflexivo de sus propios avances en los estudios.
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