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EXPEDIENTE N° 6.238/19

VISTOQ: L.os contenidos programaticos presentados por el Lic. Adrian DIB CHAGRA,
Profesor Regular Titular a cargo de la asignatura Optativa MARKETING SOCIAL Y
POLITICO, de la carrera de Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios 2003, Sede
Salta, para el Periodo Lectivo 2.019, v;

CONSIDERANDO:

Que la Resolucién del Conzejo Directivo N® 295/18 estzblece la modalidad de
nresentacion de Ias planificaciones de las diferentes catedras que componen ins Pianes de
Estudios depenaientes de esta Unigad Acadéemica.

Que la propuesta presertada cumple con las normativas vigentes de aplicacion
(Resoiucion CS N° 322/03).

Que a fs. 10 del expediente de referencia, obra el Despacho N° 188/12 de ia
Comision de Docencia con dictamen favorable.

Que el Art. 113, inciso 8 dz 1a Res. A. U. N° 01/96, Estatuto de la lniversidad
Nacicnzi de Salta establece como una stribucién del Consejo Directivo 12 d2 aprobar
Programas Anazstroq y la Reglamentacion sohre reglmen de reguiaridad v promogs Sion.

Oue". mediante ias Resoluciones NS 420/00 v 718/02, & Consejo Directivo de csla
Unidad Acsadmica, delaga al Saficr Diecano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO, en uso dg las atribuciones que !e son propias,

LA VICEDECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
' JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 4°.- TENER POR APRQBADOS los contenidos progr':—:méiic'os aue obran de fs.
2 2 0, ¢z ia aeignawra Optativa WARKETING SOCIAL Y -POLITICO, de 1a carrera de
Licenciatina an Admindstiacion, Pan de Estudios 2003, Sade Salia, preseniada por ol Lic.
Adrign OIFH CHAGRA, m aet Penalol 20to 2 2.019, cuve confanido oira como Anaxs | de

i'-q pr'\f\\t-\” P =80 h.-.lx)f?

ARTICULO 2¢- HAGASY SABEX al Llrmt r del Dpto. da Administracisn de Empresas, &l

iic. adnan i CHAGRA, ai C-E-U{,E, y & 108 Departamentos de Alumngs e Informatica para

sutonade razeny 'ie,ma:f efecios.
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Cra. Marfa Rosa Panza da Ml'lef
- Secretaria de As; Académicos
- Faz. Cs. Econ. Jur.y Soc. - UNS&: -,
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ANEXO | — RES. DECECO N°
CONTENIDOS PROGRAMATICOS

ASIGNATURA: MARKETING SOCIAL Y POLITICO DEPARTAMENTO: Administracién
CARRERA(S): Licenciatura en Administracién SEDE: Salta

ANO DE LA CARRERA: 5° CUATRIMESTRE: 1° PLAN DE ESTUDICS: 2003
CARACTER: Optativa

PERICDG LECTIVO: 2019

CARGA HORARIA TOTAL: 72 horas SEMANMAL.: 6 horas

EQUIPO DOCENTE

DOCENTE GRADO ACADEMICO | CATEGORIA DEDICACION
MAXIMO
Dib Chagra, Adrian Magister Profesor Titular Semiexclusiva
Antonic 7
Mintzer, Irene Cecilia Magister Profesor Adjunto | Semiexclusiva

Herrera Bauab, José

Licenciado

JTE

Semiexclusiva

2 Auxiliar de 1° |

El\ugqeq 29 g -
| Rovers, Graciela Paola

. CPN - Licenciada Simpig + Simple

INTEGRACION DE LA ASIGNATURA EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Marketing Social y Politico es una zsignatura optativa de la Licenciatura en Administracion,
gue conforme a la reglamentacién vigente se regulariza cumpliendo los requisitos
propuestos por la catedra. Para cursarla, rendirla o promocionarla es necesario tener
aprobada Comercializacion |. 7 _ _
Tratandosz da2 una asignatura gue desarrolla en prefundidad el concepto y las harramientas
del marketing golitico, se nutre de varias dicciplinas vincuiadas estrechamente con su
.coatenido, como Historia, Sociclogia, Investigacion de mercados y Estadistica, con sus
fvaiiosoa apoites para ei entudto y ia I’]\.e&tiGaC!Oﬂ del proceso vmculado con ias c,amnanas
electorales. .

OBJETIVOS

Objetivos coghescitivos
Se persigue que los alumnos adguiaran cehocimientos y habili dades relacionados con:
- las campafas de cambic social; ;
) comunicacion publica de los gob»q.rt okt Iocalea
ol igen v la evolucion dei marketing politico;
eumportamienio del mercado eleciaral; ;
campafias nolificas para distintos lipns de eleccicnes; -

isefic y el sostenimiento de la imagen politica;
argeting” del discursoe politicg; ,
| manejo de las relaciones cen ;05 medies de comunicacion;

- la “construccion” y el “reciclaje” del! candidato;

S!;narr;o ético vy legal de la actividad politica y electoral.
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Objetivos socio-afectivos

Se pretende que los alumnos:

- Conciban al elector como el centro del sistema de marketing politico.

- Reafirmen la valoracién de un marketing socialmente responsable y ético.

- Asuman la relevancia del marketing politico como instrumento para el conocimiento del
electorado y la comunicacién de una piataforma politica conducente a la satisfaccion de los
intereses individuales y comunitarios.

- Cuestionen la validez cientifica, econémica y social de las herramientas empleadas en el
desarrollo del marketing politico.

- Se interesen por la busqueda de nuevos instrumentos para el estudio del electorado y
comunicacién politica.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

Unidad 1: Campafias sociales

» Concepto y antecedentes de las campafias de cambio sacial.

» Factores de éxito y fracaso, etapas y elementos d& las campafias sociales.
» Tipos de causas u objetivos sociales.

+ Estrategias de cambio social.

Unidad 2: La comunicacion publica de los gobiernos locales
« Concepto, tipos y limites de la comunicacién publica.

» Principios basicos para la regulacion de la publicidad oficial.

- Las camparfias de comunicacion publica en el ambito local.

Unidad 3: Origen y evolucion dei marketing politico
« Antecedentes del marketing politico.

+ Las campafias electorales estadounidenses.

- Las campafias electorales argentinas.

Unidad 4: Aspectos generales del marketing politico

« Concegto, tipos y reglas de propaganda.

= Comunicacion y propaganda politica.

« Concepto de marketing politico. Procesos que enmarcan su accionar.
» La consultoria y el coaching politicos.

« Comportamiento de los electores.

Unidad 5: Desarrcllo de una campa#fa electoral
%ea'iisis de la situacién y diagnéstico.

is&ffo de la estrategia electoral.
acion del plan de acciones tacticas.
linacion del presupuesto de la campafia.
fiento y eva!uamon final de la campafia.

”'6 Herramientas de comunicacion electoral
ﬂ*’es Canvassing. Telemarketing. |Internet Mailing.
= blicidad en exteriores. Distribucion de material impreso.
» Utilizacion periodistica de medios. ‘
« Publicacion de anuncios en medios lmpresos
« Utilizacion de la radio y la television. |
|
|
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Unidad 7: Aspectos éticos y legales del marketing politico

» Criticas al marketing politico. Defensas esgrimidas.

« Marco legal politico y electoral.

» La reforma politica de 2009.

+ Ley de obligatoriedad de los debates presidenciales preelectorales.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Un Tema Titulo, autor, edicion, editorial, lugar, afio, capitulos
-“Mercadotecnia Social’, Philip Kotler y Eduardo Roberto, Diana, 1°
1 Campafias |edicion, México, 1992, capitulos 1y 2.
sociales “Marketing Social y Politico”, Adrian Dib Chagra, Valletta
Ediciones, Bs. As., 2012, capitulo 1.
comurl;iiacién - Dib Chagra, obra citada, capitulo 2 y anexos 1,2y 3.
5 g - “Principios basicos para la regulacién de la publicidad oficial’,
publica de los D 4t .
: ocumento de la Asociacion por los Derechos Civiles, Bs. As,,
gobiernos 2006
locales )
-“Marketing politico. Camparfas, medios y estrategias electorales”,
Gustavo Martinez Pandiani, 3° edicién act., Ugerman Editor, Bs.
Origeny As., 2004, capitulo 1. ' #
3 evolucién del |-“Homo zapping. Politica, mentiras y video”, Gustavo Martinez
marketing Pandiani, 1° edicion, Ugerman Editor, Bs. As., 2004, capitulos 3 y 4.
politico -“Cémo se vende un candidato”, Alberto Borrini, 2° edicién, La
Crujia Ediciones, Bs. As., 2005, capitulos 1 a 9.
= - Dib Chagra, obra citada, capitulo 3.
-“‘Manual de marketing politico”, Luis Costa Bonino, 1994,
Introduccion y capitulos 1 v 2.
Aspectos -Martinez Pandiani, primera obra citada, capitulos 1 a 4.
4 generales del | -“Pensar la Opinién Pdblica”, Ménica Petracci, Zigurat (Revista de la
marketing carrera de Ciencias de la Comunicacion, U.B.A.), Nimero 4, Bs.
politico As., 2003. '

- Dib Chagra, obra citada, capitulo 4 y anexo 4.
- “Imagen y comunicacién”, Apunte de catedra.

Desarrcllo de
una campana
electoral

- Costa Bonino, obra citada, capitulos 2, 3 y 4.

- Martinez Pandiani, primera obra citada, capitulos 3y 4.
- Mariinez Pandiani, segunda cbra citada, capitulo 2.

- Dik Chagra, obra citada, capitulo 5 y anexos 5y 6.

Herramientas
de
comunicacion
electoral

- Costa Bonino, obra citada, capitulo 3.
- Martinez Panciani, primera obra citada, capitulo 3.
- Dib Chagra, obra citada, capitulo 6.
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- Martinez Pandiani, primera obra citada, capitulo 5 y anexo lIl.
- Martinez Pandiani, segunda obra citada, capitulo 5.

Aspectos |- Borrini, obra citada, capitulos 13 y 14.
éticos - Dib Chagra, obra citada, capitulo 7, y apunte de aspectos legales.
i y legales del |- Cddigo Electoral Nacional.
marketing |- Leyes: organica de los partidos politicos; de financiamiento de los
politico partidos politicos; de democratizaciéon de la representacion politica,

la transparencia y la equidad electoral; de obligatoriedad de los
debates presidenciales preelectorales.

Bibliografia complementaria

Autor Titulo Editorial Ciudad y Ao
Crespo, Ismael; “Manual de Comunicacion Biblos Bs. As., 2011
Garrido, Antonio; Politica y Estrategias de
Carletta, lleana; Campana”

Riorda, Mario

Dib Chagra, Adrian “El Servicio al Cliente, la Macchi Bs. As., 2004
Antonio Venta y el Marketing

Personal”
Dib Chagra, Adrian “Introduccién al Marketing” Gran Aldea Bs. As., 2007
Antonio
Dib Chagra, Adrian “Historias de Marketing” Macchi Bs. As., 2007
Antonio

e Material audiovisual

N
S'L\E_elicula: “No”, Pablo Larrain, Chile, 2012.

2.7:3:5015 del CD del Curso “Marketing Politico”, Asociacién Argentina de Marketing Politico,
20

S.Qf)ots del CD del libro “Cémo se vende un candidato”, de Alberto Borrini, La Crujia,
2605,

‘ 3’3‘{ Documental: “Veinticinco afios de democracia”, Asociacion Argentina de Marketing
| Politico, 2007.
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5. Pelicula: “Game Change”, Jay Roach, Estados Unidos, 2012.

6. Pelicula: “Wag The Dog”, Barry Levinson, Estados Unidos, 1997.
7. Pelicula: “La Dictadura Perfecta”, Luis Estrada, México, 2014.

8. Archivo personal de spots televisivos.

ESTRATEGIAS Y MODALIDADES DE ENSENANZA

Clases expositivas X Andlisis de textos X

Aula taller Problematizacion

Trabajo individual % Resolucion de ejercicios X
Resolucién de situaciones

Trabajo en grupos de pares X problematicas X

Exposicion oral de alumnos < X Estudio de casos X

Debates X Analisis de incidentes criticos X

Disefo y ejecucion de proyectos Ejercicios de simulacion X

Seminarios - Monografias Practicas en instituciones

Clases virtuales Visitas guiadas

Se desea fomentar la participacion, la interaccion y el desarrollo de las capacidades de
iniciativa y decision individual, con la permanente retroalimentacion que permita conocer las

cualidades del grupo y definir un programa de ajuste en funcién de éstas.

Considerando que se trabajaria con un grupo relativamente reducido de alumnos, se planea
plear un régimen semipresencial que estimule el esfuerzo personal, la creatividad y el
‘psamiento critico. A este fin, se prevén clases magistrales para la presentacion, el
w"}’sarrollo o el repaso de las distintas unidades tematicas, exposiciones orales a cargo de
ﬁéé cursantes y comunicaciones permanentes a través del blog y del grupo de Facebook de
3_":2',13 catedra y del correo electrénico.
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REGLAMENTO DE CATEDRA

La asignatura optativa Marketing Social y Politico esta planteada como una materia de
contenido tedrico y practico con una carga horaria semanal presencial de 4 horas reloj
distribuidas en 2 dias de clases de 2 horas cada una y 2 horas de trabajo fuera del aula.

La regularidad de la materia se obtendra asistiendo al menos al 75 % de sus clases y
aprobando el mismo porcentaje de los trabajos practicos contemplados en su desarrollo,
mientras que para promocionarla se deberan aprobar, en adicién a lo anterior, tres
examenes parciales escritos, tedrico-practicos e individuales sobre los contenidos del
programa. En caso de ausencia o aplazo en un parcial, éste podra ser recuperado una vez
tomados los tres parciales referidos. La calificacién final surgira del promedio de las notas de
los examenes parciales aprobados, es decir, sin considerarse el aplazo eventualmente
obtenido. En todos los exdmenes la aprobacion se conseguira con una calificacién minima
de 6 (seis) puntos.

Los examenes finales para los alumnos libres constaran de una instancia escrita, practica e
individual, y otra oral, teérica e individual, mientras que para los alumnos regulares solo

incluiran una instancia oral, teérica e individual.

PROCESOS Y SISTEMAS DE EVALUACION

De la ensefianza
La ensefianza serd autoevaluada a través de encuestas escritas, individuales y anénimas
que seran concretadas al finalizar el dictado de las clases de la asignatura, siguiendo el

modelo de cuestionario que se presenta a continuacién:

Encuesta de Evaluacion de la Materia

e

,}%@% Este cuestionario pretende conocer tu opinién sobre el dictado de la materia, con el fin de
A '\\rnejorarla. Por favor, leé con atencion las siguientes oraciones e indica tu grado de acuerdo

desacuerdo con ellas. Usa la siguiente escala numérica: (-2) Estoy muy en desacuerdo, (-
) Estoy en desacuerdo, (0) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (+1) Estoy de acuerdo, o (+2)

stoy muy de acuerdo. Las respuestas son anénimas. Muchas gracias por tu colaboracion.
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Muy en En Ni de ac. ni en De Muy de
Sobre las clases en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
general -2 =1 0 1 2
La materia estuvo bien
organizada.
Los contenidos me han
parecido utiles para mi
carrera.
En los parciales se ha
tomado lo que se dio en
clase.
En general, he aprendido
bastante en esta maternia.
Muy en En Ni de ac. nien De Muy de
Sobre el docente NN desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
-2 -1 0 1 2

Las clases estuvieron bien

preparadas.

Las explicaciones de clase fueron
claras.

Se realizaron ejercicios practicos

utiles.

El docente consiguié despertar el
interés por la asignatura.

Se fomentd la participacion de los
alumnos.

En el dictado de clases se usaron
medios didacticos variados (como
recursos audiovisuales, pizarra,

etc.) en la medida de lo posible.

Hubo un trato correcto con los

alumnos.

\'{EI docente mostro interés en que

DAY . &
tendamos las explicaciones.

ntualidad.

Eﬁdocente comenzo6 las clases con
13
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Del aprendizaje

Se efectuara una evaluacion con propoésitos formativos, tan frecuente como lo exijan las
necesidades de los estudiantes y cuya forma y base para la medicién se derivara de los
objetivos fijados en la planificacién de la asignatura. Para ello se concretaran ensayos en los
que los estudiantes seleccionen el enfoque y la organizacion de los contenidos relativos a
los temas evaluados, cuestionarios orientados por preguntas o afirmaciones que deban ser
contestadas o refutadas y controles de lectura con la modalidad de exposiciones libres o
estructuradas, con el propésito de incentivar el estudio periddico, verificar el grado de

asimilacion de los temas dictados y evaluar conceptualmente a los cursantes.

Cra. Marfa Rosa Panza de Miller
Secretaria da As, Académicos”
Fac. Cs. Econ. Jur, y Soc, - UNSa,






