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Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales
RES. DECECO N2 367/19

Salta, 13 de Mayo de 2019
EXPEDIENTE N27022/18

VISTO: Las presentes actuaciones, mediante la cual se eleva los Contenidos Programéticos de
la asignatura PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION, del primer cuatrimestre de primer afio de la carrera
de Contador Publico Nacional, Plan de Estudios 2019, que se dicta en Sede Regional Tartagal de esta
Universidad, para el Periodo Lectivo 2.019 y;

CONSIDERANDO:

Que por Resoluciéon CD-ECO N2 295/18 se establece la modalidad de presentacién de las
planificaciones de las diferentes catedras que componen los Planes de Estudios dependientes de esta
Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacién —Resolucién
CSN2441/18 y CD-ECO N2 405/18.

Que a fs. 14 del Expediente de referencia, obra el Despacho de la Comisién de Docencia,
Investigacion y Disciplina con dictamen favorable.

Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N2 01/96, Estatuto de la Universidad Nacional de
Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar Programas Analiticos y la
Reglamentacién sobre régimen de regularidad y promocién.

Que mediante las Resoluciones N2 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad
Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 12.- APROBAR los Contenidos Programaticos, que obran de fs. 8 a 13, del expediente de
referencia, de |a asignatura PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION del primer cuatrimestre de primer afio
de la carrera de Contador Publico Nacional, Plan de Estudios 2019, que se dicta en Sede Regional
Tartagal de esta Universidad, para el Periodo Lectivo 2.019, cuyos Contenidos obran como Anexo de
la presente Resolucidn.

ARTICULO 22.- HAGASE SABER al Departamento de Administracion de Empresas, a la sede Regional
Tartagal, a Direccién General Académica, a las Direcciones de Alumnos e Informatica y al C.E.U.C.E,
para su toma de razén y demas efectos.
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Universidad Nacional de Salia Facultad da Ciencias Econdwicas,

Juridicas y Sociales
ANEXO - Res. DECECO N2 367/19
CONTENIDOS PROGRAMATICOS
ASIGNATURA: PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DOCENTE: DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA(S): CPN SEDE: REGIONAL TARTAGAL
ANO DE LA CARRERA: 1° CUATRIMESTRE: 1°
PLAN DE ESTUDIOS: 2019 PERIODO LECTIVO 2.019
CARGA HORARIA: TOTAL: 84 horas SEMANAL: 6 horas.
EQUIPO DOCENTE
GRADO ACADEMICO CATEGORIA DEDICACION
DOCENTE MAXIMO
SOSA MAGARZO, Pablo Licenciado en Adjunto Semi-exclusiva.
Ezequiel Administraciéon
WILDE, Patricia del Valle Licenciada en JL.T.P. Simple.
Administracion

INTEGRACION DE LA ASIGNATURA EN EL PLAN DE ESTUDIOS
Descriptores Minimos Plan 2019 aprobados por Res. CDECO 404/18:
Caracterizacidn de las organizaciones. Tipologia. Conflicto. Responsabilidad social. Teoria general de los
sistemas. Enfoques. Administracién general. Los procesos. Modelos. Conceptualizacién y clasificacion de
modelos. Caracterizacion y elementos constitutivos. La estructura organizacional. Areas funcionales de la
empresa: conceptos generales de recursos humanos, comercializacién y produccién. Gobierno corporativo,
Planeamiento, gestion y control. Politica. Decisidn. Influencia. Autoridad y poder. Comunicacién.
Procesos. La administracidny los procesos de cambio.
Vinculacion e integracion con asignaturas posteriores:
En el Plan 2019 se establece el dictado de Principios de Administracién en el primer afio y primer
cuatrimestre de la carrera de CPN, que por lo tanto no requiere de asignaturas correlativas previas;
pero de acuerdo al Régimen de Correlatividad, formalizado por Res. CDECO 406/18, la asignatura se
vincula con la materia “Gestién de Empresas” (4to afio 2do. cuatrimestre), que paracursarlalos alumnos
debenteneraprobadaestaasignatura.
Fundamentos que justifican la existencia de la asignatura en el Plan de estudios:
Es una asignatura de primer afio y primer cuatrimestre, que en el Plan de Estudios 2019 se define como
Tedrica; en la que se imparten conocimientos introductorios de Administracion, imprescindibles para
comprender la dindmica de organizaciones publicas y privadas, ambito prioritario del ejercicio
profesional del Contador Plblico Nacional. Dado su propdsito introductorio a la Ciencia de la
Administracion, todo su contenido es fundamental en el sentido literal del término, en tanto éste lo
constituyen los fundamentos bdsicos de la Administracién de organizaciones, disciplina en la que se

OBIETIVO DE LA ASIGNATURA

bjetivo de la asignatura Principios de Administracién es brindar conocimientos basicos e introductorios
dministracion a los alumnos de la carrera de Contador Publico Nacional, con el propdsito de adquirir
vision global de este campo del conocimiento que tiene como objeto de estudio a la Organizacion;
rdando fundamentos tedricos que permitan comprender como administrar organizaciones
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publicas o privadas que se encuentran necesariamente inmersas en una red de condicionamientos y
exigenciasinternasyexternas.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

UNIDAD DIDACTICA 1: ORGANIZACIONES

1. Organizacién. Concepto. Caracterizacién de las organizaciones. Usos del término organizacion. La
organizacion comosubsistemadelsistemasocial.

2. Fines de la organizacién. Misién, visién, objetivos. Fines organizacionales e individuales, legales e
ilegales, legitimos eilegitimos. Conflicto organizacional.

3. Tipologia de organizaciones. Las grandes organizaciones de la sociedad. Ejército, Iglesia, Estado,
Empresa. Objetivosdelaempresa. Clasesde empresas.

4. Responsabilidad social de las organizaciones. Organizacion y ética. La ética del sistema y la de las
organizaciones. Culturaorganizacional y globalizacién.

5. Entornodelasorganizaciones. Macroymicroentorno.Conceptosbdsicos.

UNIDAD DIDACTICA 2: ENFOQUE DE SISTEMAS EN LA ORGANIZACION

1. Teoriageneraldesistemas.Conceptodesistema.Observacién estéticaydindmica.

2. Concepciéngréficadelsistema. Visionde unsistemacomo “cajanegra”.

3. Jerarquiadesistemas.Metasistema,sistemaysubsistema. Nivelesdeinclusién.

4. Sinergia,subsidiariedad,interaccién, ymorfogénesisdelossistemas.Otrascaracteristicas

5. Clasificacién delossistemas. Segtin su constitucidnysu naturaleza.

6. Sistemas cerrados y abiertos. La organizacién como un sistema abierto. Limites de sistemas.

UNIDAD DIDACTICA 3: ADMINISTRACION DE LA ORGANIZACION

1. Administracién.Conceptosrelevantes. LaAdministracién como procesoycomosistema.

2. Necesidad e importancia de la Administracién. Universalidad de los conocimientos en
Administracién.

3. Cambios en la cultura del administrador. De la Administracién basada en la orden previa a la integracién
detareas.

4. Administracién medioambiental. Necesidad de educar al administrador y al empresario. Impactos y

costosambientalesque generalaorganizacién. Tipologia.
5. Administracién de la calidad. Concepto de calidad. Evolucién histérica de la calidad. Conceptode
calidad segun normas|SO. Sistemadeadministracidndelacalidadorientado a procesos. Modelo 1SO.

UNIDAD DIDACTICA 4: MODELO DE FUNCIONAMIENTO ORGANIZATIVO
1. Modelos.Conceptualizaciényclasificacién.Caracterizacidnyelementosconstitutivos.
2. Distincién entre organizacién, modelode funcionamientoyorganigrama.
3. Modelo de funcionamiento de la organizacién. Concepto. Elementos del modelo. Unidad
organizativa.Concepto.Elementoscomponentes.Tiposdeunidadesorganizativas.Unidad organizativa
_ virtual.
4 Principios basicos deldisefio de modelos. Criterios de divisione integracién del trabajo. Autoridady
“.‘responsabilidad. Delegacién. Centralizacion y descentralizacion de decisiones. Delegacién virtual.
Z Necesidad de la confianza.
5;_"_'G'0bierno corporativo de la organizacion. Unidades organizativas de decisidén colegiada. Comités.
f-@!asificacién.Ventajasydesventajas.
Gz’f;]i\ﬁodelo de mando y control. Necesidad de una nueva arquitectura del trabajo. La integracion
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PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN) Continuacién

detareas. Accesos fisicos yvirtuales en el disefio del modelo.

7. Eltérmino estructura organizacional. Areas funcionales y tradicionales de la empresa. Conceptos
basicos.

UNIDAD DIDACTICA 5: MEDIOS DE EXPRESION DEL MODELO DE FUNCIONAMIENTO

1. Representacién grafica del modelo de funcionamiento organizativo. Organigramas. Concepto.
Razonesdesuutilizacién.Ventajasylimitaciones.Requisitosdeunorganigrama.

2. Técnica de disefio del organigrama. Figuras. Tamafio e informacion que pueden brindar. Lineas.
Tamafio. Niveles jerdrquicos. Equilibrio grafico.

3. Clases de organigramas: por su finalidad, por su disposicion grafica, por su drea de aplicacién,
poreltipo deinformacién que brindan las figuras.

4. Manuales. Concepto. Ventajasy limitaciones de su utilizacion.

9. Requisitos de los manuales. Clases de manuales. Objetivos y contenidos. Conceptos basicos.

UNIDADDIDACTICA6:COMPORTAMIENTOORGANIZACIONAL.LOFORMALYLOINFORMAL

1. Naturaleza del comportamiento organizacional. Elementos clave.

2. Loformaly lo informal en la organizacién. Necesidad e importancia de su existencia. El modelo
formalyel comportamientoinformal de laorganizacion. Relacionesformalese informales. Red de
relaciones informales.

3. Comportamiento individual y grupal. Tipos de grupos. El comportamiento grupal y su influencia
en el comportamiento individual.

4. Visién sistémica del grupo. Razones que impulsan la formacién de grupos informales. Contrato
formal y comportamiento informal.

UNIDAD DIDACTICA 7: PLANEAMIENTO

1. Naturaleza de la planificacién. Concepto de planeamiento. Planeamiento y plan: importancia de
su distincion. Planeamiento formal e informal. La importancia del planeamiento formal.

Proceso de planeamiento.Etapas.

Tipologia de planes. Clasificacion. Politica. Concepto y clases.
Objetivos.Concepto.Caracteristicasbdsicas. Jerarquiadeobjetivos. Escala medios-fin.

El planeamiento como un sistema. Importancia y utilidad del enfoque. El subsistema de
planeamiento: concepciéngrafica.

6. Ventajasydesventajas de la planificacién.

oW

UNIDAD DIDACTICA 8: CONTROL

Naturaleza del control. Conceptos basicos. Necesidad e importancia de los planes para el control.
Proceso de control. Etapas del proceso.

Principios de un control efectivo.

‘ Instrumentos de control. Diagrama de Pareto. Punto de equilibrio. Otros instrumentosde control. Del
'S+ control burocratico a la flexibilidaddel control.

B w N o

hNIDAD DIDACTICA 9: DIRECCION Y LIDERAZGO
1. Naturaleza deladireccién.Procesosrelevantes. Gestiénydireccién.Conceptos.
2.," Importancia de la dignidad de las personas. Variables que inciden en el desempefio individual.
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PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN) Continuacién

3. Liderazgo. Concepto. Distincién entre liderazgo y direccién. El liderazgo en las Normas ISO. Autoridad,
poderydecisién enelliderazgo. Lainfluenciayla motivacidn.

4. Comunicacién en la organizacién. Concepto. Necesidad e importancia. Sistema de comunicacién
organizacional. Barreras de la comunicacidn.

5. El control de la comunicacién para la mejora de su efectividad. Importancia de la calidad de la
informacién.

6. Clasificacién de lascomunicaciones.

UNIDAD DIDACTICA 10: EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

1. Delosantecedentes remotosalos primeros conceptos de administracién.

2. Enfoques clasicos: Administracién sistemdtica. Administracion cientifica. Proceso de
administracion. Relaciones Humanas. Burocracia.

3. Enfoques contemporéaneos: Comportamiento organizacional. Teoria de sistemas. Enfoque de
contingencias.

4. LaAdministraciény los procesos de cambio. Enfoques actuales.

BIBLIOGRAFI
BIBLIOGRAFIA BASICA
Lugar y afio de
AUTOR TITULO EDITORIAL ledicion

DE ZUANI, Elio Rafael Introduccion ala Editorial HANNE Salta, Argentina

Administracion de 2016

Organizaciones
LABORDA CASTILLO, Disefiodemodelosde Editorial HANNE. Salta. Argentina
Leopoldo funcionamiento 2011
DE ZUANI, Elio Rafael organizativoenla

empresa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Lugar y afio

AUTOR TITULO EDITORIAL de edicion

ALVAREZ, Héctor Felipe Administracién. Un enfoque |[Eudecor Cdrdoba, Argentina.

interdisciplinario y 2011
‘ competitivo en la nueva
' ] b\ imodernidad.
i gARCOS, José Santiago Tres cuestiones esenciales Ediciones HABER Buenos Aires,

' para el aprendizaje de la Argentina. 2009

Administracion
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DE ZUANI, Elio y FERNANDEZ, IModelo Modular. Una UNSa Salta, Argentina
Juan José estrategiaparareducir 2000

costos de funcionamiento

en la Pyme
MURNOZ BULLON, Teoria y prdctica de Thomson Navarra, Espafia 2015
Fernando y SANCHEZ ladministracién de empresas. [Reunters
BUENO, Maria J. Fundamentos y

lopciones estratégicas.

Clases expositivas X |Andlisis de textos X
Aula Taller Problematizacion X
Trabajo Individual X |[Resolucién de ejercicios X
Trabajo en grupos de pares Resolucidn de situaciones

problemdticas X
Exposicion oral de alumnos X |Estudio de casos
Debates X [Ejercicios de simulacién
Disefio y ejecucion de proyectos Practicas en Instituciones
Seminarios-Monografias Visitas
Clases virtuales
Otras: especificar

REGLAMENTO DE CATEDRA

Organizacion del drea curricular:
El dictado de la asignatura se planifica mediante:

e Clases de difusion de contenidos tedricos, en las que se desarrollaran temas centrales de cada unidad
didactica, lasque estaranacargode profesoresde lamateria.

e Clases de desarrollo de aplicaciones de fundamentos tedricos para la mayoria de las unidades
didacticas, a cargo de auxiliares docentes, en las que se resolveran algunos ejercicios y se daran
lineamientosparaqueelalumnotrabajeenlasoluciondeotros.

e Consultas: Dada el volumen de la matricula de alumnos que atiende la asignatura y la cantidad de
profesores y auxiliares de la docencia, ademas de horarios de consultas individuales,se prevéuna
clasedeconsultaenelaulaporperiodosquincenales.

‘Distribucion de la carga horaria semanal:

- @ Seishoras semanalesde clases, condicionadas a feriados, paros docentesy de otrotipo,y conforme al
. calendario académico que apruebe la Facultad.

Sistema de evaluacién de la asignatura:
/ 1. Requisitos para obtener la regularidad
.'Para obtener la condicién de regular en la materia, los alumnos deberdn cumplir con los dos requisitos
siguientes:
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a) Asistencianomenor al 60% de las clases.
b) Aprobaruna evaluacién parcial con unanotaigual o mayora4 (cuatro) con opcién a un
examenrecuperatorio conigual exigencia de nota.
2. Modalidad de aprobacién de la asignatura:

Para aprobar la asignatura los alumnos deberdn rendir un examen final que serd escrito y constara de una
partetedricayunapartedeaplicacionesdefundamentostedricos. Para alumnos libres se requerird una
exigencia adicional, tanto tedrica como de ejercicios de aplicaciones de fundamentos tedricos. Para
aprobar este examen final los alumnos deberdn obtener una nota igual o mayor a 4 (cuatro).
Excepcionalmenteel alumno puede solicitar evaluacién oral.

PROCESOS Y SISTEMA DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA

De la ensefianza

Se priorizard el método de la encuesta a partir del disefio cuestionarios con preguntas cerradas y abiertas,
dialogo con los estudiantes en momentos de revisién de exdmenes, tanto parciales, recuperatorio y finales,
para evaluar el grado de concrecion de las metas formuladas, nivel de cumplimiento de las clases
programadas, distribuciényaprovechamientodelosrecursos.

Del aprendizaje

Consideraryanalizar juicios de valor que los alumnos puedan comunicarrespectoaqué, cémo y cuéndo esta
aprendiendo, y también a los que el propio equipo docente pueda proporcionar respecto a su visién de las
clases como ambiente de aprendizaje y dificultades por el volumen de la matricula. Todo ello condicionado a
la masividad de estudiantes que esta asignatura de primer afio y primer cuatrimestre debe gestionar.
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