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VISTO: La presentacion efectuada por la Profesora Adjunta interina Rosa BARRIENTOS
GINES y el Jefe de Trabajos Practicos interino, Cr. Enzo Leonardo ALVAREZ, mediante la cual
solicitan se apruebe para el periodo lectivo 2018 la planificacion de la asignatura SEMINARIO DE
PRACTICA PROFESIONAL, de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestién de Turismo, Plan de
Estudios 2013, que se dicta en la localidad de Cafayate, y;

CONSIDERANDO:

Que a fs. 56, del expediente de referencia, obra Despacho N° 239/18 de la Comisién de
Docencia con dictamen favorable.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion (Resolucidn
CS N°521/113).

Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N° 01/96, Estatuto de la Universidad Nacional de
Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar Programas Analiticos y la
Reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad
Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES

RESUELVE:

ARTICULO 1.- TENER POR APROBAR la planificacién que obra de fs. 44 a 54, de la asignatura
SEMINARIO DE PRACTICA PROFESIONAL de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de
Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la localidad de Cafayate, para el periodo lectivo
2018, presentada por la Profesora Adjunta interina Rosa BARRIENTOS GINES vy el Jefe de Trabajos
Practicos interino, Cr. Enzo Leonardo ALVAREZ, cuyo programa analitico y de examen, bibliografia,
régimen de regularidad y promocion obran como Anexo | de la presente Resolucion. .,

P

ARTICULO N° 2.- HAGASE SABER a la Profesora Rosa BARRIENTC ES)y al/Cr. Enzo
87e Informatice v al
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ANEXO | - RESOLUCION DECECO N° f V) § 8
Seminario de Practica Profesional

CARRERA: Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo

PLAN DE ESTUDIO: 2.013 ANO DE LA CARRERA: 3°

REGIMEN: 1° Cuatrimestre CARGA HORARIA SEMANAL: 4 horas
PERIODO LECTIVO: 2018

EQUIPO DE CATEDRA:
+ Profesor Adjunto, Dedicacion Simple: Lic. Rosa A. Barrientos Ginés
o Jefe de Trabajos Practicos, Dedicacion Simple: Cr. Enzo L. Alvarez

MARCO REFERENCIAL

La Carrera de Tecnicatura Universitaria en Gestidon de Turismo, dictada en la Extenc.én
Regional Cafayate de la Universidad Nacional de Salta, tiene como propésito formar técnicos
graduados que alcancen logros cognoscitivos, actitudinales y desarrollen habilidades y competencias
necesarias para su futuro desempefio laboral. La formacién les permitira contar con conocimientos,
técnicas y herramientas adecuadas y modernas, para la administracion y gestién de todo lo referente
al sector de turismo y hoteleria.

El Plan de estudios 2013 de la Carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, con
tres afios de duracién, aprobado por Resolucién CS N° 521/13", prevé el cursado de la asignatura
Seminario de Practica Profesional en el primer cuatrimestre del tercer afio de la carrera, dentro del
Area de la Integracion para el Saber.

En ese marco, y al margen del régimen de correlatividades previsto, se planifica la asignatura,
estrechamente articulada con las asignaturas de primer y segundo afio, acorde a los contenidos
minimos y lineamientos propuestos por el Plan de Estudios.

En la elaboracién de la presente planificaciéon, se considerd el perfil del egresado, de tal
manera que la asignatura Seminario de Practica Profesional aporta a la formacion y el desarrollo de
competencias que le permitiran al egresado “insertarse en organismos piblicos como en el ani.ito
privado (incluyendo emprendimientos particulares del egresado) vinculados al turismo y la hoteleria®.

Se considera necesario que el encuentro de los estudiantes con el campo turistico especifico
se organice en el contexto de la asignatura Seminario de Practica Profesional, se concibe como un
espacio fundamental a través del cual los estudiantes logran conectarse con la realidad del campo
laboral al cual pretenden acceder, y ademas articular los diversos contenidos académicos que han
incorporado durante sus primeros afios de formacion dentro de la carrera con la actividad turistica
real.

Resulta relevante destacar que el nimero de alumnos a cursar la asignatura no es mayor a
diez, y pertenecen a la primer y segunda cohorte de la carrera, siendo todos ellos habitantes de la
localidad de Cafayate y, en su gran mayoria, se desempefian laboralmente en emprendimientos
turisticos de la zona. Se trata de un grupo heterogéneo de alumnos en cuanto a edades, actividades
que desempefian y motivaciones para el cursado de la carrera.

Las limitaciones técnicas del acceso a internet en el predio destinado al dictado de clases
(Escuela de Educacion Técnica N° 3.142 “Monsefior Diego Gutiérrez Pedraza — Localidad de
Cafayate, Salta), y en la region en general, dificultan la integracion de un Aula Virtual cumo
« herramienta complementaria para el aprendizaje, optando ocasionalmente la comunicacién con los
alumnos a través de la aplicacion WhatsApp o por correo electrénico, cuando fuere necesario.

j&Superior de la Universidad Nacional de Salta N® 521/13, Expediente N° 6.337/13,
i6n del Consejo Superior de la Universidad Nacional de Salta N® 435/14
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OBJETIVOS

e Propiciar la construccién de un espacio académico especifico, en el cual se fomente el trabajo
de campo fundamentado en el apoyo tedrico brindado en la formacion del estudiante, y donde
el mismo reconozca las diferentes variables que conforman la actividad turistica en su
relacion con la sociedad.

e Posibilitar a los alumnos del dltimo afio de la carrera de pregrado Tecnicatura Universitaria en
Gestion de Turismo, un ejercicio de practica profesional que opere como sintesis final en la
que se aplicaran los conocimientos teérico-practicos de la carrera.

e Guiar al alumno para que satisfaga su inquietud de resolver problemas y adquiera confianza
en sus capacidades y habilidades vinculadas al ejercicio profesional.

e Plantear situaciones problematicas que propicien el andlisis, la postulacion de hipdtesis de
trabajo y una permanente blsqueda de informacién.

s« Promover la valoracién de la informacién para constituirse en protagonistas reflexivos y
criticos y no en meros receptores pasivos de memoria acumulativa.

« Desarrollar aptitudes necesarias para afrontar trabajos de investigacién en el campo de
estudio.

o Ejercitar en el alumno el uso de herramientas digitales en el proceso de investigacion, como
asi también el uso de las Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacion (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

¢ Ejercitar en el alumno la expresién escrita y grafica de lo observado, con especial énfasis en
los trabajos de campo y también en los trabajos practicos.

PROGRAMA DE CONTENIDOS ANALITICO Y DE EXAMEN

UNIDAD 1: EL TECNICO PROFESIONAL EN GESTION DE TURISMO Y LOS PRODUCTOS
TURISTICOS

El Técnico Profesional en Gestién de Turismo. Perfil profesional. Incumbencias. El producto turistico.
Tipos de productos y labores del profesional en cada una de ellas. Turismo Sustentable. Turismo
Social. Turismo Responsable. Ecoturismo, nuevas tendencias en el ambito turistico.

Calidad Turistica. Derecho al Turismo. Responsabilidad Social Empresarial. La Competitividad de~de
los valores del profesional. La Cadena de Valor. Matriz de Fuerzas competitivas. Segmentacién de
mercados.

UNIDAD 2: LAS EMPRESAS DE TURISMO

Las empresas privadas vinculadas al Turismo: Agencias de Viajes. Alojamiento en sus distintas
categorias. Empresas de Transporte. Empresas de Organizacion de eventos u otras afines.

. El proceso de emprender. Personeria juridica. Gestacién de la idea de negocio. Pensamiento
& sistémico.
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UNIDAD 4: PROMOCION DEL TURISMO

Acciones oficiales relacionadas con la promocién del turismo, a saber: exposiciones, ferias,
congresos, encuentros de comercializacion y otras muestras en el pais, que apoyen a las actividades
promocionales del Consejo Federal de Turismo y empresariales del sector privado, tendientes al
desarrollo de la demanda del turismo interno. Repercusidon econémica de los Congresos y
convenciones a nivel local. Medios periodisticos: impresos, audiovisuales, y web-sites.

PROPUESTA METODOLOGICA

Se planifica el desarrollo de la asignatura Seminario de Practica Profesional en clases teorico-
practicas, atento al vinculo inescindible entre ambos aspectos, organizadas en forma de Taller, en los
cuales los estudiantes encuentren el acceso al campo del trabajo, bajo la coordinacion de los
docentes, quienes ademas tendran a cargo el registro, seguimiento y evaluacion del crecimiento
académico de los alumnos, protagonistas activos de las clases. Esta forma de organizacion promueve
el intercambio y la construccién colectiva del conocimiento logrando asi un efecto sinérgico.

Con la finalidad de afianzar los conceptos aprendidos durante el cursado de la carrera, junto a un
seguimiento continuo de los estudiantes durante las clases, las modalidades a desarrollar son las
siguientes:

« Dialogo reflexivo: conversacion guiada reflexivamente, a partir de una pregunta disparadora,
siguiendo el proceso de pensamiento y estimulando la participacion reflexiva de todos los
participantes.

¢ Seminario de lectura y debate: a partir de la lectura individual o grupal de un material escrito,
se realiza un debate acerca de los nlcleos centrales del material y sus mensajes, guiados y
coordinados por los docentes.

+ Estudio de casos: a partir de un caso presentado por los docentes se hace en forma grupal el
estudio del mismo, acomparfiado de la busqueda de nuevas informaciones, consultas o
testimonios. Se finaliza con un intercambio y resultado de los diferentes grupos.

¢ Simulacién con instrumental: los alumnos experimentan y sienten en forma directa las
consecuencias de las acciones que realizan y se auto-corrigen, en un ambiente de
intercambio y de trabajo en equipo.

Las guias de los talleres se entregardn una semana antes de la clase correspondiente, a fin de
que tengan previamente la informacién a utilizar, y la clase se centre en los aspectos que presenten
mayor numero de dudas. De este modo las clases se desarrollan de manera interactiva con los
estudiantes, discutiendo con ellos los aspectos que resultan mas dificultosos o especialmente
interesantes de cada tema.

CRITERIOS Y SISTEMA DE EVALUACION

La materia tendra evaluacién continua, la cual consta de la observacién de cada alumno en
funcién de su compromiso con la materia, participacién en clase, expresion oral y escrita, habilidad en
el manejo de la informacion adquirida y desarrollo del trabajo.

\ Los trabajos practicos se realizaran de manera individual. Al final de cada préctico el alumno
'debera presentar un informe para evaluar:
?‘E\K - El nivel de conocimiento adquirido y la correcta utilizacion de materiales y conceptos
¢

%, proporcionados en el transcurso de las clases teérico-practicas, y su posterior interpretacion.

A La presentacién podra ser en papel. Una vez aprobado el practico, se debera archivar en
carpeta para su presentacion final.

Durante el cursado se realizaran dos parciales integradores que son de caracter obligatorio.
‘Durante |a realizacion de los mismos, el alumno podré tener material seleccionado por el docente que
le permitird desarrollar_determinados temas. Como acreditacién final, para regularizar la materia,
"f’debera realizar una présentacién del portafolio de evidencias, haciendo una demostracion de las
habilidades y-e mpeténcias adquiridas. El alumno para regularizar Seminario de Practica Profesional
debera: "
. -

.’/
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- Aprobar con una nota minima de 4 puntos -sobre 10- los dos parciales integradores, o
la correspondiente recuperacion a los 6 (seis) dias como minimo de haberse publicado las notas del
parcial. Solo hay un recuperatorio para dos parciales, atento al caracter helicoidal del espacio
curricular.

- Tener el

= 80 % de asistencia a los practicos.
= 90 % de trabajos practicos aprobados (Calificacion no menor a 4 -
cuatro-)
= Portafolio de Evidencias (Calificacion no menor a 4 -cuatro-)
En cada examen parcial se evaluaré:
La lectura del material bibliografico de consulta

- Descripcion, clasificacién e interpretacion correctas del material proporcionado por la
catedra.

- Manejo de la escritura y metodologia relacionada a la actividad turistica.

Para finalizar la asignatura se consideran dos instancias:

- Alumnos Regulares: deberan rendir un examen final escrito en las fechas indicadas
segin Calendario Académico de la Facultad. En este examen se evaluaran los
contenidos teéricos del programa de Seminario, el cual se aprueba con una nota
minima de 4 (cuatro) sobre 10 (diez) puntos.

- Alumnos Libres: deberan rendir un examen final que comprende dos partes: una parte

escrita en la que se evaluaran los contenidos practicos correspondientes a Seminario
y un examen oral con los mismos contenidos que para el alumno regular. Para
aprobar debe obtener una nota minima de 4 (cuatro) sobre 10 (diez) puntos para cada
uno de ellos.

RECURSOS DIDACTICOS
Aula para el dictado de clases y sala para brindar clases de consulta.
PC. Cafon.
Pizarréon. Tizas. Marcadores. Borrador.
Guia de Trabajos Précticos.
Bibliografia Especifica. Enciclopedias.
Fotografias. Folletos. Revistas y publicaciones turisticas. Mapas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Acerenza, Miguel Angel (2009) “Agencias de Viajes. Organizacién y Operacion”, 193 p.; Editorial
Trillas. México, Argentina, Espafia. Sexta Edicién.

Gazzera, M. [et.al] (2010) “Las empresas turisticas y su administracién”, 385 p.; Editorial Universidad
Nacional de Comahue. Primera Edicién.

\Petra, Nicolae. (1993) “Las Agencias de Viajes y Turismo”. Editorial Diana, 333 p. México. Sampier,

\,_oberto et at.; “Metodologia de la Investigacién”; Mc Graw Hill. México. 1997.

“Yuni José Alberto & Urbano, Claudio Ariel; “Técnicas para Investigar’. Volumen I, Il y lil. Editorial

Brujas. 2006

Yallingre, Noemi (2007) “Historia del Turismo Argentino”, 256 p. Ediciones Turisticas LADEV!

§ Proturismo, Argentina.

5(2010). “Diccionario de Turismo, Hoteleria y Transporte”, 325 p. Ediciones

T aﬂmgre N y Toyos—
' m./ersrdar Segunda Edicién. Buenos Aires.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Balanza Milio I. (2004) “Disefio y comercializacion de productos turisticos” Editorial Thompson
Paraninfo, Madrid.

Blasco, Albert “Turismo y Transporte”, 222 p.; Editorial Sintesis. Espafia.

Boullén, Roberto (2002) “Proyectos Turisticos”, 128 p.; Ediciones Turisticas LADEVI Proturismo.
Argentina.

Boullon, Roberto (2000) “Ecoturismo y Sistemas Naturales Urbanos”, 229 p.; Coleccién Temas de
Turismo. Buenos Aires, Argentina.

Capece, Gustavo (2012) “Turismo. Gestién de la Complejidad”, 352 p.; Editorial Fundacién Proturismo
Ladevi. Argentina.

Castells, M. (2002) “La Era de la informacién: economia Sociedad y Cultura”, Vol |, La Sociedad Red,
Siglo XXI Editores, México.

Del Acebo Ibafiez, Enriquez & Schiuter, Regina (2012) “Diccionario de Turismo” Editorial ~ Clardidad,
510 p. Esparia.

Getino, Octavio (2009)"Turismo, entre el Ocio y el Negocio”, 261 p.; Coleccién Signo. Editorial
Ciccus.

Gémez, |. y Bandaa, K (2012) “Manual Disefio de Circuitos Ecoturisticos”. Universidad Tecnoldgica de
la Selva. México.

Jiménez Abad, C (2006) “Produccidn y venta de servicios turisticos en Agencias de Viajes” Editorial
Thompson Paraninfo, 240 p. Madrid.

Kotler, Philip; Bowen, Jhon T.; Madariaga, Jesus Garcia; Eds. “Marketing Turistico” Editorial Pearson
Alhambra, 790 p. Espafia.

Pastor, Elias; Vicente, Luis (2009) “Otras formas de Turismo”, 284 p.; Editorial Trillas.

Wallingre, N y Villar, A. (Compiladores - 2009) “Desarrollo y Gestién de destinos turisticos, Politicas y
Estrategias”, Editorial UNQ, Buenos Aires.

Wallingre, N y Villar, A. (Compiladores - 2014)"Gestién de Municipios Turisticos”, Editorial UNQ,
Buenos Aires.

Wallingre, N. (2011) “El desarrollo de un nuevo destino turistico”. Anuario Turismo y Sociedad.
Dialnet. Argentina.

Paginas Web:

Instituto Nacional de Promocion Turistica en: www.argentina.travel

Ley Nacional de Turismo en:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/100000104999/102724/norma.htm

Organizacién Mundial de Turismo (2015) http:/iwvww2.unwto.org/es

Plan Nacional e Integral de Turismo (2012-2015). Esparia. Disponible en:

htto:/iwww.tourspain.es/es-es/VDE/Paginas/PNIT.aspx

www.argentinaturismo.gov.ar

www.biblioeco.unsa.edu.ar/webbibeco/

www.sectur.gov.ar

www.turismosalta.gov.ar

ORGANIZACION DEL DICTADO DE CLASES
| N° de comision Teodrica/Practica Responsable Horas Semanales
<+l Comision unica Clases tedricas Lic. Rosa A. Barrientos Ginés 2 horas
+| Comision Unica Clases Practicas Cr. Enzo Leonardo Alvarez 2 horas

“*las clases se desarrollardn en una comisién Unica, en la que se impartiran contenidos tedricos y
- practicos, los mismos serén abordados desde la caracteristica de Seminario/taller. Los profesores a
‘cargo de | catedra participaran del dictado de todas las clases, bajo una concepcion de trabajo
cooperativo _y~arficulando los contenidos desde las perspectivas del ambito turistico y de la
__metodologia’de la investigacion de las ciencias economicas.
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CLASES DE CONSULTA

Dia de la semana Horario Periodicidad | Responsable Lugar

Sabados 11a12 AM Quincenal Rosa A. Barrientos Cafayate
08 a 09 AM Enzo Alvarez

Viernes 10a 12 hrs Semanal Rosa A. Barrientos On-line.

Enzo Alvarez

REUNIONES DE CATEDRA

Dia de la semana Horario Periodicidad | Lugar

Martes 14 a16 Quincenal UNSa. Av. Bolivia 5150.

ACTIVIDADES CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Curso Docente/s Lugar y Fecha

Profesorado en Ciencias Cr. Enzo L. Alvarez UNSa Mayo 2016 — Diciembre 2017.
Econémicas y Ciencias Modalidad Presencial
Juridicas

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS

Tipo de Actividad Responsables Fecha y lugar de Ejecucion
Proyecto de Extension Direccién: Panza de Miller Maria | UNSa. Marzo 2017 — Marzo
Universitaria "GEN: Rosa Co-direccién: Nazario Oliver | 2018.

Capacitacion y Asistencia Gigi Alfonso Coordinaciéon: Sandez

Técnica Profesional a Pernas Natalia de los Angeles,

Emprendedores” Alvarez Enzo Leonardo

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL DEL EQUIPO DOCENTE

Docente Docencia Investigacion Gestién Extensién

Lic. Rosa A. Barrientos Ginés 5 horas - 5 horas -

Enzo Alvarez 5 horas - 5 horas -

OTRAS ACTIVIDADES

| Se prevé para el periodo lectivo 2017 la realizacién de Viajes de Campo que permitan a los aluninos

- I vivenciar en primera persona la practica de la profesién a ejercer.

e

: En forma conjunta con los docentes de las diferentes catedras de la Tecmcatura Un itaria En
“Gestién de Turismo, se planifica realizar reuniones de articulacién de” ‘cont y tareas de
E)}‘omomon y difusion regional de la carrera. -




