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RESOLUCION DECECO N° 'E O 28.? 7
Salta, 07 NOV 2017

EXPEDIENTE N°6237/16

VISTO: La presentacién efectuada por la Profesora Adjunta interina Marta Anabel AGUILERA,
mediante la cual solicita la aprobacién para el periodo lectivo 2017 de la planificacion de la asignatura
HOTELERIA 1l de segundo afio de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestién de Turismo, Plan
de Estudios 2013, que se dicta en la localidad de Cafayate, y;

CONSIDERANDO:

Que a fs. 32, del expediente de referencia, obra Despacho N° 398/17 de la Comisién de
Docencia con dictamen favorable.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacién (Resolucién
CS N° 521/13).

Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N° 01/96, Estatuto de la Universidad Nacional de
Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar Programas Analiticos y la
Reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocién.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad
Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR para el periodo lectivo 2017, la planificacién que obra de fs. 22 a 30, de la
asignatura HOTELERIA Il de segundo afio de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestién de
Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en |la localidad de Cafayate, presentada por la Profesora
Marta Anabel Aguilera y cuyo programa analitico y de examen, bibliografia, régimen de regularidad y
promocidén obran como Anexo | de |la presente Resolucién.

ARTICULO N° 2.- HAGASE SABER a la Profesora Marta Anabel AGUILERA, a Direcciéon General
Académica, a las Direcciones de Alumnos e Informatica y al C.E. U C.E para sﬁ toma de razon y
demas efectos. . .
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ANEXO | - RES. DECECO N° 1 0 2@-1 ?

HOTELERIA I
CARRERA: TECNICATURA UNIVERSITARIA EN GESTION DE TURISMO
Dictada en: CAFAYATE
ANO DE LA CARRERA: 2° ANO
PLAN DE ESTUDIOS: 2013
CUATRIMESTRE: I° CUATRIMESTRE
CARGA HORARIA SEMANAL: 3 HORAS
PERIODOQ LECTIVO: 2017

IMPORTANCIA E INTEGRACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

La presente asignatura corresponde al segundo nivel general, referido a las competencias
basicas necesarias para la intervencion en empresas de servicios, particularmente las empresas que
brindan hospitalidad, a desarrollar durante el segundo cuatrimestre del segundo afio.

La era digital marco un punto de inflexién en el negocio de los viajes que ya no tiene retorno.
Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién constituyen uno de los pilares de esta nueva
era. Las TIC y en particular Internet, son utilizadas crecientemente en la industria de los viajes y el
turismo para presentar la oferta al publico, satisfacer las necesidades de informacién, posicionarse en
el mercado, y ademéas repercute fuertemente en los canales de distribucion, comercializacion y la
gestion de los servicios.

El objetivo central de la catedra "Hoteleria 11" sera identificar, comprender y reflexionar sobre
el impacto de las principales tecnologias aplicadas a la gestion de los destinos turisticos, y al sector
hotelero en particular.

La asignatura propone conocer como se desarrolld la evolucién de la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion, y como el factor tecnolégico afecto de manera gradual los
procedimientos operativos y de gestion en el ambito del sector hotelero. Esto permitira
desarrollar el conjunto de capacidades que permitiran al Técnico Universitario en Gestion de Turismo
un desempefo adecuado bajo parametros de calidad, considerando que en la actualidad estamos
inmersos en un mercado de trabajo tecnolégico y digital y que el técnico no debe dejar de conocer y
desarrollar capacidades tecnolbgicas que le permitan desempefiarse en el mercado laboral
competitivo.

En este sentido, el empleo correcto de las TIC en técnicas de gestion y cperacién en la
hospitalidad, ayudan a conseguir una eficaz prestaciéon de servicios, garantes de la consecucion de
un positivo funcionamiento.

Los contenidos de la catedra Hoteleria I, daran un marco general de algunos conceptos que
se abarcaran luego en las catedras Comercializacion, Seminario de Practica Profesional, Planificacion
y Proyectos de Inversion.

También es fundamental su vinculacién con Administracién de Empresas Turisticas, ya que
dicha catedra establece los fundamentos administrativos aplicados a las empresas y en especial,
dentro del campo del turismo, a las empresas hoteleras. Su vinculacién con Agencias de Viajes I,
también es de relevancia, si consideramos que la funcion principal de las Agencias es la
intermediacién, entre los prestadores turisticos y la demanda turistica, ademas de que las agencias
de viajes son una de las empresas que en sus inicios se vio fuertemente impactada por las TIC.

En virtud de los conocimientos y capacidades que el titulo de Técnico Universitario en Gestidn
de Turismo acredita, tales como las de organizar, dirigir y ejecutar tareas inherentes a las distintas
areas funcionales de las empresas de servicios turisticos, las capacidades profesionales a desarrollar
en Hoteleria |l, corresponden al desarrollo especifico de los procedimientos operativos y de gestion
en el &mbito de la hosteleria, vinculadas a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

EMistinguir los principales conceptos tedricos y practicos sobre los aspectos organizativos y
merativos y de gestion en el dmbito de la hospitalidad vinculados a las Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacién actual, de manera de desarrollar en el estudiante, habilidades
y técnicas propias que le permitan gestionan las areas y los departamentos de un hotel a
través de las herramientas informaticas.

v" Que el alumno pueda integrar los contenidos de la materia de manera transversal con los
espacios curriculares de otras asignaturas (ejemplo, Administracion de empresas turisticas,
Comercializacién, Planificacién de Proyectos de inversién).

Objetivos especificos de conocimiento:

v" Conocer la evolucién del turismo a nivel nacional e internacional, asi como también las
tendencias del mercado turistico a nivel mundial, y en particular las tendencias del sector
hotelero.

¥v" Conocer y comprender los cambios en el comportamiento de la demanda turistica, a fin de
poder identificar los nuevos segmentos, y las nuevas oportunidades de mercado.

v Conocer que son las TIC, y cuél fue el impacto de las TIC en la sociedad en general y el
turismo en particular.

v" Conocer las ventajas del uso de Internet y las TIC para la evolucién del negocio del turismo y
la hoteleria desde la comunicacidn hasta la comercializacion.

Objetivos actitudinales g enerales
v"  Confianza en sus posibilidades de interpretar la realidad empresarial hotelera.

Disposicion favorable para el trabajo individual y en conjunto.
Respeto por el otro.

Revision critica, responsable y constructiva del material bibliografico.
Curiosidad, interés por la actividad.

Valoracién del trabajo cooperativo.

TR

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO y DE EXAMEN)

UNIDAD 1: Caracteristicas del Mercado Turistico a nivel nacional e internacional

Evolucién del turismo a nivel nacional e internacional. Cifras estadisticas. Caracteristicas del mercado
turistico actual. Cambios en el comportamiento de la demanda turistica. Turistas tradicionales y
turistas actuales. Tendencias del mercado en la oferta y la demanda. Tendencias del Sector Hotelero.
Responsabilidad Social Empresarial en las empresas hoteleras.

UNIDAD 2: Las TIC y el turismo

¢ Qué son las TIC? El impacto de las TIC en la sociedad en general y el turismo en particular. El
proceso de desintermediacién y la re-intermediacion en el sector turistico y el sector hotelero. Las TIC
y su influencia en cada area operativa del hotel. Las ventajas del uso de Internet para la evolucion del
negocio del turismo y la hoteleria, desde la comunicacién hasta la comercializacion. Comercio
electrénico y Marketing Digital en el sector hotelero. El impacto de las redes sociales en Turismo y
Hoteleria. La tecnologia movil y su impacto en el turismo y la hoteleria. Los proveedores de servicios
y productos turisticos y las TIC.

UNIDAD 3: Sistemas Informaticos Aplicados a la gestion Hotelera.

Sistemas de Gestidon Hotelera. Gestién de reservas, teiefonia, housekeeping, recepcion, funciones de
caja, puntos de ventas, gestion de relaciones con los clientes (CRM), modulo contable financiero,
cuentas corrientes, compras y stock, administracién y gestién.

METODOLGGIA
Con el fin de abarcar todos los contenidos explicitados en el programa analitico precedente, la

materia se organiza bajo una metodologia participativa, con clases tedricas-practicas coordinadas por
. -iaa_docentes Algunas formas de abordar el conocimiento seran:
\' Trabajos practicos de produccion grupal y/o individual, conforme a consignas dadas por el

T \docente

3 "\Guias de Lectura y andlisis de estudios de casos

;«"E:xamen de comprensién tedrica
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v Analisis de articulos y/o textos
Exposiciones tedricas
v" Discusioén de ideas y temas de actualidad

x

La profesora adjunta de la catedra desarrollara las clases expositivas de los contenidos
tedricos, orientadas a la explicacién y descripcién que faciliten el conocimiento de los temas
propuestos, buscando la comprensién por parte de los estudiantes, de los contenidos planteados en
cada unidad. De esta forma se desarrollara el analisis y el comentario de la bibliografia y demas
fuentes. Con este fin se administraran, segliin el tema a frabajar, técnicas expositivas, debate
conducido, esquemas conceptuales, lecturas comentadas, y estudios de caso.

Los trabajos practicos a cargo del Jefe de Trabajos Practicos constituiran espacios destinados
al analisis e integracion de los contenidos de los diferentes ejes tematicos que componen el
programa de la materia. Las clases practicas se basaran en la resolucién de casos, didlogo y
resolucién de guias de lecturas y/o trabajos practicos.

CRITERIOS y SISTEMA DE EVALUACION
La evaluacién de los aprendizajes es permanente, se valorara la participacién activa del
alumno en el desarrollo y puesta en comin de las tareas propuestas en clases. Para el seguimiento
se tendra en cuanta el porcentaje de asistencia y el grado de participacién de los estudiantes durante
el cursado de la materia.
En las instancias de evaluacion se tomaran en cuenta los siguientes criterios.
- Objetividad y coherencia en razonamientos, que permitan al alumno la comprensién lectora
desde una reflexion critica de la bibliografia.
- Dominio de contenidos especificos conceptuales, que permita establecer relaciones, obtener
conclusiones y elaborar explicaciones con base argumentativa.
- Comunicacion oral y escrita, utilizando lenguaje apropiado.
- Prolijidad, puntualidad y formalidad en la presentacion de las actividades planificadas y
trabajos practicos.
- Intervencioén activa en clase a partir de la discusion de ideas, conceptos y estudios de casos.

Instrumentos, momentos o instancias de la evaluacién

La evaluacion es un componente del proceso formativo que implica recolectar informacién
sobre los rendimientos y desempefios del estudiante, permitiendo el andlisis para mejorar el proceso
de ensefianza — aprendizaje. Es por ello que se plantean tres instancias de evaluacion: antes, durante
y al finalizar el proceso.

Antes: evaluacion inicial, para recoger los saberes que posee el estudiante para asumir la asignatura.
A tal fin se aplicara una serie de baterias de pregunta de entrada a la materia, cuyo resultado no
interviene en el calculo de la calificacion de la asignatura.

Durante: se evalla el desempefio del estudiante en el cumplimiento de tareas académicas de
manera procesal (trabajos practicos y exdmenes parciales) que originan la nota del proceso.

Final: se evalla el producto del aprendizaje, al finalizar el cuatrimestre, usandose la prueba escrita
y/u oral como instrumento de medicién (examen final).

CONDICIONES PARA OBTENER LA REGULARIDAD Y/O PROMOCIONALIDAD

Para regularizar la materia los alumnos deberan aprobar el 75 % de los trabajos practicos
con calificacién no menor a 6 (seis). Los frabajos practicos son de caracter escrito y podran tener a
su vez una instancia oral para la exposicién del mismo. Los trabajos practicos tienen su instancia de
...recuperacion.
. Ademés, deberan tener aprobado un (1) examen parcial, con calificacién no menor a 6
(seis). El examen parcial es de caracter escrito, y tienen su instancia de recuperacién.
-La asignatura no es de caracter promocional.
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ESTUDIANTES LIBRES

Los estudiantes que no hayan superado los examenes parciales o sus recuperatorios o no hayan
cumplido con alguno de los puntos sefialados precedentemente, quedaréan como alumnos libres.
Deberan rendir un examen escrito y uno oral. El escrito es eliminatorio y su aprobacion sera con 4
(cuatro) como minimo. De ser aprobado se tomard una instancia oral que también deberd ser
aprobada con 4(cuatro) como minimo.

Nota: tanto alumnos regulares como libres deberan presentarse en los exdmenes finales con
el programa vigente correspondiente.
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