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RES. DECECO N¢ 8 1 9 . 1 7
Salta, ] 1
EXPEDIENTE N2 6832/04

VISTO: La planificacidn presentada por el Esp. Alberto Eduardo TEJERINA, Profesor Adjunto,
de la asignatura ADMINISTRACION DE PERSONAL II, de tercer afio, primer cuatrimestre, de la
carrera Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios 2003, para el Periodo Lectivo 2017, y;

CONSIDERANDO:

Que la Resolucion del Consejo Directivo N2 624/04 establece la modalidad de presentacion de

las planificaciones de las diferentes catedras que componen los Planes de Estudios dependientes de
esta Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacién (Resolucién CS
N2 322/03).

Que a fs. 250 del Expediente de referencia, obra el Despacho de la Comisidn de Docencia con
dictamen favorable.

Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N2 01/96, Estatuto de la Universidad Nacional de Salta
establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar Programas Analiticos y la
Reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N2 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad
Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1.- TENER POR APROBADA la planificaciéon que obra de fs. 239 a 248, de la asignatura
ADMINISTRACION DE PERSONAL I, de tercer afio, primer cuatrimestre, de la carrera Licenciatura
en Administracion, Plan de Estudios 2003, para el Periodo Lectivo 2017, presentada por el Esp.
Alberto Eduardo TEJERINA, Profesora Adjunto, de la mencionada catedra, cuyo programa analitico
y de examen, bibliografia y régimen de regularidad y promocién obran como Anexo | de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2.- HAGASE SABER al Profesor Alberto Eduardo TEJERINA, al Departamento de
Administracion de Empresas, a las Direcciones General Académica, de Alumnos e Informatica y al
C.E.U.C.E, para sutoma de razén y demas efectos.
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ANEXO | - Res. DECECO N® a HIR-IC 7
PLANIFICACION ANUAL DE LA ASIGNATURA
ADMINISTRACION DE PERSONAL I

CARRERA(S): Licenciatura en Administracion PLAN DE ESTUDIOS: 2003
ANO DE LA CARRERA: 32 Afio CUATRIMESTRE: 1¢
CARGA HORARIA: 90 horas PERIODO LECTIVO: 2017

Sede Central

IMPORTANCIA E INTEGRACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS
La asignatura Administracion de Personal Il constituye un importantisimo eslabdn en la formacion de los
futuros Licenciados en Administracion de acuerdo a la denominacién otorgada por ley de incumbencias
profesionales y recogida por la Resolucion CS N2 322/03.
Ello es asi por cuanto se ha de demostrar la relevancia del elemento humano, tanto en si mismo como
potenciador de los recursos que disponen las organizaciones
De tal modo que se ha de dotar al futuro Administrador de herramientas, técnicas y métodos que le
permitan obtener nociones psicosocidlodgicas, creciendo gradualmente en complejidad; hasta alcanzar un
grado de conocimiento que le posibilite aprovechar, al maximo, la gestién de las personas que integran los
ambientes laborales. La secuencia individuo-grupo-organizacion exhibe elocuentemente este proceso.
Posteriormente se estudian los estilos de direccion y sus probables efectos sobre cada nivel de anélisis. A
continuacidn, se intenta que el futuro graduado maneje nociones elementales que permitan motivar al
personal e incentivarlo, en toda su dimension, en la busqueda de sus objetivos personales y su juego
armanico con los fines organizacionales.
Por ultimo, se aportan herramientas relativas al control de la fuerza laboral; elemento imprescindible para
su enfoque desde la teoria de sistemas que se aborda, tanto en ésta como en otras asignaturas que
conforman el aludido plan de estudios.

OBIJETIVOS
La asignatura presenta tramos perfectamente definidos y por ello admite diferentes objetivos. A saber:
En el primer tramo, naturalmente reflector de situaciones cotidianas facilmente identificables con el
contenido de la materia, suele despertar vivo interés, especialmente, ante la evidencia de prejuicios y
distorsiones de percepcion.
La deteccion de la fragilidad y vulnerabilidad del ser humano frente al sistema constituye una buena
apertura para encarar sus causas y profundizar en ciertas caracteristicas individuales, las que tienden a
analizar su proyeccién en el nivel grupal y organizacional, evaluando el conjunto de relaciones y, con
especial atencion, los problemas del mando, la autoridad, sus estilos y probables consecuencias.
En todos los casos se mantiene, como Unica premisa, el vigor de la incertidumbre en aspectos que, como
las relaciones humanas, se alejan decididamente de las formulas de “eficacia”.
En sintesis, esta parte pretende, entonces, despertar inquietudes y el interés directo del alumno por las
particulares caracteristicas humanas con un enfoque critico positivo.
El segundo tramo, de connotaciones decididamente mds técnicas, es encarado con el cuidado de no
sacralizar los formulismos, manteniendo siempre la premisa de incertidumbre para incentivar la innovacién
y la creatividad.

partir conocimientos sobre el comportamiento del trabajador a nivel individual y grupal, para
rientar al administrador en la busqueda de una mayor productividad del mismo.
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- Capacitar —al alumno- en la blsqueda de alternativas para la solucion de problemas de personal,
que integre la situacién individual del trabajador con el comportamiento esperado por la
organizacion en funcion de sus objetivos estratégicos.

- Conocer los aspectos y materias de control de la gestion de las personas que permitan efectuar las
correcciones que impone su propia dinamica.

- Facilitar a los estudiantes el conocimiento critico —desde un enfoque psicosocioldgico- de los
modelos de andlisis de los sistemas sociales generales, en su estructura y dinamica de las
organizaciones como sistema de interacciones y de los métodos de articulacion entre ambos.

- Analizar los factores que intervienen en la configuracién de los comportamientos individuales,
grupales y organizacionales; de las relaciones entre ellos, y de su influencia en los niveles de
satisfaccion y eficiencia alcanzados en cada grado de analisis.

- Estimular en los estudiantes la formacion de criterios de comprension del significado ético y
practico de los elementos mencionados para el logro de objetivos personales, grupales,
organizacionales y sociales.

- Familiarizar al estudiante con los instrumentos conceptuales, metodoldgicos y operativos que le
permitan actuar sobre los factores referidos, ya sea revisando sus propias actitudes vy
comportamientos, o adoptando medidas de gestion adecuadas o requiriendo la intervencion de un
experto cuando fuere menester.

- Poner especial énfasis en el significado de las funciones directivas en un contexto caracterizado por
el cambio, en el desarrollo de la capacidad de percepcidn del ambiente interno y externo de las
organizaciones y en el conocimiento y operaciéon de los procesos de burocratizacion vy
desburocratizacion de las relaciones sociales intra y extraorganizacionales.

- Ejercitar los conocimientos, actitudes y habilidades adquiridos mediante el estudio de fenomenos
organizacionales concretos con el propdsito de facilitar la comprensién de la vinculacion de los
temas estudiados con la problematica empresaria actual.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALiTICO Y DE EXAMEN)
UNIDAD | — PARTE GENERAL
1. Eltrabajo humano. Evoluciéon historica
2. Antecedentes. Tendencias del pensamiento.
3. Elindividuo. El grupo vy la organizacién. Caracteristicas.

UNIDAD Il - EL SER HUMANO Y SU COMPLEJIDAD
1. Elser humano complejo. Personalidad. Factores que la condicionan. Comportamiento.
2. Situaciones problematicas. Frustraciones.
3. Cémo combatir la frustracién. Sus sintomas y aplicacién en la industria

UNIDAD Ill = GRUPOS Y ORGANIZACIONES
1. Nociones generales. Tipos de grupos.
2. Caracteristicas y funciones de los grupos. Multitud.
3. Dindmica de grupos. Roles. Normas. Objetivos. Tensiones.
4. Organizaciones. Naturalezay tipologia. Conflicto organizacional.

IDAD IV - LA CONDUCCION DE PERSONAL
{. Autoridad. Fuentes.
El lider o conductor de grupo. Diferencias con el jefe. Deformaciones de la conduccidn.
Sistemas de conduccion de personal. La conduccidn participativa.
La direccién de reuniones de grupos. Principios psicolégicos.
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UNIDAD V - MOTIVACION Y SATISFACCION HUMANAS
1. Necesidades humanas. Satisfaccidn.
2. Motivacion. Principales teorias.
3. Incentivos. Tipos.

UNIDAD VI — AUDITORIA SOCIAL
1. Concepto. Objetivos. Formas de control y medicién.
2. Principales temas de auditoria. Etapas.
3. Moral. Disciplina. Politicas correctivas.
4. Indicadores mas frecuentes.

METODOLOGIA:
La metodologia que ha de seguirse en el proceso Ensefianza-Aprendizaje abordara una serie de actividades
a cargo de los docentes y de los alumnos, que consisten en lo siguiente:
1.- Actividades de los docentes
1.1.- Clases Tedricas: Tienen como proposito transmitir los conocimientos basicos, clasificar los elementos
contenidos en los mismos, organizar los esquemas tedricos necesarios y relacionarlos con los
conocimientos ya adquiridos y los aspectos prdacticos de la materia. El programa de desarrollo analitico de
la asignatura prevé el dictado de treinta y seis (36) horas cdtedra. Se podrd aumentar las asignadas
semanalmente, segln las circunstancias, a través de clases adicionales. Las de cardcter tedrico serdn
desarrolladas por todos los docentes afectados a la materia, proporcionando -a través de las guias tedricas-
el material de orientaciéon y apoyo, siendo necesario la lectura individual previa de la bibliografia
suministrada en cada caso.
1.2.- Consulta o apovo: Se contemplan clases de consulta o de asesoramiento individual para aclarar o
profundizar cualquier aspecto relacionado con la asignatura de parte de todos los docentes de la misma.
Quienes, preferentemente, atenderan —en el box de la catedra- a sus alumnos antes del comienzo de cada
una de sus clases. Independientemente de ello, suministrardn sus direcciones de correo electronico,
domicilios de estudios profesionales (si los tuvieren) y aportandoles todos los medios que allanen los
procesos de consulta, apoyo y asesoramiento.

- Pagina Web: La catedra tiene habilitada su pagina web, dentro de la direccion de la U.N.Sa. en el
sector asignado a la Facultad de Ciencias Econdmicas y figura como “catedrapersonal”, adonde se puede
recurrir no solo en busca de informacién, sino tamhién se pueden obtener los apuntes de catedra las notas
de parciales y se pueden efectuar consultas via internet.

1.4.- Organizacién de Jornadas de Actualizacién: Aun con las particulares circunstancias por las que
atraviesa la Catedra por la composicion del cuerpo docente que la integra con relacidn a las asignaturas
bajo su responsabilidad, se ha previsto la organizacion de jornadas de actualizacidn, a cargo de docentes de
la misma, en algunos casos con el aporte de invitados, especialistas en la materia.

1.5.- Participacién en Jornadas o Cursos de Capacitacidn: Si las partidas presupuestarias de la Facultad lo
llegasen a permitir, se supeditaria su realizacion e intervencion a ello, con excepcion de aquellos casos que
—particularmente- cada docente decida afrontar de su propio peculio, o que vienen gestionandose con
anterioridad.

1.6.- Direccién de Seminarios: En caso que se hayan seleccionado, con caracter previo, temas y éstos
cuenten con la autorizacién otorgada por las autoridades correspondientes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Sociales de la U.N.Sa., se encontrardn a cargo del Profesor Adjunto responsable de
2 Catedra y/o de quién éste le encomiende tal responsabilidad.

Actividades de los alumnos

re las actividades de los alumnos podemos mencionar las siguientes.
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2.1.- Asistencia a clases tedricas: Es en ellas donde los estudiantes adquieren los conocimientos basicos que
hacen a la estructura de la materia. Deben, necesariamente, cumplir con la tarea de la lectura previa de los
temas a desarrollar, segun el calendario y la bibliografia que la Catedra indique. La concurrencia a las clases
teoricas es Optativa

2.2.- Rendir examenes: Los alumnos que cursan la asignatura Administracién de Personal |,
correspondiente al Plan 2.003, ya sea que se encuentren dentro del Régimen de Promocién o de
Regularidad, deberan rendir dos (2) controles de catedra de suficiencia sobre conocimientos adquiridos
necesarios para alcanzar los objetivos de la materia. La aprobacién de cada uno de estos controles debe
ser, en la escala de uno (1) a diez (10), con una nota minima de siete (7) para poder ingresar al Régimen de
Promocidn y con una nota minima de cuatro (4) para acceder al Régimen de Regularidad. Unicamente, a los
efectos del Régimen de Regularidad, podra recuperarse uno solo de ellos, siendo tal examen de caréacter
integrador; esto es, podra abarcar cualquier tema de la asignatura.

2.3.- Monografia: Los alumnos que hayan optado por el Régimen de Promocién deberan elaborar un
trabajo monogréfico sobre temas de aplicacion préctica de la materia o de investigaciéon que abarque
algunos aspectos tedricos de la misma, previamente autorizados por escrito por el Profesor Adjunto,
responsable de la Catedra, previa solicitud del alumno, la cual deberd ser presentada antes del 31-03-16,
adjuntando un plan de trabajo tentativo a desarrollar. Tal monografia, que habra de sujetarse, en sus
formalidades, a las prescripciones de la normativa especifica que se encontrara vigente en el periodo
lectivo, debera contar con un minimo de setenta (70) péginas y deberd presentarse impresa y con un
soporte magnético el que podrd ser en diskette, en C.D., etc. en formato lenguaje Word. Letra tipo Arial,
tamafio 12. Tal trabajo es unicamente de cardcter individual, no permitiéndose su realizacién grupal. La
presentacion de la referida monografia —para su evaluacion por la catedra- no debera exceder, en ningln
caso, al dia 31-05-16, para poder analizarlas adecuadamente y evaluarlas antes de la fecha de entrega de
regularidades y notas de promocién.

CRITERIOS Y SISTEMA DE EVALUACION:
La asignatura Administracién de Personal Il, cuenta con un sistema de evaluacién formal, detallando,
seguidamente, de manera analitica los requisitos y conclusiones para cada uno de ellos:

Sistema General:
El mismo requiere el cumplimiento de las siguientes condiciones:
a) Estar inscripto para cursar la materia y cumplir con el Régimen de Correlatividades de la misma al
comienzo del cuatrimestre.
b) Debera aprobar los dos (2) controles de catedra con una nota minima de cuatro (4); pudiendo
recuperar, sélo uno de ellos, por un ultimo control, que revestira caracter integrador.

Sistema de Promocién:
El mismo requiere el cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Estar inscripto para cursar la materia y cumplir con el Régimen de Correlatividades de la misma al

comienzo del cuatrimestre.

b) Deberd aprobar, dos (2) controles de catedra, en la escala de uno (1) a diez (10), con una nota
minima de siete (7), en cada uno de ellos, no pudiendo recuperar, ninguno de los mismos, en el
supuesto de no alcanzar esta nota minima.

Por ultimo deberd contar con la aprobacion, en la escala de uno (1) a diez (10), con una nota
minima de siete (7), del trabajo monografico, el que deberd elaborarse conforme las
especificaciones indicadas mas arriba.
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Condicién del alumno:

En razon de los resultados alcanzados a través de las actividades desarrolladas por los alumnos, su
condicién sera:

Regular: para adquirir la calidad de Alumno Regular debera cumplir con el tnico requisito de Aprobar, en la
escala de uno (1) a diez (10), con una nota minima de cuatro (4), cada uno de los controles de catedra y,
eventualmente, el Unico control de catedra recuperatorio integrador

Libre: se entenderan por Alumnos Libres a todos aquellos que no hayan alcanzado la condicion de alumno
regular.

Examenes finales de Promocién:

De acuerdo a la condicidon gque revistan los alumnos, el examen final sera:

Para alumnos regulares: escrito u oral a criterio de la Catedra.

Para alumnos libres: escrito y oral, siendo condicién indispensable aprobar el primero para tener derecho al
segundo.

BIBLIOGRAFIA:
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Humanos”. Ediciones Macchi. Buenos Aires.
e BIANCHI, RAUL CESAR: ~“Gerencia de Personal”. CEPADE.(Centro de Perfeccionamiento en
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