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EXPEDIENTE N2 6392/17

V I ST O: La nota presentada por la Cra. Maria Rosa PANZA de MILLER, Profesora Adjunta
Regular, de la Catedra de "Seminario de Préctica Profesional -Mddulos |, Il y II'", mediante la cual solicita
autorizar la implementacién del Seminario de Actualizacion sobre el tema: "Competencias para el
Desarrollo de la Practica Profesional. Herramientas de Coaching Ontoldgico", para alumnos de las
carreras Contador Publico Nacional, Licenciatura en Administracion Licenciatura en Economia, Planes de
Estudios 2003, de Sede Salta, vy;

CONSIDERANDO:

Que la Resolucion N2 399/07 y 048/88 —Reglamento de Seminario de Actualizacion, Planes de
Estudios 2003 y 1985, respectivamente, establecen normas al respecto.

Que a fs. 24, del expediente de referencia, obra Despacho N2 42/17 de la Comision de
Docencia con dictamen favorable.

Que por Resolucion N2 420/00 y su modificatoria la Resolucién N2 718/02, el Consejo Directivo
delega en el Sefior Decano de la Facultad, la aprobacion de Programas Analiticos y de Examen,
Bibliografia, Régimen de Promocién, tramite de Equivalencias y Seminario de Actualizacidon que cuenten
con dictamen favorable de la Comision de Docencia.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias;

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 12- APROBAR la implementacion de la propuesta de Seminario de Actualizacién presentada
por Cra. Maria Rosa PANZA de MILLER, Profesora Adjunta Regular, de la Cétedra de "Seminario de
Practica Profesional —Modulos |, 1l vy 1I", mediante la cual solicita autorizar la implementacion del
Seminario de Actualizacion sobre el tema: "Competencias para el Desarrollo de |a Practica Profesional.
Herramientas de Coaching Ontoldgico”, para alumnos de las carreras Contador Publico Nacional,
Licenciatura en Administracion Licenciatura en Economia, Planes de Estudios 2003, de Sede Salta, cuyas
especificaciones obran en el Anexo | de la presente Resolucion.

ARTICULO 22 - HAGASE SABER a la Profesora Maria Rosa PANZA de MILLER, al Departamento Practica
Profesional, a la Direcciones General Académica, de Alumnos y de Informatica y al C.E.U.C.E, para su
toma de razon y demas efectos.
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Cr. AZUCENA SANCHEZ DE CHIOZZI

Secretaria k cademice y de Investigacion
Fac. de Cs Eaonomicas, Juridicas y Sociales
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ANExo | -Res. DEccoNe@ T 8 . 17

Seminarios de Actualizacidn:

“COMPETENCIAS PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA PROFESIONAL. Herramientas de Coaching
Ontoldgico”

1.- DESTINATARIOS

Para realizar el presente Seminario de Actualizacion se requiere ser alumno de Seminario de Practica
Profesional =Maodulos |, Il y 11

2.- PROFESORAS A CARGO DEL DICTADO

Cra. Prof. Maria Rosa Panza de Miller - Universidad Nacional de Salta
Cra. Mariana Sacchetta — Universidad Nacional de Salta

Lic. Paola Cecilia Martinis Tiplisky — Universidad Nacional de Salta

3.- FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA
En todas las ramas del saber humano hay una fuerte tendencia a la interdisciplinariedad, y Seminario de Préctica
Profesional no es ajeno a esa realidad, pues implica un campo de estudio que cruza los limites tradicionales entre
varias disciplinas académicas o entre varias escuelas de pensamiento, ya sea por el surgimiento de nuevas
necesidades, o por el perfil de los profesionales en ciencias econdmicas del futuro que exigen competencias que
respondan al proceso de los avances cientificos y a las demandas de la sociedad.
Plantear la ensefianza de Seminario de Practica Profesional implica el desafio de abordar los problemas desde la
realidad que deberd afrontar el futuro profesional en Ciencias Econdmicas, es asi que fundamental y
especialmente deberia formalizarse desde un enfoque sistémico para percibir la interrelacién entre las disciplinas
estudiadas durante la carrera y lograr caracterizar los fendmenos a partir del andlisis y su posterior solucion. Este
desafio se torna aun mayor cuando es necesario plantear la ensefianza, en simultdneo, para las tres carreras, a
saber: Contador Publico, Licenciado en Administracién y Licenciado en Economia.
En este mismo sentido la Universidad Nacional de Salta y particularmente la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales, en una permanente busqueda para ofrecer actualizacion y perfeccionamiento de sus
estudiantes, brinda la posibilidad de aprender y replantear el modo de hacer frente a los desafios de las diferentes
4reas de actuacion, por ello y en el marco de la Resolucion N2 399/07 propicia la actualizacién de temas abordados
en la asignatura Seminario de Préctica Profesional Mdédulos |, Il y IIl hacen necesario favorecer la adquisicion de
conceptos y herramientas que permitiran un mejor desempefio en el futuro ejercicio de la practica profesional.
Al presente —afio 2017- valorar al recurso humano como un factor fundamental de la organizacion, a partir de la
aplicacién de técnicas que respondan a la motivacion, a la identificaciéon de los estilos de liderazgo, la comprension
y resolucién de conflictos como busqueda de solucidn de problemas para lograr un mejor ambiente y con ello una
mayor productividad; resultan determinantes para fortalecer el manejo estratégico de modelos de
comportamiento organizacional en un ambiente de globalizacién en donde las empresas u organizaciones se
encuentran inmersas.
A partir de estas demandas, resulta imprescindible que el perfil del profesional posea y/o se forme desde una
perspectiva holistica sobre los procesos del comportamiento humano en los diferentes niveles de una
organizacion.
Si se asume que el individuo es parte integrante de un sistema abierto que se desenvuelve en un ambiente del cual
recibe influencias y al cual influye como resultado de las interacciones con el mismo, se considera por tanto, que el
comportamiento individual es producto de la estrecha interaccion entre diversos factores que, con sus
particularidades, son expresadas en las instituciones. En este sentido, a partir de los conocimientos necesarios que
permitan comprender la conducta individual y grupal en el seno de las organizaciones, y de las herramientas
~~-~=~pecesarias se podrian aplicar y entender procesos inherentes a las mismas.
77 l@, puesta consta de cuatro médulos de dos horas cada uno que analizan los aspectos individuales, grupales y
uales, los cuales conforman la esencia para comprender la conducta asumida por los sujetos en la
... orgamizacion, ayudando a desarrollar las habilidades necesarias para tomar las decisiones pertinentes, con la

: t_erté‘z‘ﬁ?e que el ntcleo fundamental que conforman las mismas estd determinado por el hombre.
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En consecuencia, este Seminario de Actualizacién en esta area del saber, permitird formar profesionales con
herramientas fundamentales para afrontar los retos que la realidad impone en el siglo XX, en la certeza de que
para asumirlas, el ser humano como parte vital del sistema, representa un eje fundamental que permita a las
organizaciones y a su medio interno, adaptarse a las exigencias pertinentes del entorno.

4.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Capacitar con los conocimientos y herramientas bdsicas para comprender la conducta individual y grupal en el
seno de las organizaciones, y desarrollar competencias que permitan gestionar adecuadamente los procesos
inherentes a las mismas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la importancia del estudio del Comportamiento Organizacional para entender los actos y actitudes
de los sujetos en las organizaciones.

2. Mejorar la fluidez a nivel linglistico y destrezas comunicacionales.

3. Potenciar las habilidades a nivel de desempeno profesional,

5.- TEMAS A TRATAR

MODULO I: Aprendizaje. Conocimiento vs. Aprendizaje.

Observador y cambio. Aprender a aprender - El aprender como proceso - Etapas - Factores - Distinciones -
Observador, modelos mentales - Transparencia - Creencias limitantes — Transparencia — Desaprender -
Conocimiento vs aprendizaje. Cambio y Resistencia al Cambio.

MODULO II: Principios Fundamentales Basicos: Lenguaje y Emociones.
Coaching Ontoldgico - Lenguaje: Lenguaje descriptivo vs Lenguaje generativo - Cuerpo — Emocién - Emociones,
predisposicidn para la accién - Disefio de emociones. Emocién vs Estados de Animo.

MODULO Ill: Actos del habla y comunicacidn acertiva

Actos del habla. Aprender a expresarse- La asertividad en la comunicacién - Declaraciones - Declaraciones Juicios -
Afirmaciones

MODULO IV: Comunicacion como una herramienta fundamental para el desarrollo del Profesional
Pedidos, Oferta, Promesa como determinante de relaciones - Impacto en el desempefio. Reclamo vs. Queja.
Comunicacidn no violenta

6.- ENCUADRE METODOLOGICO
Las estrategias metodoldgicas a utilizar a lo largo del curso se centran, en consonancia con los propdésitos que
orientan la capacitacion, en favorecer la participacién de los asistentes mediante discusiones, la asignacion de
lecturas pertinentes, el estudio de casos, las exposiciones de las profesoras y de los participantes, asi como
también las dindmicas grupales que permitan vivenciar situacicnes que en el diario acontecer suceden en las
organizaciones para promover el analisis y la discusion.
La modalidad requiere |a presencia de los asistentes al curso, quienes a partir de la conexion con el marco tedrico-
practico abordaran las problematicas o situaciones reales de las organizaciones que permitan, entre otras:
¢ Promover en el estudiante el disfrute por el aprender y la motivacion para ser participativos en sus propios
aprendizajes.
» Proponer dindmicas grupales de andlisis de problemas aplicando los conceptos a experiencias personales.
« Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion,
la integracidn y la colaboracidon entre los estudiantes.
* Propiciar en el asistente, la aplicacion de nuevas herramientas para el desarrollo personal y profesional.
» Llevar a cabo actividades practicas de analisis personal, auto diagndstico, que promuevan el desarrolio de
habilidades de escucha activa, negociacion, etc.
 Desarrollar actividades de aprendizaje (mapas mentales, resolucion de problemas, trabajos préacticos) desarrollar
en el estudiante la reflexion, la conexidn, la aplicacién de lo aprendido en la realidad.
=, Observar y analizar vivencias y problemas inherentes a las organizaciones que permitan despertar el nivel de
‘ﬂ{g’ iencia y aprendizaje.
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7.- PROPUESTA DE EVALUACION
Para evaluar el alcance de los objetivos y metas del curso, se efectuard un andlisis critico del proceso de ensefianza
y de aprendizaje de los participantes, es decir, que no sclo se evaluara el resultado final sino todo el camino
recorrido por el asistente y también por los docentes en el dictado de las clases.
Asimismo, se harad uso de la observacion, la reflexion, el interrogatorio permanente y el debate. Las evidencias
recolectadas en el proceso evaluativo seran parte fundamental para determinar el alcance o no de los objetivos
planteados.
El curso concibe la evaluacidn teniendo en cuenta los siguientes criterios:

o Asistencia a clase;

o Aplicacion de ejemplos y casos reales al marco tedrico abordado;

o Lectura de la totalidad de la bibliografia obligatoria;

© Una evaluacion final escrita.
Condiciones de asistencia y evaluacion del Curso: 100% de asistencia y una evaluacion final por escrito.

8.- RECURSOS
Recursos Humanos: los docentes y los asistentes al curso.
Recursos Fisicos:
v Cafidn proyector de diapositivas;
¥" Pizarrén y marcadores de colores y borrador;
v" Notebook
Material Didactico:
- Articulos, revistas, informes de profesionales vinculados a la tematica del curso.
- Guias de estudio, de trabajos practicos y guias de lectura.
- Material audiovisual
- Casos de Observacion de la realidad de distintas organizaciones de la ciudad de Salta, Republica Argentina.
- Videos de conferencias desarrollados por profesionales de las distintas tematicas a desarrollar en la materia.

8.- LUGAR Y FECHA DE REALIZACION
El curso se desarrollard en el campus de la Universidad Nacional de Salta, en las Aulas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Sociales.

10.- CUPO
El cupo del presente Seminario de Actualizacion es de cincuenta alumnos.

11.- PRESUPUESTO DE TIEMPO
CARGA HORARIA TOTAL: 8 horas divididas en 4 modulos de 2 horas.

CRONOGRAMA ) ] N
CLASE | mODULO FECHA/HORARIO
1 MODULO |: Aprendizaje. Conocimiento vs. Aprendizaje. Jueves 24.08.17 / 16 A 18 Hs.
| 2 ‘ MODl.JLO ll: Principios Fundamentales Basicos: Lenguaje y Jueves 31.08.17 / 16 A 18 Hs.
Emociones.
3 I MODULO IlI: Actos del habla y comunicacion acertiva Jueves 07.09.17 / 16 A 18 Hs.
| MG ; icacid h i f t
MODULO IV: Comunicacion Fomo una herramienta fundamental Jueves 21.09.17 / 16 A 18 Hs.
para el desarrollo del Profesional - .

9.- BIBLIOGRAFIA

- ANZORENA, Oscar. El arte de comunicarnos. 12 ed. Buenos Aires: Lea. 2015.

- ANZORENA, Oscar. Teoria y practica del coaching ontologico profesional. 12 ed. Buenos Aires: Lea. 2016.

- ALLES, Martha. Desarrollo del talento humano por competencias. 12 ed. Buenos Aires: Granica, 2005.

- CORNELIUS, Helena y Shoshana Faire. T ganas, Yo gano. Como resolver conflictos creativamente. 62 ed.
Espafa: Gaia, 1998.

- GOLEMAN, Daniel. La préctica de la inteligencia emocicnal. 12 ed. Espafia: Kairds, 1998.

- BACHRACH, Estanislao. Agilmente. 72 ed. Buenos Aires: Sudamericana, 2013,
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