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EXPEDIENTE N° 6.629/16

VISTO: La presentacion efectuada por la Profesora Adjunta interina Rosa BARRIENTOS
GINES, mediante la cual solicitan se apruebe para el periodo lectivo 2017 la planificacion de la
asignatura DISENO DE CIRCUITOS TURISTICOS, de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion
de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la localidad de Cafayate, y;

CONSIDERANDO:

Que afs. 43, del expediente de referencia, obra despacho N° 208 de la Comisién de Docencia
con dictamen favorable.

Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N° 01/96, Estatuto de la Universidad Nacional de
Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar Programas Analiticos y la
Reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad
Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR la planificacién que obra de fs. 30 a 41, de la asignatura DISENO DE
CIRCUITOS TURISTICOS de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de
Estudios 2013, que se dicta en la localidad de Cafayate, presentada por la Profesora Adjunta interina
Rosa BARRIENTOS GINES, cuyo programa analitico y de examen, bibliografia, régimen de
regularidad y promocién obran como Anexo | de la presente Resolucién.

ARTICULO N° 2.- HAGASE SABER a la Profesora Rosa BARRIENTOS GINES, a Direccion General

Académica, a las Direcciones de Alumnos e Informatica y al CE.U.C.E, para su toma de razén y
demaés efectos.
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ANEXO | - RESOLUCION DECECO w872.17
DISENO DE CIRCUITOS TURISTICOS

CARRERA: Tecnicatura Universitaria en Gestién de Turismo

PLAN DE ESTUDIO: 2.013 ANO DE LA CARRERA: 3°

REGIMEN: 1° Cuatrimestre CARGA HORARIA SEMANAL: 4 horas
PERIODO LECTIVO: 2017

IMPORTANCIA e INTEGRACION en el PLAN de ESTUDIOS

El Plan de estudios 2013 de la Carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, con
tres afios de duracion, prevé el cursado de la asignatura Disefio de Circuitos Turisticos en el primer
cuatrimestre del tercer afio de la carrera, dentro del Area de Formacion Especifica.

En ese marco, y al margen del régimen de correlatividades previsto, se piensa y planifica la
asignatura, estrechamente articulada con las asignaturas Patrimonio Turistico, Historia Regional,
Geografia Turistica, Antropologia, Agencias de Viajes y Hoteleria, acorde a los contenidos minimos y
lineamientos propuestos por el Plan de Estudios.

También se considerd el perfil del egresado: la asignatura Disefio de Circuitos Turisticos,
aporta a la formacion y el desarrollo de competencias que le permitiran al egresado aspirar a cargos
vinculados a la gerencia, asesoramiento técnico, disefio y programacion de “circuitos y organizacion
de servicios turisticos, promocion y ventas [...] y organizacion del turismo receptivo y emisivo”.

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE DISENO DE CIRCUITOS TURISTICOS

Esta asignatura ofrece un enfoque que une la problematica, las herramientas y las técnicas
més elementales para el desarrollo de la actividad turistica. Trata de brindar los conocimientos acerca
del disefio de productos turisticos y las técnicas de programacion de circuitos terrestres y
aeroterrestres, asi como la familiarizacién con los documentos imprescindibles para la realizacion y
puesta a punto de los itinerarios turisticos asociados.

La elaboracién de Circuitos Turisticos sera el contenido principal de esta asignatura, ya que la
misma requiere tener conocimientos y estudios previos al desarrollo del mismo, que comienza con la
contratacion de los servicios y concluye con el uso y consumo por parte del cliente.

El propdsito de esta asignatura es que el alumno adquiera los conocimientos basicos
necesarios para la interpretacion y elaboracién de circuitos e itinerarios turisticos. Se prestara
especial atencion al armado de paquetes y a su comercializacion. Para ello se daran los conceptos
acerca de las diferentes empresas turisticas, como ser las Agencias de Viajes. Todos los contenidos
seran dictados desde la dptica especifica de su aplicacion a la actividad turistica.

OBJETIVOS GENERALES

« PBrindar a los alumnos los conocimientos necesarios para que desarrollen un lenguaje
cientifico-técnico, indispensable para comunicarse con claridad y precision sobre problemas
que pueda observar o analizar en su futura vida profesional.

+ Plantear situaciones problematicas que requeriran del conocimiento que el alumno posea del
tema, junto con el anélisis, la postulacién de hipétesis de trabajo y una permanente bl squeda

e de informacion.
ﬁ;:“g'%ﬁ“é}}Promwer la valoracion de la informacién obtenida a partir de los objetivos anteriores para
ff‘ %* \gonstituirse en protagonistas reflexivos y criticos y no en meros receptores pasivos de
“temoria acumulativa.
Fikercitar en el alumno la expresién escrita y grafica de lo observado, en los trabajos de campo
i i@ulicos.
Mptivarios a la bisqueda bibliografica en bibliotecas y sitios de internet, sin impulsar el uso de
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar habilidades y técnicas de comunicacion en el &mbito de organizaciones turisticas.

Analizar y utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico.

Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y efectuar servicios del ambito turistico.

Disefiar circuitos, productos o paquetes turisticos que pueden colaborar con el desarrollo
econdmico-social y turistico de su ciudad.

Conocer los procesos operativos en las agencias de viajes mayoristas y minoristas.

Planificar, realizar y dirigir programas y tareas de investigacion y desarrollo en temas
turisticos.

Dirigir, participar, supervisar, evaluar y efectuar estudios sobre conservacion de recursos
naturales y del patrimonio cultural, arquitecténico y monumental, fomentando el turismo
sustentable.

Llevar a cabo el entendimiento de la dimensién cultural, turistica y econémica de la
elaboracion de los itinerarios como producto, asi como su reflejo en el desarrollo de ciertos
recursos.

Manejar, con soltura, los conceptos propios de los servicios, pues van a ser imprescindibles
en el proceso posterior a su creacion.

Conocer la configuracién principal de un producto turistico y de los elementos
complementarios que lo componen, eligiendo aquellos mas idéneos.

Analizar las caracteristicas de los diferentes medios de transporte, en cuanto a su idoneidad,
comodidad, costos y prestigio.

Aplicar los métodos adecuados en el proceso de disefio y comercializacion de circuitos
turisticos, terrestres y aeroterrestres.

Analizar los procedimientos existentes para la contratacién con los prestatarios de diferentes
productos y servicios turisticos, conociendo los puntos clave en cada uno de ellos.

Identificar todas las variables que influyen en el precio, asi como analizar los costos en la
confeccién de circuitos turisticos.

Definir las etapas en la elaboracion y programacién de un circuito turistico terrestre:
planificacién del itinerario, eleccién de los proveedores, calculo del presupuesto del viaje,
elaboracion y disefio del folleto y cumplimentacion de la documentacion.

PROGRAMA DE CONTENIDOS

UNIDAD 1: INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Transporte: Definicion de transporte. Tipos de transporte. Maritimo y Fluvial. Caracteristicas.
Clasificacion. Terrestre y Aéreo. Caracteristicas. Clasificacién. Diferencias y Beneficios de los
diferentes tipos de transportes. Documentacion necesaria para viajes nacionales, regionales e
internacionales. Beneficios de la utilizacién de cada tipo de transporte en funcién de la zona
turistica o area turistica.

Alojamiento: Definicion. Generalidades. Clasificacion y caracteristicas de los distintos tipos de
alojamientos. Areas basicas del Hotel.

Gastronomia: Argentina y su gastronomia. Recorrido tematico por cada provincia. Promocion
de un destino a través de su oferta gastronémica.

UNIDAD 2: EL PAQUETE TURISTICO

El programa Turistico. Generalidades. Evolucion del programa turistico. Tipos de programas. El
paquete turistico. Concepto y clasificacion. Terminologia utilizada para definir al paquete
turistico.

Elcliente. Motivaciones y necesidades. Decision de compra.

UNIDAD 3: LA EMPRESA TURISTICA

_¥lLas Agencias de Viajes. Generalidades. Clasificacion de las agencias de Viajes. Agencias de
‘viajes mayoristas y agencias de viajes minoristas. Departamentalizacion de una Agencia de
Viajes. Las Agencias de Viajes en Argentina.

Proceso de Venta. Documentacién que se debe entregar a un viajero.

/
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UNIDAD 4; PRODUCCION TURISTICA

Caracteristicas del producto turistico. Proceso de produccién. Programacion.

Departamento de Producto, armado de programas y paquetes. Conceptos y componentes del
circuito turistico. El tiempo y las prestaciones de servicios. Tipos de circuitos turisticos.
Diagramacion de circuitos y andlisis de la informacion.

Armado de paquetes turisticos. Confeccion del itinerario. Cotizacion del programa. El precio.
Funcién operativa. Operaciones emisivas y receptivas. Organizacién de la prestacion.
Prestacion del servicio. Evaluacién post-viaje.

UNIDAD 5: TURISMO y TENDENCIAS

Turismo Sustentable. Definicion. Caracteristicas que definen la sustentabilidad de un destino.
Ecoturismo.

La calidad. Destinos Turisticos Inteligentes. Smart Cities. Definicién y caracteristicas. Nuevas
tendencias tecnolégicas: turista inteligente. Demandas.

Adaptacion de destinos, productos y circuitos turisticos a las nuevas herramientas digitales de
comunicacion social.

Organizacion Mundial del Turismo. Objetivos y alcances de la Institucion. Miembros de la OMT.
Actividades de la OMT. Panorama OMT del turismo internacional.

METODOLOGIA

La modalidad de trabajo consistird en una labor constante de anélisis teérico — practico a fin
de afianzar los conceptos tedricos a partir de su aplicacion préactica, junto a un seguimiento continuo
de los estudiantes durante y después del desarrollo de los trabajos practicos.

La materia se organizara con un dictado tedrico que antecede a las clases practicas. El
dictado tedrico se desarrollard en una Unica clase de dos horas, en la que se expone los conceptos
basicos del tema correspondiente y posterior aplicacion. Las clases practicas se realizaran en dos
horas una vez a la semana. El abordaje de los temas sera lineal y consecutivo en ambas instancias
donde cada tema aporta las bases para entender y realizar el siguiente. Cada clase teérica
comenzara con el desarrollo de la unidad teérica mediante uso de herramientas digitales,
proyecciones, pizarra y lectura de articulos especificos. Durante las clases practicas se realizara una
pequefia introduccion del tema correspondiente y explicacion de la actividad practica. Las guias de
trabajos practicos se entregaran una semana antes de la clase correspondiente, a fin de que tengan
previamente la informacion a utilizar, y la clase se centre en los aspectos que presenten mayor
numero de dudas. De este modo las clases se desarrollan de manera interactiva con los estudiantes,
discutiendo con ellos los aspectos que resultan mas dificultosos o especialmente interesantes de
cada tema.

Se implementara un Grupo cerrado de Facebook, a través del cual se podran compartir
documentos, archivos, recursos, opiniones y hacer consultas entre los alumnos y el equipo docente.

Al finalizar el cuatrimestre se llevara a cabo un “TALLER INTEGRADOR FINAL", que
consistira en una exposicion individual del disefio de un circuito turistico local o regional. (Analizar,
crear, formular y evaluar un circuito turistico).

CRITERIOS Y SISTEMA DE EVALUACION

La materia tendra evaluacién continua, la cual consta de la observacion de cada alumno en
funcion de su compromiso con la materia, participacion en clase, expresién oral y escrita, habilidad en
el.manejo de la informacién adquirida y desarrollo del trabajo. Los trabajos practicos se realizaran de
~~ maneraiindividual. Al final de cada practico el alumno debera presentar un informe para evaluar;

i . el nivel de conocimiento adquirido y

la correcta utilizacion de materiales y conceptos proporcionados en el transcurso de
rica y practica, y su posterior interpretacion.
S b presentacion debera ser en papel. Una vez aprobado el practico, se debera archivar en
carpeta para su presentacion final.

- Durante el cursado se realizaran dos parciales integradores que son de caracter obligatorio.
Durante-fa/realizacion de los mismos, el alumno podra tener material seleccionado por el docente que
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le permitird realizar determinados temas. Como acreditacién final, para regularizar la materia, se
realiza un taller integrador. El taller es grupal, en él se evaluara:

- Grado de compromiso en la preparacion de la exposicion.

- Dindmica en la exposicion

- Participacién

- Criterio al analizar y poder de sintesis de la bibliografia especifica.

- Creatividad en el disefio de un circuito turistico.

El alumno debera:

- Aprobar con una nota minima de 6 puntos -sobre 10- los dos parciales integradores, o
su correspondiente recuperacion.

- Tener el

= 80 % de asistencia a los practicos.
= 90 % de trabajos practicos aprobados (Calificacion no menor a 6 -
seis-)

En cada examen parcial se evaluara:

- La lectura del material bibliografico de consulta

- Descripcion, clasificacién e interpretacion correctas del material proporcionado por la
catedra.

- Manejo de la escritura y metodologia relacionada a la actividad turistica.

- Ortografia y prolijidad.

Para finalizar la asignatura se consideran tres instancias:

- Alumnos Regulares: deberan rendir un examen final en las fechas indicadas segun
Calendario Académico de la Facultad. Este examen se aprueba con una nota minima de 4 (cuatro)
sobre 10 (diez) puntos.

- Alumnos Libres: deberan rendir un examen escrito en el que se evaluard la parte
practica y un examen oral de idénticas caracteristicas que para el alumno regular.

- La asignatura es de cardcter promocional, siendo sus requisitos: 85% de asistencia a
clases tedricas, 85% de asistencia a clases practicas y promedio general de parciales, trabajos
practicos y taller integrador mayor o igual a 8 (ocho).
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Paginas Web:

Instituto Nacional de Promocién Turistica en: www.argentina.travel

Ley Nacional de Turismo en: http:/servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/100000 -
104999/102724/norma.htm

Organizacién Mundial de Turismo (2015) http:/fwww2.unwto.org/es

Plan Nacional e Integral de Turismo (2012-2015). Espafia. Disponible en:

http://www.tourspain.es/es-es/VDE/Paginas/PNIT.aspx

www.argentinaturismo.gov.ar

www. biblioeco.unsa.edu.ar/webbibeco/

www. sectur.gov.ar

www.turismosalta.gov.ar

Se recomendara la lectura de articulos claves publicados en las principales revistas de
divulgacion de articulos turisticos, por ejemplo: Revista Lugares de Viajes, Revista National
Geographic, Revista Lonely Planet, Revistas Turisticas TurisTur, Lad%\i, CAT y ofras que se
pueden consultar on-line.
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