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EXPEDIENTE N2 6169/06

VISTO: La planificacion de SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION, de cuarto afio
de la carrera Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios 2003, que se dicta en Sede Salta de
esta Universidad, para el periodo lectivo 2017, presentada por la Mg. Martha MEDINA de GILLIERI,
Profesora Titular de la mencionada asignatura, y;

CONSIDERANDO:

Que la Resolucién del Consejo Directivo N2 624/04 establece la modalidad de presentacion
de las planificaciones de las diferentes catedras que componen los Planes de Estudios dependientes
de esta Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion (Resolucién
CS N2 322/03).

Que a fs. 185 del Expediente de referencia, obra el Despacho N2 89/17 de la Comisidon de
Docencia con dictamen favorable.

Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N2 01/96, Estatuto de la Universidad Nacional de
Salta establece como una atribucion del Consejo Directivo la de aprobar Programas Analiticos y la
Reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N2 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad
Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,
EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBADA la planificacién que obra de fs. 173 a 183, del Expediente de referencia,
de la asignatura SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION, de cuarto afio de la carrera
Licenciatura en Administracidon, Plan de Estudios 2003, que se dicta en Sede Salta de esta
Universidad, para el periodo lectivo 2017, presentada por la Mg. Martha MEDINA de GILLIERI,
Profesora Titular de la mencionada asignatura, cuyo programa analitico y de examen, bibliografia,
régimen de regularidad y promocion obran como Anexo | de la presente Resolucion.

ARTICULO N¢2 2.- HAGASE SABER a la Profesora Marthal MEDINA de LIERI, al Departamento de
Administracion de Empresas, a Direccion General Académica Direcciones de Alumnos e
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ANEXO | RESOLUCION DECECO N |
PLANIFICACION ANUAL DE LA ASIGNATURA

CARRERA(S): Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Economia - Contador Publico Nacional
{optativa)

ASIGNATURA: Sistemas de Informacion para la Gestién

ANO DE LA CARRERA: Cuarto afio PLAN DE ESTUDIOS: 2.003
REGIMEN DE LA ASIGNATURA: Cuatrimestral. Primer Cuatrimestre

CARGA HORARIA: 90 horas reloj

PERIODO LECTIVO: 2.017

SEDE: SALTA

EQUIPO DOCENTE: La catedra se conforma en su mayoria con equipo docente con cargos en en esta
materia y colaboran docentes de Seminario de Informatica.

DOCENTE CATEGORIA DEDICACION
Martha Beatriz Medina Profesor Titular Semiexclusiva
Jorge Luis Lopez Profesor Adjunto Semiexclusiva
Guillermo Javier Rumi lefe de Trabajos Practicos Semiexclusiva
Dionisio Corrillo Jefe de Trabajos Practicos Semiexclusiva
Sandra Mabel Corrales Auxiliar Docente de 12 Semiexclusiva
Carina Jimena Reyes Auxiliar Docente de 182 Semiexclusiva
Roland Sergio Luza Auxiliar Docente de 12 Semiexclusiva
Cecilia Cardozo Auxiliar Docente de 12 Simple
Fernando Rivera Bernsdorff Auxiliar Docente de 12 Simple
Federico Gillieri Auxiliar Docente de 22 de SI Simple

IMPORTANCIA E INTEGRACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

La importancia creciente de la Informacion como recurso valioso en la gestién de las empresas vy su
interdependencia con los avances tecnoldgicos, es objeto de la preocupacién de entes publicos y
privados y el mismo no debe escapar a las necesidades educativas de los futuros profesionales en
Ciencias Econdmicas como principales involucrados en la administracion de ese capital. Las carreras que
se dictan en nuestra facultad, por sus objetivos, deben incorporar este sector del conocimiento a la
ensefianza con la debida profundidad y amplitud.

Se reconoce que un graduado que se incorpora a la actividad laboral debe incorporar complejos
sistemas de informacién para lo cual deben conocer que son, como afectan la organizacidn, a sus
empleados, como hacer negocios eficientes, crear y admistrar compafiias competitivas y globales.

La capacitacion en los sistemas de informacién actuales, el conocimiento de las ultimas tecnologias
informaticas, el entendimiento de los nuevos esquemas de comunicaciones, la importancia de la
seguridad informatica, asi como la capacitacion en herramientas de auditoria de sistemas de
informacion es indispensable para las carreras de administracion, siempre desde la éptica de que el
factor clave que hoy posee la Informacion y su dependencia tecnoldgica en los negocios.

A las profesiones en ciencias econémicas se adiciono la problematica del tratamiento y anélisis de
enormes repositorios de datos, tan desproporcionadamente grandes que resulta imposible tratarlos con
las herramientas de bases de datos analiticas y convencionales. La tendencia se encuadra en un entorno
que no suena para nada extrafio: la proliferacion de péginas web, aplicaciones de imagen y video, redes
sociales, dispositivos moviles, apps, sensores, internet de las cosas, etc. Capaces de generar, segln |1BM,
mads de 2.5 quintillones de bytes al dia, hasta el punto de que el 90% de los datos del mundo han sido
creados %’e los ultimos dos afios.
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Se trata de un entorno absolutamente relevante en muchos aspectos, desde el analisis de datos
econdmicos, de marketing, fenémenos naturales como el clima o de datos sismograficos, hasta entornos
como salud, seguridad o, por supuesto, el ambito empresarial. Y es precisamente en ese ambito donde
los profesionales en ciencias econdmicas y las empresas desarrollan su actividad.

En el futuro: un panorama de adopcién cada vez mayor, y muchos, muchos interrogantes. Implicaciones
de cara a los usuarios y su privacidad, o a las empresas y la finalidad o potencialidad real de los
resultados obtenidos.

La finalidad de la formacién es la de lograr un profesional con formacién cientifica y técnica para
desempefiarse como administrador de la Informacién, compatibilizando la busqueda de los fines
propuestos con criterio eficientista y de respeto por valores morales y éticos de la sociedad.

Dentro de tal concepcidn corresponde insertar el contenido programético de la asignatura Sistemas de
informacion para la gestidn estructurandola como materia de formacion para las carreras que se cursan
en la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional de Salta.

OBIJETIVOS
Lograr el conocimiento de las nuevas tecnologias en administracién de la informacién proporcionando
bases solidas en gestion, optimizacion, disefio y proteccién de sistemas eficientes que satisfagan a las
necesidades actuales de la organizacion.
El conocimiento de la administracién de los sistemas de informacién permitird su aplicacién en el
ejercicio profesional sin importar su especializacion.
Se desea proveer a los estudiantes de los elementos conceptuales y practicos, y del esquema analitico,
que son necesarios para posibilitar la optimizacion de la Informacion como base de las decisiones de la
empresa. Como asi también proveerles de metodologias para generar, utilizar y proteger la informacién
como recurso elemental para la decision.
Promover conforme a las normas y guias sobre la formacién, capacitacién y desarrollo profesional
continuo para la profesién contable emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Formacién en
Contaduria (Internacional Accounting Education Standars Board/IAESB):
El conocimiento de las tecnologias de informacién y competencias como uno de los tres pilares
fundamentales de la preparacion de la profesién en Ciencias Econdmicas que incluye el Conocimiento
de las tecnologias de Informacion y competencias con:

a) Conocimiento general de la tecnologia de la informacién;

b) Conocimiento del control de la tecnologia de la informacion:

c) Competencias de control de la tecnologia de la informacion;

d) Competencias de usuarios de la tecnologia de la informacién; y

e) Una mezcla de las competencias correspondientes a las funciones gerenciales, de evaluacién y

de disefio de los sistemas de informacion.

Facilitar al futuro profesional en Ciencias Econdmicas como usuario de las distintas tecnologias de la
informacion el empleo de herramientas y técnicas de sistemas de informacion que le ayude a cumplir
con sus propios objetivos y les permiten ayudar a otros a cumplir con los suyos mediante el desarrollo
de las siguientes areas generales de competencia relacionadas:
e Aplicar sistemas y herramientas apropiadas de la tecnologia de la informacién a los problemas

de la empresa vy la contaduria;
e Demostrar comprension de los negocios y sistemas contables; y
e Aplicar controles a los sistemas personales.

auditores profesionales:
e Sistemas_de tecnologia de informacién para contabilidad e informes financieros, incluidas
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* Marcos para la evaluacién de controles y riesgos de los sistemas de contabilidad en informacién
financiera histérica.

Bajo estas condiciones se revisaron los contenidos de la materia aca tratada.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

Unidad Médulo Basico

Unidad 1 GESTION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE INFORMACION
Unidad 2 RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION — Informacién
Unidad 3 RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION - Aplicaciones
Unidad 4 RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION — Infraestructura
Unidad 5 SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Unidad 6 PROTECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Unidad 7 AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

UNIDAD 1: GESTION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE INFORMACION
1. Gobierno de TI: Alineamiento estratégico. Entrega de Valor. Administracién de riesgos.
Administracién de Recursos. Medicion de desempefio. Aseguramiento independiente.
2. Administracién de Proyectos de TI. Seleccién de proyectos. Costo beneficio de los sistemas
de informacién. Administracién de riesgo de un proyecto.
3. Impacto ético, social y legal de las tecnologias de informacién: problemas éticos y sociales
relacionados con las tecnologias de informacidn.

UNIDAD 2: RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION - Informacién
1. lalnformacién: Propiedades de la Informacién. Sistemas de Informacién. Bases de Datos.
2. Toma de decisiones y sistemas de informacién. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.
Sistemas de apoyo a ejecutivos y en grupos
3. Bases de datos e informacién: Entorno tradicional de archivos. Bases de datos y toma de
decisiones.
4. Impacto ético, social y legal en la gestién de los sistemas de informacidn. Politicas de

Informacién y aseguramiento de la calidad de datos. Impactos legales en los Sistemas de
Informacion.

UNIDAD 3: RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION = Aplicaciones
1. Administracién de bases de datos e informacién: Sistemas de administracién de bases de
datos.
2. Administracion del conocimiento. Sistemas de administracién del conocimiento. Técnicas
inteligentes.
3. Aplicaciones empresariales: Sistemas de planificacién de recursos empresariales ERP

UNIDAD 4: RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION - Infraestructura

1. Componentes: Hardware y software. Tendencias y administracién de la infraestructura

2. Telecomunicaciones, Internet y nuevas tecnologias. Telecomunicaciones y la conectividad
de redes. Redes de comunicaciones. Internet. Comercio electrdnico. Firma Digital

3. Impacto ético, social y legal en la gestién de la infraestructura. Politicas de TI. Normativas
actuales y mejores précticas en la utilizacidon de tecnologias de internet.

)
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UNIDAD 5: SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

1. Procesos de TI: Planeamiento y Organizacién. Adquisicién e Implementacion. Entrega y
Soporte. Monitoreo y evaluacion.

2. Organizacion de TI. Funciones. Segregacién de tareas.

3. Entregay Soporte : Servicios, niveles y asignacidn de costos

4. Desempefio de TI. Métricas. Aspectos regulatorios. Monitoreo y seguimiento

5. Construccién y administracion de sistemas. Desarrollo de sistemas y cambio organizacional.

UNIDAD 6: PROTECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

1. Seguridad, Privacidad e Integralidad: Objetivos de la seguridad en la informacién Anélisis
de Riesgos de los sistemas de informacion.

2. Entorno de control de los Sistemas de Informacién. Medidas de controles generales, de
aplicacién y en comunicaciones.

3. Plan de Contingencia de los sistemas de informacién. Plan de reanudacién de negocios
Medidas de recuperacion.

4. Aspecto econdmico de las medidas de seguridad. Estructura de control: Costos Beneficios.

UNIDAD 7: AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

1. Control Interno y Auditoria de SI. Las funciones de control interno y auditoria informaticos.
Sistema de control interno informatico. Tipos y metodologias

2. Revisiones de auditoria: Entorno juridico nacional y normativo (nacional e internacional) de
la auditoria de los S. Herramientas para auditoria de Sl. Principales areas de la auditoria. Del
outsourcing, de la seguridad fisica, de la direccion informética, de la explotacidn, de bases
de datos, de la seguridad, de redes, de Internet, de aplicaciones, del desarrollo vy
mantenimiento de sistemas, del sistema de vigilancia y sobre los datos de caracter general

3. Contrato e Informe de auditorias de sistemas de informacién: El contrato de auditoria. El
informe de auditoria. Etica del auditor de los SI.

METODOLOGIA:
Los objetivos sefialados se alcanzardn empleando la siguiente metodologia en el desarrollo de la
asignatura:

Lectura bibliografica previa por parte del alumno

Clases expositivas a cargo de los docentes

Didlogos dirigidos

Analisis de casos. Preguntas para debatir

Planteo, analisis, resolucidn y comentario de casos practicos en forma individual

Planteo, analisis, resolucion y comentario de casos précticos en forma grupal

SISTEMA DE EVALUACION PARA APROBAR LA MATERIA:

Se emplearan dos tipos de evaluaciones:
Del proceso. La misma se realizara durante el desarrollo en forma oral o escrita, utilizando la
técnica del interrogatorio de recapitulacion y entrega de trabajos.

Del resultado. Se realizara en forma escrita, utilizando la técnica del interrogatorio de
verificacién en oportunidad de los exdmenes parciales programados

{ CONDICIONES PARA OBTENER LA REGULARIDAD Y/ O PROMOCIONALIDAD:
§ CURSADO NO PROMOCIONAL
' ; Aprgbacién de dos (2) exdmenes parciales de aspectos practicos con nota minima de

“/ca?ro (4) puntos y
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. Entrega de los trabajos practicos
Para los alumnos que resultaren aplazados en un examen parcial o faltasen a alguno de los
programados, habiendo aprobado el restante examen parcial, se establece un examen parcial de
recuperacion mediante el cual puede superar el aplazo o la falta.
Los alumnos que no cumplan con las condiciones antes establecidas no obtienen la regularidad de la
asignatura y deben rendir un examen final en condicién de libre, el que serd tedrico y practico.
Los alumnos que cumplan con las condiciones antes establecidas, alcanzaran la condicién de alumno
regular y rendirdn un examen final teérico.

CURSADQO PROMOCIONAL
. Asistencia al 70% de las clases
. Entrega de los trabajos practicos
. Aprobacion de dos (2) exdmenes parciales de aspectos practicos con nota minima de
cuatro (4) puntos
- Aprobacién de dos (2) exdmenes parciales de aspectos tedricos con nota minima de
(4) puntos
Los examenes parciales de aspectos tedricos y de aspectos practicos se tomaran simultdneamente.
Se promociona el curso aprobando los dos (2) exdmenes parciales de aspectos practicos y los dos (2)
examenes parciales de aspectos tedricos, con una nota minima de cuatro (4) puntos y la conformidad a
los trabajos entregados.
No hay examen de recuperacién de exdmenes parciales de aspectos tedricos para aquellos alumnos que
no alcanzaron la nota minima de cuatro (4) puntos en cada uno.
Se aplican las restantes condiciones del cursado no promocional.
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Gabriel Baca Urbina Formulacion y  evaluacion  de | Mc GRAW HILL México, 2006
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Armando Miguel Casal | Gobierno Corporativo — Cap 7, Cap 27 | ERREPAR Argentina, 2011
Marcia L. Maggiore, | Normas Internacionales y Nacionales | OSMAR D. | Argentina, 2010
Maria Patricia Prandini | Vinculadas a la Seguridad de la|BUYATTI

Informacion

Mario Piattini Velthuis
Emilio del Peso Navarro
Mar del Peso Ruiz

Auditoria de Tecnologias y Sistemas
de Informacién

Alfaomega Ra-Ma

Mexico, 1ra Ed.,
2008

Juan Gaspar Martinez

Planes de Contingencia

Diaz de Santos

Espafa, 2004

Alberto R Lardent Sistemas de Informacién para la|Prentice Hall Brasil, 2001
Gestion Empresaria
Planeamiento Tecnologia y calidad

Alberto R Lardent Sistemas de Informacién para la|Prentice Hall Brasil, 2001

Gestion Empresaria
Procedimiento, Seguridad y Auditoria

Normas Internacionales de Auditoria, traduccién efectuada en Argentina, Federacidén Argentina de

| Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE), 2009.
Normas del contexto legal para cada tema de interés aplicable en los sistemas de Informacion

Material preparado por la Catedra

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
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sistemas y procesos

Henoch Aguiar El Futuro no espera — Politicas para | La Crujia Ed. Argentina, 1ra
desarrollar la sociedad del Ed, 2007
conocimiento il

Ernesto Chinkes Business Inteligence para meiore’s{ EDICON Argentina, 2008
decisiones de negocio

Revistas especializadas de emision mensual y especiatmente lndlcgdaﬁ/ea’&a dictado de la materia






