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RES. DECECO N2 '-; 0 681 6
Salta, 29 NQV 2515

EXPEDIENTE N2 6484/05

VISTO: La planificaciéon de la asignatura METODOS CUANTITATIVOS PARA LOS
NEGOCIOS del tercer afio, de la carrera Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios
2003, que se dicta en Sede Salta, para el periodo lectivo 2016, presentada por el Ing. Roland
Sergio LUZA, Profesor Adjunto de la mencionada asignatura, y;

CONSIDERANDO:

Que a fs. 130 del expediente de referencia obra Dictamen favorable de la Comision
de Docencia.

Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N2 01/96, Estatuto de la Universidad Nacional
de Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar Programas
Analiticos y la Reglamentacién sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N2 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1.- TENER POR APROBADA la planificacién que obra de fs. 120 a 128, de la
asignatura METODOS CUANTITATIVOS PARA LOS NEGOCIOS del tercer afio, de la carrera
Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios 2003, que se dicta en Sede Salta, para el
periodo lectivo 2016, presentada por el Ing. Roland Sergio LUZA, Profesor Adjunto de la
mencionada asignatura, cuyo programa analitico y de examen, bibliografia, régimen de
regularidad y promocion obran como Anexo | de la presente Resolucién.

ARTICULO N¢ 2 HAGASE SABER aI Ing. Roland Serglo LUZA, al D,e-pa{tamento ‘e Tegnologia
A ’asr fones de Alumnos e
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ANEXO | REsoLucionDececone 1 J 681 6
PLANIFICACION ANUAL DE LA ASIGNATURA

CARRERA(S): Licenciatura en Administracién, Contador Ptblico Nacional (optativa) y Licenciatura
en Economia (optativa).

ASIGNATURA: Métodos Cuantitativos para los Negocios

ANO DE LA CARRERA: Tercero PLAN DE ESTUDIOS: 2003
CUATRIMESTRE: Segundo SEDE: Salta

CARGA HORARIA SEMANAL: seis (6) horas reloj

PERIODO LECTIVO: 2016

EQUIPO DOCENTE

SEDE CENTRAL
DOCENTE CATEGORIA DEDICACION
Ing. Roland Sergio Luza Adjunto Regular Simple
Lic. Natalia de los Angeles Sandez Pernas Auxiliar 1* Regular Simple

IMPORTANCIA E INTEGRACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Actualmente los administradores de las organizaciones se desenvuelven en un ambiente mucho mas
competitivo y cambiante que en cualquier época pasada. En algunos casos el administrador inicia los
cambios, pero la mayoria de las veces la dindmica del medio ambiente interno y externo presiona los
cambios.
Algunos de los métodos que puede utilizar el administrador para simular y analizar los problemas
rutinarios o complejos y bien estructurados son los métodos cuantitativos. Estos consisten en modelar
los problemas reales, ya sea utilizando modelos conocidos y probados o mediante la creacion de
modelos particulares para una situacion especial.
Esta asignatura esta orientada a la ensefianza del uso de modelos matematicos y estadisticos para la
solucion de problemas a los que se enfrentan frecuentemente las gerencias de las empresas; por
ejemplo lograr ciclos mas cortos para el lanzamiento de nuevos productos, incorporacién de nuevas
tecnologias, la internacionalizacion de los mercados, proteccion del medio ambiente, normativas
gubernamentales y otro tipo de decisiones que afectan la blisqueda de optimizacion de recurso.
La asignatura resulta fundamental para la utilizacion e interpretacion adecuada a la realidad de los
conceptos aprendidos en otras asignaturas y la capacitacion en competencias que permitan un
andlisis completo de la informacién para poder resolver problemas y proporcionar soluciones
concretas en un entorno de incertidumbre.
Esta asignatura es de gran aplicabilidad, pues provee una serie de técnicas y herramientas
necesarias para recopilar informacién para la toma de decisiones, procesarla, analizarla e
interpretarla. Tiene un alto componente practico que se combina con la utilizacion de programas
informaticos especificos para la resolucion de casos y ejercicios.
Dentro de tal concepcidn corresponde insertar el contenido programatico de la asignatura Métodos
Cuantitativos para los Negocios, estructurandola como materia del ciclo profesional de formacion en
administracion, para la carreras que se cursan en la Facultad de Ciencias Econdémicas, Juridicas y

Geiales de la Universidad Nacional de Salta.

AL OBJETIVOS

~ “La aglgnatura Métodos Cuantitativos para los Negocios tiene como objetivo prioritario la formacion del
.élumhci en los conceptos y técnicas basicas del analisis y la modelizacion como herramientas para la
fissoluéjén de problemas derivados de la planificacion y gestion empresarial.
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El enfoque es fundamentaimente aplicado, donde los aspectos tedricos y/o metodologicos se

subordinan al desarrollo empirico de analisis especificos de casos. Los métodos cuantitativos para la

gestion son muy importantes para cualquier empresa, independientemente de su tamafio, pues

facilitan la toma de decisiones al posibilitar el tratamiento y anélisis de informacion relevante para la

empresa, procedente tanto de su entorno como de la propia empresa.

Los objetivos de esta asignatura estan claramente identificados con la resolucion de problemas

derivados de la gestion y administracion empresarial relacionados con la toma de decisiones en sus

diferentes fases: formulacion del problema, analisis de la informacion, valoracion de alternativas,

aplicacion de técnicas y modelos, andlisis de resultados.

La ayuda para la toma de decisiones empresariales debe basarse en técnicas y modelos que

permitan anticipar acontecimientos basados en hipotesis de evolucion, especialmente cuando el

entorno no es favorable para la empresa(por ejemplo en situaciones de crisis econémica) y necesita

optimizar con mayor motivo sus recursos y sus resultados.

En concreto, los resultados del aprendizaje de esta asignatura se establecen como la capacidad

del alumno para el desarrollo de las siguientes competencias:

a) Reconocimiento de las necesidades de informacion para la resolucion de problemas reales de las
empresas y del entorno econémico en el que se desenvuelven.

b) Capacidad de resolucién de dichos problemas de forma cuantitativa, utilizando para ello las
técnicas y modelos disponibles.

c) Aplicacién de los resultados de la modelizacién con capacidad de emitir valoraciones
argumentadas y estrategias en el marco del analisis empresarial.

d) Desarrollo de habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores, dentro
del area de analisis cuantitativo de una empresa, con alto grado de autonomia.

Es objetivo prioritario dotar a los alumnos con un conocimiento solido y actualizado, de caracter tanto

conceptual y metodologico como practico, de las técnicas y herramientas cuantitativas para la toma

de decisiones aplicables a situaciones relacionadas con la gestion empresarial. Ello debe permitir

identificar sus elementos basicos, aplicar las herramientas necesarias para analizar las diversas

situaciones, asi como las estrategias adecuadas para implantarlos en diferentes tipos de empresas.

Otros objetivos generales son el manejo de herramientas y modelos que ayuden al proceso de

analisis y toma de decisiones en el campo de la gestion, asi como proporcionar herramientas

estadistico-economeétricas aplicadas a la prevision de las principales variables economicas y

financieras que afectan a la actividad empresarial en el proceso de toma de decisiones.

Competencias basicas y generales a desarrollar:

e Creatividad para encontrar nuevas ideas y soluciones.

» Capacidad para utilizar nuevas herramientas informaticas y de analisis de datos.

o Habilidad para la busqueda, identificacién y analisis de las fuentes de informacién pertinentes al
ambito de estudio.

e Capacidad de proporcionar soluciones a problemas reales.

« Capacidad de aplicar la teoria (conocimientos adquiridos) a la practica.

e Estructurar la informacion, enfocar objetivos y restricciones asociadas a problemas.

« Redactar correctamente informes y documentos empresariales internos y externos.

Competencias especificas a desarrollar:

« Analisis de problemas, eleccion de técnicas de resolucion y aplicacion de las mismas.

e Mentalidad enfocada a la modelizacion y resolucion de problemas practicos.

« Conocimiento de los fundamentos y caracteristicas de las técnicas de analisis y resolucion de
problemas en la gestién empresarial.

« Identificar posibles aplicaciones de los métodos aprendidos en problemas reales de empresa.

s Desarrollar un espiritu critico ante el analisis cuantitativo de los datos disponibles, valorando su

" calidad e interpretando correctamente la informacion.
o Ser capaces de proponer las técnicas y métodos mas apropiados para explicar distintos
‘$8nomenos y situaciones relacionados con la gestion empresarial.

» Dominar y manejar los conocimientos basicos de las técnicas cuantitativas para la prediccion y
»  simulacién empresarial, en el ambito de la empresa y su entorno.
Wi
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« |dentificar las condiciones del entorno econémico (nacional/internacional, sectorial/general, etc.) y
evaluar su posible impacto en la empresa.

Competencias transversales a desarrollar:

e Saber buscar, identificar y analizar las fuentes de informacién para losaspectos empresariales
que se necesiten.

e Ser capaces de tomar decisiones, basandose en modelos o técnicasrigurosas.

o Manejar programas de hoja de célculo, procesador de textos ypresentaciones como usuario
avanzado.

e Desarrollar un pensamiento critico, de forma abierta y directa, actuarhonestamente.

e Desarrollar una predisposicién a ser activos, a proponer proyectos nuevos,a llevar a cabo
acciones que den respuesta a los problemas.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
UNIDAD |: TEORIA DE LA DECISION Y MODELOS
1. Presentacion de la asignatura.
2. ¢ Qué es decidir? Modelo Integrador. Clasificacion de los problemas de decision.
3. Clasificacion de los modelos a estudiar y su aplicacion. Variables controlables y no-controlables.

UNIDAD II: HERRAMIENTAS BASICAS

1. Representacion de la Causa — Efecto: Diagrama de Ishikawa.

2. Elaboracién de pronosticos. Componentes de una serie de tiempo.

3. Métodos de suavizacién. Proyeccién de la tendencia. Componentes de tendencia y
estacionalidad.

4. Analisis de regresién. Usos con datos de series de tiempo.

UNIDAD lil: PROGRAMACION LINEAL

1. Caracteristica. Formulacion matematica de un problema de programacion lineal. Planteo e
interpretacion de un sistema de inecuaciones. Tipos de restricciones.

2. Meétodo Gréafico de resolucion. La Funcién Objetivo. Las restricciones. Analisis de la resolucion
grafica. Puntos Extremos y solucién éptima. Casos especiales. Analisis de sensibilidad grafica y
analiticamente.

3. Formulacién e interpretacién de modelos con utilizacion de programas de computacion.
Resolucion y analisis de sensibilidad.

4. Aplicaciones de Programacion Lineal en mercadotecnia, finanzas, administracion de la
produccién, problemas de mezclas. Formulacién del problema, solucion por computadora,
interpretacién de los resultados y analisis de sensibilidad.

UNIDAD IV: LINEAS DE ESPERA

1. Modelos de lineas de espera. Estructura del sistema de linea de espera.
2. Modelo de linea de espera de un solo canal.

3. Modelo de linea de espera con multiples canales.

UNIDAD V: MODELOS BAJO CONDICIONES DE RIESGO
1. Modelo del Valor Esperado. Ventajas y desventajas.
2. Aversion al riesgo. Funcién Utilidad del Dinero. Modelo del Valor Esperado del Dinero.

“ . UNIDAD VI: PLANEAMIENTO, PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS

L

1., Concepto y determinacion del Camino Critico (PERT / CPM).
2. Programacion de proyectos con tiempos de actividad conocidos. Duraciéon del proyecto vy
~holguras.

» 3. "Programacion de proyectos con tiempos de actividad inciertos. Duracion del proyecto y holguras.

14, Diagramas de tiempo y financiero. Intercambios tiempo - costo.
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UNIDAD VII: CONTROL DE INVENTARIOS O STOCKS

1. Objetivos del control de stocks. Costos de almacenamiento y adquisicion. Diagrama ABC.

2. Modelo del lote econdémico a ordenar. Andlisis de sensibilidad. Modelo del lote econémico de
produccion.

3. Politicas de stocks: Fecha Fija — Cantidad Variable y Fecha Variable — Cantidad Fija.

4. Modelo de stock de un solo periodo con demanda probabilistica.

UnipaD VIiII; MODELOS BAJO CONDICIONES DE INCERTIDUMBRE
1. Modelos bajo condiciones de incertidumbre. Planteamiento del problema.
2. Criterios de decision de Wald, Hurwicz, Savage y Laplace. Andlisis de los resultados.

UNIDAD IX: SIMULACION PARA EL ANALISIS DE LA INCERTIDUMBRE

1. Simulacién de Monte Carlo. Definicion. ;Qué es y como trabaja? Informacién que brinda.
Consideraciones.

2. Utilizacion de planillas de calculo para su implementacién. Software de aplicacion.

3. Aplicaciéon de la simulacién en el modelado de lineas de espera, control de stocks, analisis
financiero y de riesgos.

UNIDAD X: DECISIONES MULTICRITERIO

1. Conceptos y herramientas basicas. Métodos de la Decision Multicriterio discreta. Métodos de
ponderacion.

2. Proceso jerarquico analitico. Ponderacion de prioridades.

METODOLOGIA
Los objetivos sefialados se alcanzaran empleando la siguiente metodologia en el desarrollo de la
asignatura:
« Clases expositivas a cargo de los docentes de la Catedra y docentes invitados.
e Dialogos dirigidos.
s Planteo, analisis, resolucion y comentario de casos practicos en forma individual.
s Planteo, analisis, resolucion y comentario de casos practicos en forma grupal.

CRITERIOS Y SISTEMA DE EVALUACION
Se emplearan dos tipos de evaluaciones:
e Del proceso: la misma se realizara durante el desarrollo en forma oral o escrita, utilizando la
técnica del interrogatorio de recapitulacion.
o Del resultado: se realizara en forma escrita, utilizando la técnica del interrogatorio de verificacion
en oportunidad de los examenes parciales programados.

CONDICIONES PARA OBTENER LA REGULARIDAD Y/ O PROMOCIONALIDAD
CURSADO NO-PROMOCIONAL:
Para obtener la Regularidad se debera aprobar dos (2) examenes parciales de aspectos practicos.
Para los alumnos que resultaren aplazados o estuviesen ausentes en uno (1) de los examenes
parciales mencionados, habiendo aprobado el restante examen parcial, se establecera un (1) examen
parcial de recuperacion mediante el cual podran superar el aplazo o la inasistencia.
Los alumnos que no cumplan con las condiciones antes establecidas no obtienen la regularidad de la

%’ signatura. Para aprobar la materia deberan rendir un examen final en condicion de libre, el que sera
)

orico y practico.

s alumnos que cumplan con las condiciones antes establecidas alcanzaran la condicion de alumno
gular y estaran en condiciones de rendir un examen final tedrico.

URSADO PROMOCIONAL:
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Para obtener la Promocion, a las condiciones enumeradas para obtener la regularidad en la
modalidad de cursado No-Promocional, se adiciona la:

e asistencia al 70% de las clases y la

» aprobacion de dos (2) exdmenes parciales de aspectos tedricos.
Se promocionara el curso aprobando los dos (2) examenes parciales de aspectos tedricos con una
nota minima de cuatro (4) puntos.
No hay examen de recuperacion de examenes parciales de aspectos teoricos para aquellos alumnos
que no alcancen la nota minima de cuatro (4) puntos.
Los examenes parciales de aspectos tedricos y de aspectos practicos se rendiran simultaneamente.

RECURSOS A UTILIZAR

Recursos humanos: docentes de la Catedra y docentes invitados.
Recursos fisicos: gabinete informatico, computadora y proyector multimedia.
Software: Microsoft Excel® con los complementos Solver, SimulAr® y Simulation Tools.
Internet: www.PHPSimplex.com, www.MathsTools.com, www.GestionDeOperaciones.net.
Material didactico:

e Guias de estudio y casos practicos elaborados y/o seleccionados por los docentes de la

catedra.
« Apuntes tomados de las clases orales de los docentes de la catedra.

¢ Bibliografia basica y complementaria.
»  Moodle.
ORGANIZACION DEL DICTADO DE CLASES
SEDE CENTRAL
N° Comision TedricalPractica Responsable Horas Semanales
Unica Tedrica / Practica Ing. Roland 8. Luza Cuatro (4)
Unica Practica / Consultas Lic. Natalia Sandez Pernas Dos (2)
BIBLIOGRAFIA
BIBLIOGRAFIA BASICA
Lugar y afio
AUTOR TITULO EDITORIAL de edicién
ANDERSON, DAVID R.;
SWEENEY, DENIS J.; Métodos Cuantitativos para . México, 2011.
WILLIAMS, THOMAS A | los Negocios Cengage Learning | 442 Eicion,
CAMM, JEFFREY D.;
MARTIN, KIPP
it ANDERSON, DAVID R ; Métodos Cuantitativos para International México, 1999.
04 SWEENEY, DENIS J.; los Negocios Thomson Editores | 72 Edicion.
WIELIAMS, THOMAS A
~+| DRESNER, EDUARDO; Argentina,
' 4 EVELSON, ABEL R Técnicas Cuantitativas Ediciones Universo | 1998, 32
-~ DRESDNER, MARIO O. & Edicion.
4 DREYFUS, MARCELO D.
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FRONTI, J.

Excel

RENDER, BARRY, STAIR, | Métodos Cuantitativos para | o con México, 2012.
RALPH M., Jr.; HANNA, los Negocios cals 112 Edicion.
MICHAEL E.
BONATTI, PATRICIA Teoria de la decision Pearson Argentina,
(Coordinadora) y otros 2010.
HANKE, JOHN E. & Pronosticos de Negocios Prentice Hall Mexico, 2010,
WICHERN, DEAN W. 9" Edicion.
Regulacién de Tarifas. Un
MEDINA DE GILLIER], modelo economico financiero. | - St
MARTHA BEATRIZ Aplicado a la distribucién de
energia.
. . Argentina
Simulacién de Modelos '
MACHAIN, LUCIANO Financieros El autor é(c}i?glor‘lla
Métodos Cuantitativos y Universidad
ABREU, JOSE LUIS y otros. | Cualitativos Aplicados a la Auténoma de mgg;‘grzydm
Gestiéon de la RSE Nuevo Leodn '
: Herramientas para la Toma AaEntes
RODRIGUEZ, M. y GARCIA | de Decisiones con Microsoft | Omicron Systems 20%4 '

OTRAS PUBLICACIONES

anual).

Material preparado y recopilado por la catedra para cada moédulo del programa (de actualizacion

Sitios de Internet relacionados a la materia. Suplementos Econoémicos de los diarios La Nacion, el
Clarin y El Cronista. Revistas Gestidn y Apertura.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Proceso de Decision

3lisi itati Colombia,
BONINI, HAUMAN Y Analis1_s Cuantitativos para los McGraw-Hill 5001, 58
BIERMAN Negocios e
" Grupo Editorial Argentina,
PAVESI, PEDRO F.J. y otros | L@ Decision Norfna 2004. 12
Métodos cuantitativos para la " i
GALLAGHER, Carlos y teHi e dEREiANES B Editorial Mc Graw lVLexpo: ’1994.
WATSON, Hugh administracion Ehll 17 Edicién.
Investigacion de Operaciones, ) México, 1998.
TAHA, HAMDY A. una Introduccion Prentice Hall 6° Edicion.
KAMLESH MATHUR y Investigacion de Operaciones | Prentice Hall [1\4,8;30!01 s
DANIEL SOLOW Icion
MARIN, Isidoro, PALMA, Radl La Programacién Lineal en el Ed. Macchi S.A.

v,"‘l_:ARA. Carlos

~
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b 3 Argentina
MARIN, Isidoro y PALMA, Manual basico de Métodos de - . J
Raul Y Camino Critico. Tomo | y Il Editorial Macehi 19.77-'. 2da
Edicion
Simulacion. Un enfoque Lifitias México, 1999.

COSS BU, Radl

practico

BARBA ROMERO, Sergio

Métodos de Simulacién.
Publicaciones del Instituto
Nacional de Administracion
Publica

Alcala de Henares.

Madrid,

Espafia, 1985.

BARBA ROMERO y JEAN
CHARLES POMEROL

Decisiones Multicriterio.
Fundamentos Teoricos y
Utilizacion Practica. Coleccién
de Economia

Universidad de
Alcala

Madrid,
Espafia, 1997.
1° Edicion.

CRONOGRAMA DE CLASES Y EVALUACIONES

Unidad Tema Semanas | Horas

| Teoria de la decision y modelos 1 6

Il Herramientas basicas 1 6

i Programacion lineal 7 18

IV Lineas de Espera 1 6

\" Modelo bajo condiciones de riesgo 1 6
Parcial N° 1

Vi Planeamiento, programacion y control de proyectos 2 12

Vil Control de Inventarios o stocks 2 12

VI Modelos bajo condiciones de incertidumbre 1 6

IX Simulacién para el analisis de la incertidumbre 2 12

W X Decisiones multicriterio 1 6
Eﬂ\ Parcial N° 2

}; Recuperatorio y entrega de regularidades y promociones
Total de semanas y horas 15 90
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CLASES DE CONSULTA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar Responsablels
Miércoles 18:00 a 20:00 Semanal Box de la Catedra Lic. Sandez Pernas
REUNIONES DE CATEDRA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar
Lunes 20:00 a 22:00 Quincenal A convenir

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Se prevé la asignacion de tareas de investigacion sobre temas especificos del programa y sobre
temas de actualidad relacionados.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Asistencia a Congresos, Jornadas, Cursos y Seminarios del area.

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS

Asistencia a Congresos, Jornadas, Cursos y Seminarios del area.

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS

Se prevé el dictado de al menos un Seminarios de Actualizacién en el Cuatrimestre.

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DE DOCENTE

Desarrollo de nuev

OTRAS ACTIVIDADES
Desarrollo y actualizacion del sitio web de la catedra.
Actualizacion del material de lectura de cada modulo

0s casos practicos.

Investigacion de nueva bibliografia.

Desarrollo de nuev
Programacion de c
Revision de la plan

as plantillas de evaluacion.
lases de capacitacion interna.
ificacion anual.

Seleccion de nuevos casos de estudio.

Analisis y discusion periddica de la realidad del contexto:
Revision de aspectos organizativos.






