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EXPEDIENTE N2 6832/16

VIS TO: La nota presentada por la Lic. Patricia Alejandra ULLOA, Profesora Adjunta Regular,
de la Citedra de "Administracién de la Produccién I", mediante la cual propone el dictado de un
Seminario de Actualizacién sobre el tema: "La Calidad en el Servicio", para alumnos de la carrera
Licenciatura en Administracion, Plan de Estudio 2003, para Sede Salta, y;

CONSIDERANDO:

Que la Resolucidn N2 399/07 y 048/88 —Reglamento de Seminario de Actualizacidon, Planes de
Estudios 2003 y 1985, respectivamente, establecen normas al respecto.

Que a fs. 4, del expediente de referencia, obra Despacho N2 267/16, de la Comisién de
Docencia con dictamen favorable.

Que por Resolucién N2 420/00 y su modificatoria la Resolucién N2 718/02, el Consejo Directivo
delega en el Sefior Decano de la Facultad, la aprobacion de Programas Analiticos y de Examen,
Bibliografia, Régimen de Promocidn, trdmite de Equivalencias y Seminario de Actualizacién que cuenten
con dictamen favorable de la Comisién de Docencia.

Que se considera pertinente y de interés el desarrollo del Seminario propuesto, en atencidn al
cumplimiento de los objetivos perseguidos con la realizacidn del Seminario de Actualizacién, no
observédndose superposiciones con objeto de estudios propios de otras materias, ni otras circunstancias
que, por su magnitud, sugieran la formulacién de observaciones, requieran la revisién de sus contenidos
o desaconsejen su dictado.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias;

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 192- APROBAR la propuesta de Seminario de Actualizacién presentada por la Lic. Patricia
Alejandra ULLOA, Profesora Adjunta Regular, de la Cétedra de " Administracién de la Produccién | ",
sobre el tema: " La Calidad en el Servicio ", para alumnos de la carrera Licenciatura en Administracién,
Plan de Estudio 2003, para Sede Salta, cuyas especificaciones obran en el Anexo | de la presente
Resolucian.

ARTICULO 22 - HAGASE SABER a la Profesora Patricia Alejandra ULLOA, al Departamento de
Administracion , a la Direcciones General Académica, de Alumnos y de Injormatlca y al C.E.U.C.E, para
su toma de razén y demas efectos.
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'ANEXO 1-RES. DECEcONe 39 1-16
Seminarios de Actualizacidn:
La Calidad en el Servicio

Objetivos:

- Que el alumno comprenda el concepto de servicio dentro de la Administracion
de la Produccién.

- Que el alumno interprete la relacién que existe entre todos los elementos del
sistema de servuccion.

- Que el alumno interiorice al servicio como alternativa de un emprendimiento.

Contenido del curso

Tema 1: El servicio y el sistema de servuccién .Introduccién , importancia y tipo de
sistemas de servuccion. Elementos.

Tema 2: La gestion de la participacion del cliente.

Tema 3: La gestidn de la personal en contacto. Importancia.

Tema 4: La gestion del soporte fisico.

Destinatarios:

Alumnos que tengan aprobado Administracion de la Produccién | de la carrera de
Licenciatura en Administracion para la Sede Central de la Facultad de Ciencias
Econdmicas Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional de Salta.

Distribucion Horaria:
Se prevé una duracién total de seis (6) horas, distribuidas en tres (3) clases de dos
(2) horas cada una.

Metodologia:

La clase estara dividida en una parte tedrica y otra practica. La clase practica tiene
como objeto que el alumno comprenda la aplicacién de la teoria a la practica.
Para determinados temas la aplicacidén practica sera individual y en otros casos
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El tema propuesto tendrd una vinculacion directa con el programa de
Administracion de la Produccion |, de la carrera de la Licenciatura en

Administracién. Las consultas se haran en la misma clase, segun la participacion
activa de los alumnos y se prevera consultas via mails.

Sistemas de Evaluacion:

La evaluacién individual del alumno es permanente durante el desarrollo y al
momento de la entrega de cada uno de los ejercicios practicos, también con una
etapa final de evaluacién correspondiente al Trabajo Integrador Grupal. Una vez
entregados y corregidos los ejercicios les seran entregados para consulta e los
alumnos con las correcciones realizadas y con un seguimiento continuo en el
Trabajo Integrador Grupal.

Se debera asistir a un minimo de un 80 % de las clases impartidas y aprobar con 6
0 mas cada uno de los trabajos practicos y aprobar el Trabajo Integrador Grupal
con nota 6 o superior.

Bibliografia Basica:

Eigler, P Y E.|Servuccion. El | Mc Graw Hill Colombia 2000
Langeard. Marketing de
Servicios

Bibliografia Complementaria:

Solana Ricardo F. Produccion Interoceanicas S.A | Bs. As. - 1994

Docentes a Cargo:

Lic. Patricia Ulloa. Profesora Adjunta en Administracidon de la Produccion |.

Lic. Carina Orihuel. Jefa de Trabajos Practicos - Sede Regional Metan - Rosario de
la Frontera. |
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