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RES. DECECO N° b76.10
Salta
EXPEDIENTE N%’ Gg&}iS

VISTO: La planificacién de la asignatura ADMINISTRACION DE PERSONAL | de la
carrera Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios 2003, que se dicta en la Sede Metén
-Rosario de la Frontera de esta Universidad, para el periodo lectivo 2.016, presentada por el
Lic. Fernando Ricardo ECHAZU RUSSO, Profesor Adjunto Interino de la mencionada
asignatura, y;

CONSIDERANDO:

Que a fs. 45, del expediente de referencia, obra despacho N° 69 de la Comisidon de
Docencia con dictamen favorable.

Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N2 01/96, Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribuciéon del Consejo Directivo la de aprobar
Programas Analiticos y la Reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocidn.

Que mediante las Resoluciones N2 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR la planificaciéon que obra de fs. 31 a 43, de la asignatura
ADMINISTRACION DE PERSONAL | de la carrera Licenciatura en Administracién, Plan de
Estudios 2003, que se dicta en la Sede Metan -Rosario de la Frontera de esta Universidad,
para el periodo lectivo 2.016, presentada por el Lic. Fernando Ricardo ECHAZU RUSSO,
Profesor Adjunto Interino de la mencionada asignatura, cuyo programa analitico y de
examen, bibliografia, régimen de regularidad y promocién obran como Anexo | de la
presente Resolucion.

ARTICULO N2 2.- HAGASE SABER al Lic. Fernando Ricardo ECHAZU RUSSO, al Director de la
Sede Metan -Rosario de la Frontera, al Departamento de Administracion de Empresas, a la
Direccién General Académica, a las Direcciones de Alumnos e Informdtica y al C.E.U.C.E,
para su toma de razén y demds efectos.
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ANEXO | RESOLUCION DECECO N@
PLANIFICACION ANUAL DE LA ASIGNATURA

CARRERA(S): Licenciatura en Administracién

ASIGNATURA: Administracidon de Personal |

ANO DE LA CARRERA: 22 Afio PLAN DE ESTUDIOS: 2.003
CUATRIMESTRE: 22

CARGA HORARIA SEMANAL: 6 horas

CARGA HORARIA CUATRIMESTRAL: 90 horas Sede: Rosario de la Frontera
PERIODO LECTIVO: 2.016

EQUIPO DOCENTE:

DOCENTE CATEGORIA DEDICACION
Cr, Lic. Fernando Echazi Profesor Adjunto (T) Simple
Mg. Cr. Sergio Lazarovich Profesor Adjunto (I) Simple
Cr. Sebastian Russo J.T.P. Simple
Lic. Maria Graciela Party JLT.P. () Simple

Nota: Los docentes han sido designados en la catedra de Administracion de Personal | o Il con
extensién hacia Administracién de Personal Il o | (Plan 2003), respectivamente.

INTRODUCCION

Llamamos planificacion al instrumento con el que los docentes organizan su practica
educativa articulando el conjunto de contenidos, opciones metodoldgicas, estrategias
educativas, textos y materiales para secuenciar las actividades que se han de realizar. Toda
situacion de ensefianza esta condicionada por la inmediatez y la imprevisibilidad, por lo que
la planificacién permite: por un lado, reducir el nivel de incertidumbre y, por otro, anticipar lo
que sucedera en el desarrollo de la clase, otorgando rigurosidad y coherencia a la tarea
pedagoégica en el marco de un programa.

La planificaciéon educativa, es un proceso de prevision, realizacidén y evaluacion de
las acciones orientado hacia el logro de los objetivos educacionales previstos.

En este sentido, cabe aclarar que la planificacion forma parte de la tarea docente, ya
que se constituye en la fase preactiva de la docencia, es decir, antes de la accién de
ensefiar, la que comprende también la busqueda y localizacién de recursos de aprendizaje
como asi también lo referido al disefio de las clases.

La labor de la planificacion docente contribuye a sistematizar y hacer explicito
nuestro modo de concebir y organizar la ensefianza; basicamente de exteriorizar los
supuestos que tenemos sobre la ensefianza, el aprendizaje y el conocimiento; de modo tal
que al hacerlos explicitos es posible su discusidon y su perfeccionamiento, tanto desde la
interaccion con nuestros colegas como con los estudiantes.

El marco de responsabilidad de la planificacién del docente es el nivel micro, es
decir, el nivel relacionado al “plan didactico” o programa de la asignatura, teniendo en
cuenta que no se trata de una planificacion aislada, sino que requiere una coordinacion en
fjrno a un proyecto comun destinado al logro de los aprendizajes del alumnado de una
‘Hitylacion o carrera determinada, coherente con el tradicionalmente denominado plan de
fudios (programa formativo), cuyos descriptores de contenidos minimos posibilitan

struir un programa propio segun la iniciativa del docente.
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En la practica, esta tarea de planificacién a nivel micro de una asignatura exige todo
un ejercicio de toma de decisiones que se entrecruzan con diferentes ambitos y condiciones
de la Universidad; de tipo organizativas, de recursos, de espacios fisicos y virtuales, de
grupos de poder, de tiempos y particularmente del nimero de alumnos.

IMPORTANCIA E INTEGRACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

La propuesta de plan didactico o guia del aprendizaje (programa) de la asignatura
“Administracion de Personal I” que se presenta a continuaciéon, ha implicado en si mismo
una respuesta a los desafios sefialados, ya que se trata de un proceso complejo que
enmarca mucho mas que el listado de temas y bloques tematicos.

La asignatura Administracion de Personal | constituye un importantisimo eslabén en
la formacién de los futuros Licenciados en Administraciéon — de acuerdo a la denominacion
otorgada por la ley de incumbencias profesionales y recogida por la Resolucion CS N°
322/03.

Su contexto curricular estd en relacidén con las competencias genéricas y/o
especificas de la Titulacion o carrera. El perfil del plan de estudio vigente a partir del afio
2003 se construye a partir de un “Ciclo Basico Comun” y de un “Ciclo Profesional”. En tal
sentido, la asignatura “Administraciéon de Personal I" ha sido definida como una asignatura
obligatoria del Ciclo Profesional.

Se imparten conocimientos que buscan demostrar la importancia del elemento
humano, tanto en si mismo, como potenciador de los demas recursos que disponen las
organizaciones.

De tal modo que se ha de dotar al futuro Administrador de herramientas, técnicas y métodos
que le permitan obtener, incorporar, retener y desarrollar al personal para optimizar el manejo de los
recursos que disponga la organizacion.

Por tltimo, se brinda, al futuro administrador de empresas, nociones sobre el manejo de
conflictos entre empleadores y empleados y la necesidad de aplicar medidas de higiene y seguridad en
las organizaciones y el rol que cumple el estado en las relaciones laborales.

“En una época caracterizada por la incertidumbre, las restricciones, los problemas, las amenazas y

dificultades de toda clase, la administracién de los recursos empresariales se vuelve cada vez méas
compleja y desafiante —especialmente la administracion de recursos humanos-, puesto que la
reduccién de gastos suele hacerse mediante recortes en la némina o en los beneficios que se otorgan
a los empleados, ya que para muchos administradores es el camino mas facil y el que ademas
presenta efectos inmediatos y visibles desde el punto de vista financiero.
De esta manera, el drea de recursos humanos es la més sacrificada en la época de las vacas flacas:
una especie de bolsillo en que algunas empresas hacen su ahorro y sus reducciones para lograr
resultados a corto plazo, que tal vez consiguen, pero poniendo en peligro la salud de la compafiia y
arriesgando los resultados a mediano y a largo plazos.
Esta estrategia equivocada quizéa se deba al desconocimiento de las caracteristicas, la proporcion y la
naturaleza del érea de recursos humanos —por parte de algunas empresas- y, sobre todo, a la falta de
consideracién al mirar a las personas, como recursos y no como personas.” Idalberto Chiavenato

OBJETIVOS

. La asignatura presenta tramos perfectamente definidos y por ello admite diferentes

-@Jetlvos A saber:
“ En el primer tramo se procuran reconocer elementos organizacionales clasicos, sus
: foﬂfﬁas y planteos desde la elaboracién técnica y, especialmente, sus justificaciones y bases
devshstento Se parte, naturalmente, desde un enfoque globalizador. Existiendo tendencias
fa- monahzar y, por ello, a prejuiciar conceptos por parte del alumnado, se pretende
o%y hertar un interés critico innovador y generar nuevas formas y métodos aln a riesgo de la
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El segundo tramo ofrece mayores comodidades de asimilacién para una mentalidad
racionalista. EI manejo de técnicas, procedimientos y formas para la obtencién, desarrollo vy
retribucion del personal es planteado, tanto en nivel tedrico como practico, con un sentido
critico que pretende incentivar la creatividad.

Respecto del tercer tramo, el enfoque de las relaciones laborales, tanto para el sector
publico cuanto para el privado, intenta reconocer los puntos basicos de conflicto y las
respuestas ensayadas y trata de canalizar el interés hacia la innovacién creativa.

En todos los casos se advierten diferencias entre los “como” que entiende la materia, su
vinculacion con los “qué” definidos en un campo més ideoldgico y su evolucién histérica y, en
definitiva, las limitaciones de las técnicas y métodos en general ante las distorsiones y confusiones en
el marco conceptual.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

UNIDAD | — PARTE GENERAL
1. Funciéon Administracién de Personal. Evolucion histérica. Vinculaciones con otras
disciplinas.
2. Organizacién del area de Personal en la empresa. Relaciones con otras areas
organizacionales

UNIDAD Il - ESTRUCTURACION DEL TRABAJO
1. El Analisis de Tareas. Objetivos. Técnicas.
2. La Descripcion y Especificacion de Puestos de Trabajo. Objetivos. Técnicas.
3. Evaluacién de Puestos de Trabajo. Objetivos. Técnicas.

UNIDAD IIl - PROCESO DE EMPLEO DE PERSONAL
1. Politicas de Empleo. Pronéstico de necesidades. Problemas.
2. Reclutamiento. Fuentes. Técnicas.
3. Seleccion de postulantes. Técnicas. Problemas.
4. Ingreso. Induccién. Seguimiento de las incorporaciones

UNIDAD IV - DESARROLLO DE PERSONAL
1. Planeacién del desarrollo. Elementos. Problemas.
2. Capacitacién. Planificacién. Técnicas. Evaluacion.
3. Evaluacion del desempefio. Técnicas. Problemas. Deteccién de errores.
4. Movilidad interna. Transferencias. Rotaciones. Promociones. Técnicas de promocion.

UNIDAD V —- REMUNERACIONES
1. Concepto. Evolucién. Vinculacién con la evaluacion de puestos y del desemperio.
2. Sistemas basicos de asignacién de remuneraciones.
3. Incentivos. Tipos. Prestaciones complementarias.

UNIDAD VI — RELACIONES LABORALES
“'1. Antecedentes histéricos. Organizaciones patronales y de trabajadores.
"2. Higiene y Seguridad en el trabajo.
'3. Conflictos. Rol del Estado. Funcién Publica.
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METODOLOGIA:

La metodologia que ha de seguirse en el proceso Ensefianza-Aprendizaje consiste en una serie de
actividades a cargo de los docentes y de los alumnos, que pueden sintetizarse de la manera siguiente:

1.- Actividades de los docentes

1.1.- Clases Teoricas: Tienen como propdsito transmitir los conocimientos basicos, clasificar
los elementos contenidos en los mismos, organizar los esquemas tedricos necesarios y
relacionarlos con los conocimientos ya adquiridos y los aspectos practicos de la materia. El
programa de desarrollo analitico de la asignatura prevé el dictado de ventitres clases de tres
horas cada una. Se podra aumentar o disminuir las asignadas semanalmente, segun las
circunstancias, a través de clases adicionales. Las de caracter tedricas seran desarrolladas
por los docentes (Profesor Adjunto y Jefes de Trabajos Practicos), proporcionando a través
de las guias tedricas el material de orientacién y apoyo, siendo necesario la lectura
individual y/o grupal previa de la bibliografia suministrada en cada caso. El estudio de los
contenidos del material de lectura entregado en clases sera evaluado en oportunidad
de tomar los examenes parciales.

1.2.- Clases Practicas: Tienen como objetivo desarrollar habilidades cognoscitivas, generar
habitos de trabajo especificos y valorar actitudes que favorecen el trabajo en forma
individual. Seran desarrolladas y controladas por los docentes de la Céatedra quienes
presentaran casos con esquemas explicitos y exhaustivos de los ejercicios y problemas
especificos relacionados con los temas a tratar. La resolucién de los Trabajos Practicos,
cuyos enunciados seran entregados con la debida anticipacion, se desarrollardn con la
participacion de todos los alumnos haciendo hincapié en las variadas circunstancias
individuales, con los fundamentos que las avalen, que pueden incidir en la formulacion de
distintas propuestas, igualmente satisfactorias. A todos los efectos se dispondra del
asesoramiento y clasificacién definitiva de las soluciones por parte de los docentes. Se
prevé un total de ocho (8) trabajos practicos. Para el desarrollo del programa de los mismos
se efectuaran conjuntamente con las clases de algunos aspectos tedricos, los dias lunes, de
acuerdo al cronograma adjunto, pudiendo ser aumentado o disminuido el nimero de horas,
segun el caso y a criterio de la Catedra, a través de clases adicionales.

1.3.- Pagina Web: Se puede consultar la pagina web que tiene habilitada la catedra de
Administracion de Personal | en Sede Central, dentro de la direccién de la U.N.Sa., en el
sector asignado a la Facultad de Ciencias Econdmicas y que figura como “catedrapersonal’,
adonde se puede recurrir en busca de informacién de orientacion, hasta tanto los docentes
de la catedra de la Sede Sur habiliten su propia pagina web, donde también podran obtener
los apuntes de catedra, guias de clase y de trabajos practicos, las notas de parciales y
realizar consultas via internet.

1.4.- Consulta o apoyo: Se contemplan clases de consulta o de asesoramiento individual
para aclarar o profundizar cualquier aspecto relacionado con la asignatura de parte de todos

. =los docentes de la misma. Las mismas seran impartidas, tanto antes como después del
“horario de clases, en |la propia Sede Sur — Rosario de la Frontera, ademas de lo sefialado en

el.item precedente.

1.5.{% Organizacion de Jornadas de Actualizacién: Se ha previsto la organizacién de jornadas

; de‘{"iajctualizacién a cargo de docentes de la misma, las que se realizaran en los meses de
septiembre y octubre del corriente afio. Si cuestiones presupuestarias de la Facultad lo
Hlegasen a permitir, se supeditard la organizacion de otro tipo de programas con la
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intervencion, ademas de algunos de los docentes de la asignatura, con invitados especiales
—en calidad de conferencistas- que tengan una reconocida especialidad en la materia.

1.6.- Direcciéon de Seminarios: En caso que se hayan seleccionado, con caracter previo,
temas y éstos cuenten con la autorizacién otorgada por las autoridades correspondientes de
la Facultad de Ciencias Econdémicas, Juridicas y Sociales de la U.N.Sa., se dirigiran trabajos
de tesinas o seminarios, tareas que se encontraran a cargo de los Profesores Adjuntos y/o
de los Jefes de Trabajos Practicos de la Catedra.

2. Actividades de los alumnos

Los alumnos deberan cumplir con un minimo del 70 % (setenta por ciento) de asistencia a
clases (tanto a las clases tedricas como practicas).

Entre las actividades de los alumnos podemos mencionar a las siguientes.

2.1.- Asistencia a clases tedricas: Es en ellas donde adquieren los conocimientos basicos
que hacen a la estructura de la materia. Deben, necesariamente, cumplir con la tarea de la
lectura previa de los temas a desarrollar, segln el calendario y la bibliografia que la Catedra
indique.

2.2.- Asistencia_a clases practicas: Es en ellas donde se aplicaran los conocimientos
tedricos y en donde adquiriran las técnicas y métodos que la Administracion de Personal
requiere. Para ello deberan:
- Estudiar el tema tedrico.
- Resolver individualmente y/o en grupo los trabajos practicos que los docentes
indigquen
- Participar activamente en los intercambios de opiniones dirigidos por los docentes,
etc.

2.3.- Rendir examenes: Los alumnos que cursan la asignatura Administracion de Personal |
— Plan 2.003, deberan rendir dos (2) examenes parciales que serviran para evaluar el grado
de aprendizaje de los alumnos de los contenidos tedrico-practicos del programa y para
evaluar el grado de avance de los alumnos en la lectura, estudio y comprensién de la
bibliografia. Se calificard con una nota de uno (1) a diez (10) debiendo el alumno obtener
una nota minima de cuatro (4) para aprobar y acceder al Régimen de Regularidad. Sélo
podra recuperarse uno (1) de estos parciales, siendo tal examen de carécter integrador; esto
es, podra abarcar cualquier tema de la asignatura.

CRITERIOS Y SISTEMA DE EVALUACION:

La asignatura Administracion de Personal I — Plan 2003, cuenta con un sistema de evaluacion
formal, detallando, seguidamente, de manera analitica los requisitos y conclusiones:

Sistema General:

El mismo requiere el cumplimiento de las siguientes condiciones:

X a) Estar inscripto para cursar la materia y cumplir con el Régimen de Correlatividades de
la misma al comienzo del cuatrimestre.

b) Debera aprobar los examenes parciales con una nota minima de cuatro (4), en cada
uno de éstos; pudiendo recuperar solo uno (1) de ellos, el que revestira caracter
integrador.
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» Regqular. Para adquirir la calidad de Alumno Regular debera cumplir con los siguientes requisitos:

Aprobar con una nota minima de cuatro (4), cada uno de los dos (2) examenes parciales vy,

eventualmente, el Gnico parcial recuperatorio integrador

s Libre. Se entenderan por Alumnos Libres a todos aquellos que no hayan alcanzado la condicion
de alumno regular.

Examenes finales de Promocién:
De acuerdo a la condicion que revistan los alumnos, el examen final sera:

Para alumnos regulares: escrito u oral a criterio de la Catedra.

Para alumnos libres: escrito y oral, siendo condicién indispensable aprobar el primero para tener
derecho al segundo.

PERSONAL Y RECURSOS A UTILIZAR:

Personal:
Todos los docentes integrantes de la catedra. Eventualmente podran sumarse otros
docentes (invitados, conferencistas, cursantes del profesorado, etc.)

Recursos fisicos:
Aulas equipadas con elementos minimos necesarios para capacidad minima de cuarenta
(40) alumnos en clases practicas y teéricas. Cafidn para proyeccion de filminas y pantalla

Material didactico:

Se utilizan filminas y se provee de cuadros resimenes generales y por cada clase tedrica.
Clases practicas con resoluciones en pizarra, previa entrega de materiales de los trabajos
practicos
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problemas de la empresa”. Plaza & Janes Editores. Barcelona. 1990.

o ROSENBERG, RAQUEL: “Administracién de recursos humanos”. Libreria — Editorial EL ATENEQ. Buenos Aires. 1999.

o SCHIEL, EDUARDO O y OROZCO, NESTOR R.: “GESTION DE PERSONAL - Aspectos legales, técnicos y

organizacionales”. Aplicacion Tributaria S.A. Buenos Aires. 2003.

TEJERINA, ALBERTO EDUARDO: “Guias de Clases y Apuntes de Catedra”.

~ULRICH, DAVID: *Recursos Humanos Champions”. Granica. Buenos Aires. 2006

“WERTHER, WILLIAM B Jr. y DAVIS, KEITH: “Direccion de Personal y Recursos Humanos®. Mc Graw - Hill. México.
e “ { O

S WQODS, MIKE: “Psicologia de la Direccion — Guia de perfeccionamiento de las técnicas de direccion para gerentes
;5 iién nombrados”. Plaza & Janes Editores. Barcelona. 1990
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Universidad Nacional de Salta
TFacultad de Ciencias Econdmicas,

Juridicas y Sociales
CLASES DE CONSULTA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar Responsable/s
Jueves 20,00 a 20,40 Dia de clase Sede Sur Echazl -
Lazarovich
Lunes 20,00 a 20,40 Dia de clase Sede Sur Russo - Party
REUNIONES DE CATEDRA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar
Martes 19,00 1 vez al mes Unsa — Box Cétedra (Salta)
ORGANIZACION DEL DICTADO DE CLASES
DISTRIBUCION POR CLASES Y EXAMENES N°
Cantidad de Clases Tedricas 13
Cantidad de Clases Practicas 4
Cantidad de Clases Tedricas y Practicas 4
Cantidad de Clases Recuperatorias 1
Cantidad de Exdmenes Parciales y Recuperatorios / Integradores 3
Total 25
DISTRIBUCION POR DOCENTE N°
Cantidad de Clases Prof. Echazl Russo, Fernando 8
Cantidad de Clases Prof. Lazarovich, Sergio 7
Cantidad de Clases Prof. Russo, Sebastian 5
Cantidad de Clases Prof. Party, Graciela 5
Total 25
CRONOGRAMA DE CLASES Y EVALUACIONES
N°|Dia| FECHA TEMA A DESARROLLAR Responsable

1| Lu [ 08/08/2016 | Presentacion Asignatura. Funcién Administracién de Personal. Evolucidn histérica. ECHAZU
Vinculacién con otras disciplinas.

2 | Ju | 11/082018 Organizacion del area de Personal en la empresa. Relacion con otras areas

organizacionales. ECHAZU

3 | Ju | 18/08/2016 | El Andlisis de Tareas. Objetivos. Técnicas. La Descripcion y Especificacion de Puestos ECHAZU
de Trabajo. Técnicas.

4 | Lu | 22/08/2016 Evaluacién de Puestos de Trabajo. Objetivos. Técnicas. Clase Practica N°1 RUSSO
Politicas de Empleo. Pronéstico de necesidades. Problemas.

Ju | 25/08/2016 Reclutamiento. Fuentes. Técnicas. ECHAZU

Lu | 28/08/2016 Seleccién de postulantes. Técnicas. Problemas. Clase Practica N° 2 RUSSO

Ju | 01/09/2016 Ingreso. Induccién. Seguimiento de incorporaciones. ECHAZU

Lu | 05/09/2016 Planeamiento del Desarrollo. Elementos. Problemas. Clase Practica N° 3 RUSSO

Ju | 08/09/2016 Capacitacion. Planificacion. Técnicas. Evaluacion. ECHAZU
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Evaluacion del Desempefio. Técnicas. Problemas. Deteccion de errores.

10| Lu | 26/09/2016 Clase Practica N° 4 RUSSO

11| Ju | 29/09/2016 Movilidad interna. Transferencia. Rotacion. Promocion. Técnicas de promacion. LAZAROVICH
12| Lu | 03/10/2016 Examen Parcial N° 1 RUSSO

Remuneraciones: concepto. Evolucidn,

13| Ju | 06/10/2016 Vinculacién con la Evaluacién de Puestos y del Desempefio. LAZARGNIGH
14| Ju | 13/10/2016 Sistemas basicos de asignacion de remuneraciones LAZAROVICH
15| Lu [17/10/2016 Clase Practica N° 5 PARTY

16| Ju | 20/10/2016 Incentivos. Tipos. Prestaciones complementarias. LAZAROVICH
17 | Lu | 24/10/2016 Clase Practica N° 6 PARTY

Relaciones Laborales: antecedentes histdricos.
18 |0 25102010 Organizaciones patronales y de trabajadores. LAZARGMICH
Clase Practica N° 7

19 | Lu [31/10/2016 PARTY

20| Ju | 03/11/2016 Higiene y Seguridad en el trabajo. LAZAROVICH
21| Lu | 07/11/2016 Clase Practica N° 8 PARTY

22| Ju | 10/11/2016 Conflictos. Rol del Estado. Funcién Plblica LAZAROVICH
23| Lu | 14/11/2016 Examen Parcial N° 2 PARTY

24| Ju | 17111/2016 CLASE RECUPERATORIA ECHAZU
25| Lu | 21/11/2016 Examen Parcial - Recuperatorio Integrador ECHAZU
26| Vi | 25/11/2016 Entrega de Regularidades ECHAZU

ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DE LA ASIGNATURA
Se sugiere llevar a cabo la siguiente encuesta a los alumnos de la asignatura, al finalizar el
dictado de la misma.

Encuesta al finalizar el cuatrimestre lectivo

Con el objetivo de detectar necesidades y expectativas de los alumnos no cubiertas

durante el dictado de la materia, se planifica el desarrollo de una encuesta al finalizar el
cuatrimestre lectivo para conocer la opinién del alumno, y a partir del procesamiento de esta
informacion poder orientar el camino de mejora de la calidad de la asignatura.

En la hoja siguiente, se puede apreciar el modelo de cuestionario respectivo que se aplicara
al desarrollo de la encuesta (modelo utilizado en la catedra “Principios de Administracion” de nuestra
Facultad). Esta tiene el caracter de andnima y el procesamiento e interpretacion global de los datos

: tiene solamente una finalidad académica. Busca, en definitiva, obtener informacién que permita
w ! otientar la mejora de satisfaccion de necesidades y expectativas de los alumnos.
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Universidad Nacional de Salta
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales

Curso:
Sede Sur Rosario de la Frontera
“ADMINISTRACION DE PERSONAL I”

1. Marque con una “X” la calificacion que le merecen los conceptos que se expresan en la tabla:

CONCEPTO MUY BUENA REGULAR MALA
BUENA

1. Comprension de las clases Tedricas

2. Comprensién de las clases Practicas

3. Organizacion de la catedra

4, Calidad de las ayudas visuales

5. Material de apoyo didactico

2. ¢ Cual es su evaluacién global del curso?

1. Muy Bueno i 2. Bueno o o \3. Regular 4, Malo
— P} P

3. Comentarios del curso que Ud. considere conveniente expresar, sean positivos o negativos.

%
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Curso 2015

Curso:
Sede Sur Rosario de la Frontera
“ADMINISTRACION DE PERSONAL I”

1. Marque con una “X” la calificacidon que le merecen los conceptos que se expresan en la tabla:

CONCEPTO MUYy BUENA REGULAR MALA
BUENA

1. Comprension de las clases Tedricas
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