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REs. DECECONe 20 0. 10

saita, 7 3 MAR 2016
EXPEDIENTE N2 7223/15

VISTO: La planificacién de la asignatura PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION de la
carrera Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios 2003, que se dicta en la Sede
Regional Metdn -Rosario de la Frontera de esta Universidad, para el periodo lectivo 2.016,
presentada por la Dra. Rosana Elizabeth RUIZ, Profesora Adjunta Regular de la mencionada
asignatura, y;

CONSIDERANDO:

Que afs. 23 del expediente de referencia obra dictamen favorable de la Comision de
Docencia.

Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N2 01/96, Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar
Programas Analiticos y la Reglamentacién sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N2 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR la planificacién que obra de fs. 15 a 21, de la asignatura PRINCIPIOS
DE ADMINISTRACION de la carrera Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios 2003,
gue se dicta en la Sede Regional Metan -Rosario de la Frontera de esta Universidad, para el
periodo lectivo 2.016, presentada por la Dra. Rosana Elizabeth RUIZ, Profesora Adjunta
Regular de la mencionada asignatura, cuyo programa analitico y de examen, bibliografia,
régimen de regularidad y promocién obran como Anexo | de la presente Resolucién.

ARTICULO N2 2.- HAGASE SABER a la Dra. Rosana Elizabeth RUIZ, al Director de la Sede
Regional Metén -Rosario de la Frontera, al Departamento de Administracion de Empresas, a
la Direcciéon General Académica, a las Direcciones de Alumnos e Informatica y al C.E.U.C.E,
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ANEXO | RESOLUCION DECECONe 2 ()1 £ . 15

Lo

PLANIFICACION ANUAL DE LA ASIGNATURA

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
SEDE SUR — ROSARIO DE LA FRONTERA

CARRERA: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

ASIGNATURA: PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

ARNO DE LA CARRERA: Primero - PLAN DE ESTUDIOS: 2003
CUATRIMESTRE: Primero '

CARGA HORARIA SEMANAL: 6 (seis)

PERIODO LECTIVO: 2016

EQUIPO DOCENTE

DOCENTE CATEGORIA POR DEDICACION
CONCURSO REGULAR '
RUIZ, Rosana Elizabeth Adjunto Simple
RIVAS, Laura Josefina ' JTP Simple

IMPORTANCIA E INTEGRACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS
Materia del Ciclo Basico Comun. Se imparten conocimientos introductorios de Administracion,
imprescindibles para comprender el ciclo profesional. Se trata de una disciplina aplicada, en la que se
abordan fundamentos tedricos y se desarrollan casos practicos. Dado su propdsito introductorio a la
ciencia de la Administracién, todo su contenido es fundamental en el sentido literal del término, en
tanto este contenido lo constituyen los fundamentos bdsicos de la Administracién de organizaciones. '

OBIJETIVO
El objetivo de la asignatura Principios de Administracién es brindar conocimientos basicos e
introductorios de Administracién a los alumnos de las carreras de Contador PUblico Nacional (C.P.N.),
Licenciatura en Administracién (L.A.) y Licenciado en Economfa (L.E.), con el propédsito que puedan
adquirir una visién global de este campo del conocimiento y comprender el papel que tienen en ella
las asignaturas posteriores relacionadas y que conforman los planes de estudios de las mencionadas
carreras.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

UNIDAD DIDACTICA 1:

Las organizaciones

1. Organizacién. Concepto. La organizacién como subsistema del S|stema social. Caracteres de las
organizaciones. Usos del término organizacion.

2. Fines en la organizacién. Concepto. Jerarquia defines: Misidn,visién, objetivos. Consideraciones
sobre los fines. Fines organizacionales e individuales, legales eilegales,legitimos e ilegitimos.
Conflicto.

3. Organizacién y ética. La ética del sistema y la de las organizaciones. Responsabilidadsocial de

lasorganizaciones. Cultura organizacional y globalizacién.

“*4 Las grandes organizaciones de la sociedad. Ejército, Iglesia, Estado, Empresa.

5 La empresa. Concepto. Objetivos. Clases de empresas.

6 ,Ei entorno de las organizaciones. Macro y micro entorno. Escenarios. Conceptos basicos.
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UNIDAD DIDACTICA 2:

e

El enfoque de sistema en la organizacion
Concepto de sistema. Concepciénestética y dindmica de un sistema.
Concepcidn grafica del sistema. Visién de un sistema como “caja negra”.
Jerarquia de sistemas. Metasistema, sistema y subsistema. Niveles de inclusion.
‘Subsidiariedad, interaccién, determinismo, equifinalidad, estabilidad, adaptabilidad, eficiencia.
sinergia y morfogénesis de los sistemas.
Clasificacion de los sistemas: seguin su constitucién y su naturaleza.
Limites de los sistemas. Sistemas cerrados y abiertos. La organizacién como un sistema abierto.

UNIDAD DIDACTICA 3:

Administracion de la Organizacién
Administracién. Conceptos relevantes. La administracién como proceso y como sistema.
Necesidad e importancia de la administracién. Objetivos. Universalidad de los conocimientos en
administracion. '
El administrador. Cambios en la cultura del administrador. De la administracién basada en la orden
previa a la integracion de tareas. :
Administracién medioambiental. Necesidad de educar al administrador y al empresario. Impactos y
costos ambientales que genera la organizacion. Tipologfas.

. Administracién de la calidad. Concepto de calidad. Evolucién historica de la calidad. El concepto de

calidad de las normas I1SO. Sistema de administracién de la calidad orientado a procesos. El modelo
de las normas ISO.

UNIDAD DIDACTICA 4:

Modelo de funcionamiento
Distincién entre organizacién, modelo de funcionamiento y organigrama.
Modelo de funcionamiento de la organizacién. Concepto. Elementos del modelo. Unidad
organizativa. Concepto. Elementos componentes. Tipos de unidades organizativas. Unidad
organizativa virtual.
El modelo demando y control y la nueva arquitectura del trabajo: Laintegracion de tareas. Accesos
fisicos y virtuales de la organizacién: Importancia y necesidad en el disefio de modelos.
Principios basicos del disefio de modelos. Criterios de divisidn e integracién del trabajo. Autoridad
y responsabilidad. Delegacién. Centralizacién y descentralizacién de decisiones. Delegacion virtual:
Necesidad de la confianza.
Cuerpos colegiados en el disefio del modelo. Comités. Clasificacién. Ventajas y desventajas.

UNIDAD DIDACTICA 5:

Medios de expresion del modelo de funcionamiento
Representacion gréfica del modelo. Necesidad e importancia. Organigramas. Concepto. Razones de
su utilizacién. Ventajas y limitaciones. Requisitos de un organigrama.
Técnica de disefio del organigrama. Figuras: tamafio e informacion que pueden brindar. Lineas:
tamafio, niveles jerarquicos. Equilibrio grafico. '
Clases de organigramas: por su finalidad, por su disposicion grafica, por su drea de aplicacion, por
el tipo de informacién que brindan las figuras.
Manuales. Concepto. Ventajas y limitaciones de su utilizacion.
Requisitos de los manuales: simplicidad, equilibrio, uniformidad, erX|b|I|dad actualidad.
Clases de manuales. Objetivos y contenidos. Conceptos basicos.
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UNIDAD DIDACTICA 6:
Comportamiento organizacional. Lo formal y lo mformal
- 1. Naturaleza del comportamiento organizacional. Elementos clave.
2. Lo formal y lo informal en la organizacion. Necesidad e importancia de su existencia.
3. El modelo formal y el comportamiento informal de |a organizacion. Relaciones formales e
informales.
Red de relaciones informales.
4. Comportamiento individual y grupal. Conceptos. Tipos de grupos. El comportamiento grupal y su
influencia en el comportamiento individual.
5.Visidén sistémica del grupo. Razones que impulsan la formacién de grupos mformales Contrato
formal y comportamiento informal.

UNIDAD DIDACTICA 7:
Planeamiento

1. Naturaleza de la planificacién. Concepto de planeamiento. Planeamiento y plan: importancia de su
distincién. Planeamiento formal e informal. La importancia del planeamiento formal.

2. Proceso de planeamiento. Etapas.

3. Resultado del proceso: los planes. Clasificacion.

4. E| planeamiento como un sistema. Importancia y utilidad del enfoque. El subsistema de
planeamiento: concepcion gréfica.

5. Objetivos. Concepto. Caracteristicas basicas. Jerarquia de objetivos. Escala medios-fin.

6. Ventajasy desventajas de la planificacién.

UNIDAD DIDACTICA 8:

Control
Naturaleza del control. Conceptos bésicos. Necesidad e importancia de los planes para el control.
Proceso de control. Etapas del proceso.
Principios de un control efectivo.
Instrumentos de control:Diagrama de Pareto. Punto de equilibrio. Otros instrumentos de control.
Del control burocratico a la flexibilidad del control.

Pwnp

UNIDAD DIDACTICA 9:
Direccion y liderazgo

1. Naturaleza de la direccién. Conceptoy procesos relevantes.

La importancia de la dignidad de las personas. Variables que inciden en el desempefio individual.

3. Liderazgo. Concepto. Distincién entre liderazgo y-direccion. El liderazgo en las Normas I1SO. El
liderazgo v la motivacién. Poder y liderazgo.

4. La Comunicacién en la organizacién. Concepto. Necesidad e importancia. Sistema de comunicacion
organizacional. Barreras de la comunicacion.

5. El control de la comunicacién para la mejora de su efectividad. Importancia de la calidad de la
informacion.

6. Clasificacién de las comunicaciones.

i

UNIDAD DIDACTICA 10:

Evolucién de la Administracion

ntroduccién.
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3. Enfoques clasicos: Administracion sistematica. - Administracion cientifica. Proceso de
administracién. Relaciones Humanas. Burocracia.

4. Enfoques contemporaneos: Comportamiento organizacional. Teoria de sistemas. Enfoque de
contingencias.

5. Enfoques actuales.

METODOLOGIA:

El dictado de la asignatura se planifica desarrollar mediante:

e Clases de difusién de contenidos tedricos, en las que se desarrollaran los temas centrales de cada
unidad didactica, las que estaran a cargo de profesores de la materia.

e C(Clases de desarrollo de casos prdacticos para la mayoria de las unidades didacticas, a cargo de
auxiliares docentes, en las que se resolveran algunos ejercicios y se dardn los lineamientos para
que el alumno trabaje en la solucién de otros. B

e Consultas: Dada la cantidad de alumnos que posee la materia y la disponibilidad de profesores y
auxiliares de la docencia, ademds de horarios de consultas individuales, se prevé una clase de
consulta en el aulapor periodos quincenales.

CRITERIOS Y SISTEMA DE EVALUACION:
Examen final
Para aprobar la materia el alumno deberd rendir un-examen final que sera escrito y constara de una
parte tedrica y una parte practica, tanto para alumnos regulares como libres. Para aprobar el mismo
los alumnos deberdn obtener una nota igual o mayor a 4 (cuatro). Excepcionalmente el alumno puede
solicitar la evaluacion oral.

CONDICIONES PARA OBTENER LA REGULARIDAD:
Régimen de regularidad
Para obtener la condicién de regular en la materia, los alumnos deberan cumplir con los dos requisitos
siguientes:
a) Asistencia no menor al 70% de las clases practicas.
b) Aprobar unaevaluacién parcial conuna nota igual o mayor a 4 (cuatro) con opcién a un
examen recuperatorio. '

RECURSOS A UTILIZAR:
Recursos humanos: '
1 Profesor Adjunto y un JTP
Recursos fisicos:

Data display. Se necesita uno en cada clase tedrica o practica

Material didactico:

La bibliografia recomendada, en niumero compatible con la cantidad de alumnos
Trabajos précticos que distribuye la citedra

OGANIZACION DEL DICTADO DE CLASES

N2 Comisién Tedrica/Practica Responsable Horas Semanales

1 Mixtas Rosana E. Ruiz 6 (seis)
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BIBLIOGRAFIA:

Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales

BIBLIOGRAFIA BASICA

AUTOR

TITULO

EDITORIAL

Lugar y afio
de edicion

DE ZUANI, Elio Rafael

Introduccién a la
Administracién de
Organizaciones

Valletta Ediciones

Buenaos Aires 2005

LABORDA CASTILLO,
Leopoldo
DE ZUANI, Elio Rafael

Disefio de modelos de
funcionamiento
organizativo en la empresa.

Editorial HANNE.

Salta. Argentina 2011

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

AUTOR

TITULO

EDITORIAL

Lugar y afio
-de edicion

ALVAREZ, Héctor Felipe

Principios de Administracién

Eudecor. 2da. Ed.

Cérdoba .2000

BARCOS, José Santiago

Tres cuestiones esenciales
para el aprendizaje de la
Administracion

‘Ediciones HABER

Buenos Aires, 2009

DE ZUANI, Elioy Modelo Modular, Una UNSa Salta. 2000
FERNANDEZ, Juan José estrategia para reducir
| costos de funcionamiento en
la Pyme
DIEZ DE CASTRO, Emilio P., Administracion y Direcciéon | McGraw Hill Madrid 2001

GARCIA DEL JUNCO, Julio
MARTIN JIMENEZ, Francisca
y PERIANEZ CRSTOBAL

CRONOGRAMA DE CLASES Y EVALUACIONES

Semana | Mes Actividad Tema Responsables
Semana 1 |mar |Clase informativa - Clase tedrica Unidad 1 R. Ruiz - L. Rivas
Semana 2 |[mar |Clase Tedrica - Clases Practicas Unidad 2 R. Ruiz - L. Rivas
Semana 3 |mar |Clase practica - Clases tedricas Unidad 2- Unidad 3 R. Ruiz ~ L. Rivas
Semana 4 |abr |Clase tedrica Unidad 3 - Unidad 4 | R. Ruiz - L. Rivas
Semana 5 |abr |Clase tedrica— Clase practica—Clase de | Unidad 4 R. Ruiz - L. Rivas

consulta
Semana 6 |abr |Clase tedrica Unidad 4- Unidad 5 R. Ruiz - L. Rivas
Semana 7 |may |Clase tedrica - Clase practica— Clase de | Unidad 5 R. Ruiz — L, Rivas
consulta '
Semana 8 |may |Clase tedrica — Clase practica Unidad 5 R. Ruiz - L. Rivas
Semana 9 |may | Receso por exdmenes Exdmenes finales R. Ruiz - L. Rivas
Semana 10 | may | Clase tedrica - Clase practica Unidad 6 R. Ruiz - L. Rivas
Semana 11 |jun |Clase tedrica — Clase préctica Unidad 7 R. Ruiz - L. Rivas
Semana 12 |jun |Clase tedrica — Clase de Consulta Unidad 8 - Unidad 9 | R. Ruiz - L. Rivas
Semana 13 |jun | Examen Parcial ' R. Ruiz — L. Rivas
Semana 14 |jun |Clase tedrica - Clase préactica Unidad 9 - Unidad 10 |R. Ruiz - L. Rivas
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Semana 15 [jun |Examen Recuperatorio - Clases de ' R. Ruiz - L. Rivas
consulta
CLASES DE CONSULTA
Semanal Horario Periodicidad Lugar Responsable/s
Tarde 15-21hs. Aula - Box Rosana Ruiz-Laura Rivas
REUNIONES DE CATEDRA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar
Jueves Semanalmente Box de la catedra
ACTIVIDADES DE INVESTIGACION
Proyecto Titulo proyecto Evaluacion/Avance Directorproyecto
Proyecto 2284 | Eficiencia y dimensidn de las | Autorizado iniciar el 01 de | Dr. E. De Zuani
Administraciones Publicas enero de 2016.
Locales en Argentina: Analisis
de municipalidades de la
Provincia de Salta.
ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
Curso Docente/s : Lugar
Doctorado en Planificacion e | Rosana Elizabeth Ruiz Alcalad de Henares - Espafia
Innovacion Educativa Programa finalizado
PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
Reuniones cientificas Lugar y fecha
ADENAG Lujan -Buenos aires -Mayo 2016

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS
Tipo de Actividad Responsables Fecha y lugar de ejecucién
No se tiene previsto en este semestre

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:

Docente Docencia Investigacion Gestion Extension
RUIZ, Rosana Elizabeth 10 10 -.- -.-
RIVAS, Laura Josefina 15 5 -.- -

Dra. Rosana E. RUIZ
Profesora Adjunta






