Universidad Nacional de Salta
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Juridicas y Sociales

RES. DECECO N°
Salta, 1A

EXPTE. N° 6.885/15

VISTO: La planificacién de la asignatura ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS,
de |a carrera de Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios 2003, para el periodo académico
2.015,que se dicta en la Sede Rosario de la Frontera, presentada por la Cra. Mabel Susana Vargas
Profesora Adjunta Interina, de la mencionada asignatura, y;

CONSIDERANDO:
Lo dictaminado por Comisién de Docencia a fs. 12 del presente expediente.

Lo dispuesto por el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N° 01/96, Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta (atribucion del Consejo Directivo de aprobar Programas Analiticos y la
Reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion)

Lo dispuesto por la Resolucién N° 420/00 y 718/02 del Consejo Directivo de esta Unidad
Académica, mediante la cual delega a Decanato la atribucién antes mencionada.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO N° 1.- APROBAR la planificacién que obra de fs. 2 a 10, de la asignatura ORGANIZACION
Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, de la carrera de Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios
2003,que se dicta en la Sede Rosario de la Frontera, presentada por la Cra. Mabel Susana Vargas
Profesora Adjunta Interina, de la citada asignatura, para el periodo 2.015, cuyo programa analitico y de
examen, bibliografia y régimen de regularidad y promocién obran como Anexo | de la presente
Resolucién.

ARTICULO N° 2.- HAGASE SABER a la Cra. Mabel Susana Vargas, al Director del Departamento de
Administracién de Empresa, a la Sede Sur Metan - Rosario de la Frontera, a las Direcciones General
Académica, de Alumnos e Informatica y ?,L-C E.U.C.E, para sutoma de razén y demas efectos.
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ANEXO | - RES. DECECO N°
ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

ANO DE LA CARRERA: Tercero PLAN DE ESTUDIOS: 2003
CUATRIMESTRE: Segundo

CARGA HORARIA SEMANAL: 6 (seis)

PERIODO LECTIVO: 2015

SEDE DE DICTADO: SEDE SUR - ROSARIO DE LA FRONTERA

EQUIPO DOCENTE
Docente Categoria
Mg. VARGAS Mabel Susana Profesor Adjunto Interino — Responsable de
catedra
Mg. ESCANDELL Juan José Docente temporario

Importancia e Integracion en el Plan de Estudios

Asignatura del Ciclo Profesional de la carrera de Licenciado en Administracion. Se imparten
fundamentos tedricos con el objetivo de comprender a la Organizacion desde una vision de
sistemas abiertos y adaptables a su entorno, y se aplican métodos para el analisis y mejora
continua de la calidad de procesos. Se combinan y profundizan conocimientos tedricos, cuyos
fundamentos fueron abordados en la materia Principios de Administracion del Ciclo Basico
Comun. Se analiza a la Organizacion como un “sistema de sistemas”, priorizando el estudio de
los sistemas administrativos y la aplicacion de métodos y formas de organizar el trabajo y
procesos desde las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion, focalizando la
ensefianza en el disefio de formas de funcionamiento orientadas a satisfacer necesidades y
expectativas de clientes y partes interesadas.

Objetivos

El proposito de la asignatura Organizacion y Sistemas Administrativos es presentar al estudiante
una vision de conjunto de los complejos sistemas que deben tomar decisiones de gestion para
satisfacer necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas; a cuyo fin se estudia a la
organizacién como un “sistema de sistemas”, priorizando el analisis y aplicacion de metodos
para diagnosticar, detectar y corregir la “no conformidad” de los clientes con el fin de lograr
sistemas administrativos de calidad desde la mejora continua de los procesos, considerando al
cliente el origen y la razén trascendente de la busqueda de la calidad de los sistemas.

Programa de Contenidos

UNIDAD DIDACTICA N° 1: La teoria de Sistemas en las Organizaciones.

1. Origenes de fundamentos tedricos del enfoque de sistemas. Teoria General de Sistemas.
2. Visién de un sistema como “ Caja Negra”

3. Concepcidn Estatica y Dinamica de un Sistema.

4. Caracteristicas de los sistemas. La autopoiesis.
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Clasificacion de los Sistemas. Limites de los Sistemas.

La Organizacién como un sistema abierto y como un sistema de sistemas.

La empresa de unidad maximizadora de beneficios a un sistema adaptable.
Outsourcing. Tercerizacion versus subcontratacion. Flexibilizacion de los modelos.
Transformacion de costos estructurales.

® oo

UNIDAD DIDACTICA N° 2: La Empresa como Sistema.

La Empresa como sistema complejo.

Vision sistémica de la empresa. Los Sub-sistemas del sistema Empresa.

Sistema de Empresas. La division del trabajo entre empresas.

La configuraciéon empresarial sistémica y en red.

Tipologias de la empresa-red.

Redes Suaves y Fuertes. La “red de empresas” y el aprendizaje interactivo.

El Distrito Industrial como red y como sistema de empresas. Algunos aspectos criticos.
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UNIDAD DIDACTICA N° 3: El Sistema de Operacion.

-

Objetivos del Sistema de Operacidn. Subsistemas.

2. El Sistema Fisico. Los Sub-Sistemas de creacién, produccién y comercializaciéon de las
empresas.

3. El Sistema Humano. La gestién de las personas. El comportamiento humano en la
empresa. Planificacion, control y sistemas de informacion de las personas.

4. El Sistema Financiero. La funcion del sistema financiero. El Subsistema de Financiacion.

El Subsistema de Inversion. El Controlling Estratégico en el Sistema Financiero.

UNIDAD DIDACTICA N° 4: E| Sistema de Decisiones.

1. El Sistema de Decisiones. Tipos de decisiones que comprende.

2. Decisiones de creaciéon de la empresa. Constitucién de la empresa. Localizacion de la
empresa: factores determinantes y métodos de evaluacion.

3. Decisiones de tamafio de la empresa. Criterios. Distincion entre ocupacion y tamafio.

4. Decisiones de Operaciones. La Gestion de Aprovisionamiento. La Gestién de Fabrica. La
Gestion de Marketing.

5. Decisiones de Gestién de las personas. La provisién y la formacion de las personas. La
asignacion y mantenimiento de las personas. La gestion del conocimiento.

6. Decisiones Financieras. El costo del capital en la empresa. Métodos para el analisis de
Inversiones en la empresa: conceptos basicos.

UNIDAD DIDACTICA N° 5: El Sistema de Gestion.

Objetivos del Sistema de Gestion. Los subsistemas del Sistema de Gestion.

El Planeamiento como Sistema. Consideraciones estratégicas del Planeamiento.

El Control como sistema. Cuadro de mando integral. Control y Mejora Continua.

Gestion de la Calidad. Calidad. Concepto. Breve evolucion histérica. Calidad necesaria,
calidad programada y calidad realizada.

Normas 1SO. Normas de la serie 9000:2000.

Principios de la gestion de la calidad.

Requerimientos de clientes y partes interesadas. Necesidades y expectativas. Importancia
de disefar el Sistema de Gestidn desde el cliente.
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8. El sistema de gestion de la calidad con orientacién a procesos. Modelo.
UNIDAD DIDACTICA N° 6: La Mejora Continua de los Procesos.

1. Sistemas, procesos y procedimientos. Necesidad de su distincion. Elementos de un

proceso.

La Calidad de los sistemas administrativos y la de los procesos. Interaccion.

La Mejora Continua de procesos. Fundamentos. De la cultura reactiva a la proactiva.

Beneficios de la aplicacién de la mejora continua. Mejora continua y calidad total.

La “No Conformidad” del cliente. Necesidad de detectarla. La “No Conformidad” y la

accion de mejora. Proceso para resolver la “No Conformidad del cliente”.

Equipos de Mejora Continua. Concepto. Su efecto sinérgico. Resultados de su accionar.

Necesidad de su reconocimiento.

7. Planificacion estratégica de la mejora continua. Disefio y propdsito. Benchmarking y la
adecuacion de la mejor practica.

8. La mejora continua y la barrera de la falta de compromiso de la direccion.
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UNIDAD DIDACTICA N° 7: Métodologia de la Mejora Continua de Procesos.

-

Naturaleza de los métodos de la mejora continua.

2. Clasificacion de los métodos.

3. Propésito, principios, metodologia y directrices principales de cada metodo: Pareto.
Diagrama de Espina. Trayectoria Critica. Diagrama de Gantt. Diagrama de Procesos.
Organizador de Reuniones. Otros métodos.

Cursogramas. Concepto, objetivos y ventajas. Principios. Simbologia.

La gestion visual. Consideraciones generales. Qué se logra con la gestion visual. La
gestion visual como método de mejora continua inmediata. Campos de accion de la
gestion visual.

6. Cartas de Servicios. Objetivos. Partes componentes.
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UNIDAD DIDACTICA N° 8: Emprendedorismo y Responsabilidad Social.

1. Que es emprender. Ventajas y Desventajas. Categorias de emprendedores. Origen y
oportunidades de negocios.

2. La Responsabilidad Social. Concepto. Vision actual de la Responsabilidad Social

Empresarial.

Los origenes de la Responsabilidad Social Empresarial.

Responsabilidad Social Empresarial y Filantropia. Diferencias.

Dimensiones de la Responsabilidad Social. Los compromisos de la Responsabilidad

Social Empresarial.

6. Contexto econdmico y social de la Responsabilidad Social.
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Metodologia

El dictado de la asignatura se planifica desarrollar mediante:

o Clases de difusion de contenidos tedricos, en las que se desarrollaran los temas
centrales de cada unidad didactica, que estaran a cargo de profesores de la materia.
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o Clases practicas, a cargo de auxiliares docentes, en las que se resolveran algunos casos
practicos y se daran los lineamientos para que el alumno desarrolle otros fuera de clase.

o Dada la cantidad de alumnos que cursan la materia, se preve desarrollar las clases de
consultas en el anfiteatro, y solo en casos acordados, consultas en el box.

|

Criterios y Sistema de Evaluacion ]

Método para aprobar la materia

Para aprobar la materia los alumnos deberan superar un examen final con una nota igual o
mayor a 4 (escala 1a 10).

Examen final

El examen final para el estudiante de condicion regular constara de contenidos esencialmente
tedricos y para el estudiante de condicién libre de contenidos teoricos-practicos.
Excepcionalmente, y teniendo en cuenta argumentos vélidos, el alumno puede solicitar la
evaluacién oral, debiendo superar previamente la evaluacion de la parte practica de la
asignatura.

Condiciones para obtener la regularidad y/o promocionalidad
Régimen de Regularidad

Para obtener la regularidad de la materia, los alumnos deberan cumplir con los dos requisitos
siguientes:
a) Aprobar dos parciales de contenidos teérico — practico. El primero incluira los temas
desarrollados hasta la Unidad Didactica 5 y el segundo los expuestos hasta la
finalizacion del dictado de clases.

b) Para obtener la regularidad y con ello, el derecho a rendir el examen final para
aprobacién de la materia en condicion regular, el estudiante debera aprobar ambos
parciales con una nota minima de 4 (escala 1 a 10), pudiendo recuperar so6lo uno de
ellos a través de una prueba recuperatoria posterior al segundo examen parcial. Quien
resultase reprobado en ambos parciales o en el recuperatorio, quedara en condicion de
libre.

Régimen de Promocion de la materia.

Se prevé también la posibilidad de un régimen mediante el cual el alumno puede aprobar la
materia, para lo cual debera cumplir con el siguiente requisito:

a) Para obtener la promocionalidad, es decir, tener aprobada la materia sin rendir el examen
final, el estudiante debera obtener en ambos parciales una nota igual o mayor a 6 (escala
1 a 10). En esta instancia, a los fines de la promocionalidad, no se podra recuperar
ninguno de los dos parciales.

b) La nota final del alumno surgira de la ponderacion del resultado del requisito mencionado.

Recursos a Utilizar
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Recursos Humanos.
- 1 Profesor Adjunto Interino — dedicacion simple. Responsable de catedra
- 1 Profesor — Docente temporario .

A. Recursos Fisicos.

- 1 (uno) Data Display
- Plataforma Moodle con la pagina web de la catedra.

B. Material Didactico
- La bibliografia recomendada, en nimero compatible con la cantidad de alumnos.

- Material expuesto por la catedra en la plataforma Moodle.
- Trabajos préacticos que distribuye la catedra a través del CEUCE

BIBLIOGRAFIA
Bibliografia basica
Autor Titulo Editorial. Lugar y Ano de
edicién
EVANS, J.R.y Administracién y Data Color Impresores ;
LINDSAY, W.M. Control de la Calidad | S.A. Mexce, 2015,
PEREZ FERNANDEZ | Gestion por Procesos o . .
DE VELAZCO. J.A. Editorial Esic Madrid, 2012
DE ZUANI Elio Rafael | Mejora continua de la
- LABORDA calidad de los
CASTILLO Leopoldo — | procesos en la o
RUIZ Rosana empresa. Editorial Hanne gggg ~ BEgenfing
Elizabeth Fundamentos tedricos
y aplicaciones
practicas
LABORDA e B
CASTILLO, Lecopoldo Teoria Pré?ctica Valletta Ediciones Buenos Aires —
— DE ZUANI Elio Y SiR.L: Argentina — 2004.
Rafael desde un Enfoque
Sistémico
CARNEIRO CANEDA, | La Responsabilidad . "
Manuel Social Corporativa Esic Editorial Madnd - Bspahes
| 2004
nterna
HAIM, A.Y Guia del Emprendedor ; ;
OLANDER, K. Prentice-Hall México — 1999
PANUSIERI Jorge C. Apuntes de Clase - -
Bibliografia complementaria
Autor Titulo Editorial. Lugar y Afic de
edicion
~1-KLEIN Miguel Jorge Cursogramas - Osmar Buyatti Buenos Aires —
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Técnicas y casos.

Argentina — 2010

]

Organizaciones,

VOLPENTESCA 7o . Buenos Aires —
’ Procedimientos y Osmar Buyatti .
Jorge Roberto Eatrniiras Argentina — 2007
Sistemas
VOLPENTESCA, Administrativos y . Buenos Aires —
Jorge Roberto Sistemas de Dsnoar Biyet Argentina — 2004
Informacién
LARDENT Alberto R. Sistemas de .
Informacion para la Prentice- Hall Buenas Affes-—

gestion empresaria

Argentina.— 2001

COMISION DE LAS
COMUNIDADES

Libro Verde Sobre
Responsabilidad

Comisién Europea

Bruselas — Bélgica —
2001

EUROPEAS Social de las
Empresas
CRONOGRAMA TENTATIVO DE CLASES Y EVALUACIONES - ROSARIO DE LA
FRONTERA
ANO 2015
DIA FECHA ACTIVIDAD TEMA RESPONSABLES
Presentacion /
Martes 11-ago Clase Teodrica - ub1 Mabel Vargas
ubD 1
Mier 12-ago Tedrica uD 1 Mabel Vargas
Martes 18-ago TEORICA uD?2 Mabel Vargas
Mier 19-ago PRACTICA TP 1 Juan J. Escandell
Martes 25-ago Tedrica UD 3 Mabel Vargas
Mier 26-ago Tedrica ubD 4 Mabel Vargas
Martes 01-sep Practica TP2yTP3 Juan J. Escandell
Mier 02-sep Tedrica UD 5 Mabel Vargas
Martes 08-sep Practica TP 4 Juan J. Escandell
Mier 09-sep Practica TP 5 Juan J. Escandell
Martes 15-sep Feriado del Milagro
Mier 16-sep Asueto provincial interior
haar 20-5ep Receso — examenes finales
Mier 23-sep
Mar 29-sep Primer Examen Parcial - 17:00 a 20:00
30-sep Tedrica ub 6 Mabel Vargas
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Mar 06-oct Teobrica ubD 6 Mabel Vargas
Mie 07-oct Feriado Patronal en Rosario de la Frontera
Mar 13-oct Teobrica ub7 Mabel Vargas
Mier 14-oct Teobrica ubD7 Mabel Vargas
Mar 20-oct Practica TP6/TP7 Juan J. Escandell
Mie 21-oct Tedrica ub 8 Mabel Vargas
Mar 27-oct Practica TP 8 Juan J. Escandell
Mie 28-oct Practica TP 9 Juan J. Escandell
TP10-TP
Mar 03-nov Practica 11 Juan J. Escandell
Mie 04-nov Clase de Consultas: Mabel Vargas / Juan J. Escandell
Mar 10-nov Segundo Examen Parcial — 17:00 a 20:00
Mie 11-nov Libre
Examenes Recuperatorio Primer y Segundo Parcial — Vargas /
Mar 17-nov Escandell
Mie 18-nov Entrega de Regularidades — Vargas / Escandell
ORGANIZACION DEL DICTADO DE CLASES
Nro. Comision Teorica / Practica Responsable Horas semanales
Unica Mixtas Vargas Mabel S. 6
CLASES DE CONSULTA
Dia / Semana Horario Periodicidad Lugar Responsable
1 M/T semanal En aula Mabel Vargas
REUNIONES DE CATEDRA
Dia / Semana Horario Periodicidad Lugar
Miércoles Variable semanal En aula
ACTIVIDADES DE INVESTIGACION
Titulo Propésito / Evaluacion / Avance | Equipo de Trabajo
Objetivos

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
Curso Docente /s Lugar y fecha

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
Reuniones Cientificas Lugar y Fecha
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Fecha y lugar de ejecucién

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y O SEMINARIOS
Tipo de actividad Responsables
DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL DEL EQUIPO DOCENTE
Docente Docencia Investigacién Gestién Extensién
OTRAS ACTIVIDADES
OBSERVACIONES
Mg. Mabel Susana Vargas
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