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EXPEDIENTE N° 6.535/05

VISTO: La planificacion presentada por el Mg. Jorge PANUSIERI,

Profesor Asociado Regular a cargo de la asignatura ORGANIZACION Y
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, de la carrera de Licenciatura en

Administracion, Plan de estudios 2003, para el Periodo Lectivo 2.012, v;

CONSIDERANDO:

Lo dictaminado por la Comision de Docencia, a fs. 67, del presente
expediente.

Lo dispuesto por el articulo 113, inciso 8 de la Resolucion A. U. N° 1/96,
Estatuto de la Universidad Nacional de Salta (atribucion del Consejo Directivo de
aprobar los programas analiticos).

Lo dispuesto por la Resolucion N° 420/00 y modificatoria N° 718/02 del
Consejo Directivo de esta Unidad Académica, mediante los cuales delega al
Sefior Decano la atribucion antes mencionada.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL VICEDECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR la planificacion que obra de fs. 63 - 66, de la
asignatura ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, de la carrera
de Licenciatura en Administracion, plan de estudios 2003, presentada por el Mg.
Jorge PANUSIERI, para el periodo académico 2.012, cuyo programa analitico

y de examen, bibliografia y régimen de regularidad y promocién obran como
Anexo | de la presente Resolucion.

ARTICULO 2.- HAGASE SABER al Mg. Jorge PANUSIERI, al CEUCE y a las
Dir%cciones de Alumnos e Informatica para su toma de razén y demas efectos.
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ANEXO | -RES.DECECON® 7 (1 | 12
ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

C{\RRERA: Licenciado en Administracion PLAN DE ESTUDIOS: 2003
ANO DE LA CARRERA: Tercero CUATRIMESTRE: Segundo
CARGA HORARIA SEMANAL.: 6 (seis) horas PERIODO LECTIVO: 2012

PROGRAMA DE CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1: La Teoria de Sistemas en las Organizaciones

Origenes de fundamentos tedricos del enfoque de sistema. Teoria General de Sistema.
Concepto de sistema. Concepcion grafica del sistema.

Vision de un sistema como “caja negra”.

Concepcion estatica y dinamica de un sistema

Jerarquia de sistemas. Metasistema, sistema y subsistema. Niveles de inclusién.
Caracteristicas de los sistemas. La autopoiesis

Clasificacion de los sistemas. Limites de los sistemas. Sistemas cerrados y abiertos. Interface.
La organizacion como un sistema abierto y como un sistema de sistemas.

Los Sistemas sustantivos y los sistemas de apoyo de la organizacion.
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UNIDAD DIDACTICA 2: La Empresa como Sistema

1. Naturaleza y objetivos de la empresa. De unidad maximizadora de beneficios a sistema adaptable.
2. La empresa como sistema complejo.

3. Vision sistémica de la empresa. Los subsistemas del sistema empresa.

4. Sistema de empresas. La division del trabajo entre empresas.

5. La configuracion empresarial sistémica y en red.

6. Tipologias de la empresa-red.

7. Redes suaves y fuertes. La "red de empresas” y el aprendizaje interactivo.

8. El Distrito Industrial como red y como sistema de empresas. Algunos aspectos criticos.

UNIDAD DIDACTICA 3: El Sistema de Operacion

1. Objetivos del sistema de operacion. Subsistemas.

2. El sistema fisico. Los subsistemas de creacion, produccion y comercializacion de la empresas

3. El sistema humano. La gestidon de las personas. El comportamiento humano en la empresa.
Planificacion, control y sistemas de informacion de las personas.

4. El sistema financiero. La funcion del sistema financiero. El subsistema de financiacion. El
subsistema de inversion. El controlling estratégico en el sistema financiero.

UNIDAD DIDACTICA 4: El Sistema de Decisiones

1. El sistema de decisiones. Tipos de decisiones que comprende.

2. Decisiones de creacion de la empresa. Constitucidon de la empresa. Localizacion de la empresa:
Factores determinantes y métodos de evaluacion.

3. Decisiones de tamario de la empresa. Criterios. Distincion entre ocupacion y tamafio.

4. Decisiones de operaciones. La gestion de aprovisionamientos. La gestion de fabrica. La gestion
del marketing.

5. Decisiones de gestion de las personas. La provision y la formacion de las personas. La asignacion
y mantenimiento de las personas. La gestion del conocimiento.

6. Decisiones financieras. El costo del capital en la empresa. Métodos para el analisis de inversiones
en la empresa: Conceptos basicos.

UNIDAD DIDACTICA 5: El Sistema de Gestion

1. Objetivos del sistema de operacion. Los subsistemas del sistema de gestion.

2. El planeamiento como sistema. Consideraciones estratégicas del planeamiento.

3. El control como sistema. Cuadro de mando integral. Control y mejora continua.

4. Gestion de la calidad. Calidad. Concepto. Breve evolucion histérica. Calidad necesaria, calidad
ogramada y calidad realizada.
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6. Principios de la gestion de la calidad.

7. Requerimientos de clientes y partes interesadas. Necesidades y expectativas. Importancia de
disefiar el sistema de gestion desde el cliente.

8. El sistema de gestion de la calidad con orientacidn a procesos. Modelo.

UNIDAD DIDACTICA 6: Mejora Continua de los Procesos

1. Sistemas, procesos y procedimientos. Necesidad de su distincidn. Elementos de un proceso

2. La calidad de los sistemas administrativos y |la de los procesos. Interaccion.

3. La mejora continua de procesos. Fundamentos. De la cultura reactiva a la proactiva.

4. Beneficios de la aplicacién de la mejora continua. Mejora continua y calidad total.

5. La "no conformidad” del cliente. Necesidad de detectarla. La “no conformidad” y la accion de
mejora. Proceso para resolver la “no conformidad” del cliente.

6. Equipos de mejora continua. Concepto. Su efecto sinérgico. Resultados de su accionar. Necesidad
de su reconocimiento.

7. Planificacion estratégica de la mejora continua. Disefio y proposito. Benchmarking y la adecuacion
de la mejor practica.

8. La mejora continua y la barrera de la falta de compromiso de la direccion.

UNIDAD DIDACTICA 7: Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

1. Naturaleza de los métodos de la mejora continua.

2. Clasificacion de los métodos.

3. Proposito, principios, metodologia y directrices principales de cada método: Pareto. Diagrama de
Espina. Trayectoria Critica. Diagrama de Gantt. Diagrama de procesos. Organizador de reuniones.
Otros métodos.

4. Cursogramas. Concepto, objetivos y ventajas. Principios. Simbologia,

3. La gestion visual. Consideraciones generales. Qué se logra con la gestion visual.
La gestion visual como método de mejora continua inmediata. Campos de accién de la gestion visual.
6. Cartas de servicios. Objetivos. Partes componentes.

UNIDAD DIDACTICA 8: Nuevas formas de Organizar el Trabajo

1. Influencia de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién en la organizacion del
trabajo. Necesidad de una nueva arquitectura del trabajo

2. De la cultura del desentendimiento entre tarea y tarea a la integracion de tareas.

3. De los accesos fisicos a los virtuales. Necesidad de facilitar la accesibilidad virtual de la
organizacion. Beneficios para el cliente.

4. Ofimatica. Concepto. La configuracion de la oficina desde la tecnologia. Uso de la ofimatica. Su
influencia en la distribucion fisica y virtual de tareas y personas.

5. El teletrabajo. Concepto. Economia del teletrabajo. El lugar fisico del teletrabajo. El teletrabajador
y la oficina en el domicilio particular.

6. Dispositivos informaticos. El valor de los dispositivos informaticos para la simplificaciéon y mejora
de los procesos.

7. El documento electronico. Su valor juridico y el equivalente funcional. Del proceso manual a la
conformidad electronica de documentos. Firma electronica y firma digital. Conceptos basicos. Los
riesgos del documento electrénico y de las firmas electrénicas

CRITERIOS Y SISTEMA DE EVALUACION

Método para aprobar la materia

Para aprobar la materia los alumnos deberan superar un examen final con una nota igual o mayor a 4
(cuatro).

Examen final

El examen final constara de un contenido teorico y practico, con un nivel de exigencia diferente segun
se trate de alumnos regulares o libres. Excepcionalmente el alumno puede solicitar la evaluacion oral,
debiendo superar previamente la evaluacion de la parte practica de la asignatura.
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CONDICIONES PARA OBTENER LA REGULARIDAD Y/ O PROMOCIONALIDAD:

Régimen de regularidad

Para obtener la regularidad de la materia, los alumnos deberan cumplir con los dos requisitos
siguientes:

a) Asistencia no menor al 70% de las clases practicas.

b) Aprobar dos parciales con nota minima de cuatro (4), con sujecion a los requisitos formales que
se comunicaran al inicio del cuatrimestre. Se podra recuperar solo uno de los parciales.

Régimen especial de promocién de la materia

Condicionado a la disponibilidad de docentes y de medios didacticos, se prevé también la posibilidad
de un régimen especial mediante el cual el alumno puede aprobar la materia, para lo cual debera
cumplir con los siguientes requisitos:

* Asistir al 70% de las clases tedricas, practicas y de consulta.

 Aprobar con un minimo de 6 (seis) dos evaluaciones parciales. Se podra recuperar solo uno de los
parciales.

La nota final del alumno surgira de la ponderacion del resultado de los requisitos mencionados.

Para cada ciclo lectivo sera necesario el dictado de la resolucién correspondiente que autorice la
implementacion del referido régimen especial.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Lugar y ano
AUTOR TITULO EDITORIAL do BAISIBN

Fundamentos de Gestion BHends AlES

LABORDA CASTILLO, Empresarial. Teoria y Practica

Valletta Ediciones

Leapaldey DE ZUaN. Elie desde un Enfoque Sistémico 20
Mejora continua de la calidad Salta (Arg.)
LABORDA CASTILLO, de los Procesos en la Empresa, | Editorial Hanne
Leopoldo y DE ZUANI, Elio Fundamentos tedricos y 2008
aplicaciones practicas
BIBLIOG RAFiA COMPLEMENTARI/_—\
: Lugary afio
AUTOR TITULO EDITORIAL de edicion
) Cursogramas - Técnicas y ; Buenos Aires
KLEIN, Miguel Jorge | SHERE Buyatti, Omar D. 2010
Organizaciones, Buenos Aires
VOLPER':');;?JA' Jerge Procedimientos y Osmar D. Buyati (Arg.)
Estructuras 2.007
Sistemas Administrativos y Buenos Aires
VOLP%’EES}?JA' dorge Sistemas de Osmar D. Buyati (Arg)
Informacion 2.004
. - Prentice Hall — Buenos Aires
LARDENT, Alberto R. S'Ste”gzs giﬁ'g;"mﬁcm”&ﬁ:ra Pearson (Arg.)
9 RIRIRS Educacién 2.001

Salta, Agosto de 2.012

Mg. Jorge PANUSIERI





