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EXPEDIENTE N°685 11

VISTO:

La nota presentada por el Lic. Adrian DIB CHAGRA, Profesor Regular Titular, de la
asignatura Comercializacion |, proponiendo el dictado de los Seminarios de Actualizacion sobre los
temas: “Las elecciones argentinas de 2.011”, “Técnicas de Ventas” y “Marketing: CRM e
Internet”, para alumnos de la carrera de Licenciatura en Administracién, Plan de estudios 2.003, y;

CONSIDERANDO:

Las Resoluciones N° 049/88 y 399/07 — Reglamentos de Seminario de Actualizacién —
Planes de Estudios 1.985 y 2.003 — de esta Facultad.

El Dictamen de la Comisién de Docencia, Investigacion y Disciplina de fs. 5 del expediente
de referencia.

Que por Resolucién N° 420/00 y su modificatoria la Resolucion N° 718/02, el Consejo
Directivo delega en el Sefior Decano de la Facultad la aprobacion de Programas Analiticos y de
Examen, Bibliografia, Régimen de Promocién, tramite de equivalencias y Seminarios de
Actualizacion que cuenten con dictamen favorable de la Comisién de Docencia.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias;

EL VICE DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR las propuesta presentadas por el Lic. Adrian DIB CHAGRA, Profesor
Regular Titular, de la asignatura Comercializacion |, para la realizacion de los Seminarios de
Actualizacion, sobre los temas: “Las elecciones argentinas de 2.011”, “Técnicas de Ventas” y
“Marketing: CRM e Internet”, cuyas especificaciones corren como Anexo |, Il y Il de la presente
resolucién para alumnos de la carrera de Licenciatura en Administracién, Plan de estudios 2.003.

ARTICULO 2° - HAGASE SABER al Lic. Adrian DIB CHAGRA, al Director del Departamento de
Administracion, Cr. Jorge C. PANUSIERI, a la Direcciéon General Académica, a las Direcciones de
AI/mnos e Informatica yalCEEU.CE, ra;’g;,;f a de razon y demas efectos.
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Seminario de Actualizacion
“Las elecciones argentinas de 2.011”

Docente responsable y expositor: Lic. Adrian DIB CHAGRA

Contenido:
> Marco legal, politico y econémico de las elecciones nacionales primarias y generales
de 2.011.
Los partidos intervinientes. Posicionamientos pretendidos y alcanzados.
La campania tradicional. La comunicacién 2.0.
Valoracion de los resultados electorales de agosto y octubre.
Valoracion de los efectos de la aplicacion de la reforma politica.
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Destinatarios:

Alumnos de la carrera de Licenciatura en Administracién, Plan de estudios 2.003, que
tengan aprobada la asignatura: Marketing Politico 6 Comercializacion I11.

Cupo: 30 asistentes.

Sistema de dictado y evaluacion:
Dictado a través de clases magistrales, con proyeccién de diapositivas y videos ilustrativos
y los conformacién de grupos de discusion.
o Aprobacion con asistencia a las dos clases previstas en el programa y elaboracién y
;}%ﬁ{éfﬁMosicién de un informe sobre las herramientas de comunicacién 2.0 utilizadas en las

() .0 . .
//’ff« elesgiones estudiadas.
I/ 2N\
- ] -
& arga\Horaria:

T

¢ 8 (seis) horas, distribuidas en 2 (dos) sesiones de 3 (tres) horas cada una, durante el mes
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Lic. Adrian DIB CHAGRA
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Seminario de Actualizacion
“Técnicas de Ventas”

Docente responsable y expositor: Lic. José Miguel HERRERA BAUAB.

Contenido:

Introduccion a las técnicas de venta. El proceso de venta.
Gestion de conflictos. Tipos de clientes y sus caracteristicas.
Objeciones. Clasificacién de objeciones. Técnicas para rebatirlas.
El cierre, identificacion de sefiales de cierre. Técnicas de cierre.
Negociacioén en ventas.
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Destinatarios:
Alumnos de la carrera de Licenciatura en Administracion, Plan de estudios 2.003, que
tengan aprobada la asignatura: Comercializacion |.

Cupo: 30 asistentes.

Sistema de dictado y evaluacion:

Dictado a través de clases magistrales, discusion en grupos y juego de roles.

Aprobacion con asistencia a las tres (3) clases previstas en el programa y superacion de un
oin cy\estlonano escrito, tedrico-practico.
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Lic. José Miguel HERRERA BAUAB
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Seminario de Actualizacion
“Marketing: CRM e Internet”

Docente responsable y expositor: Cra. irene Cecilia MINTZER

Contenido:

EL marketing tradicional de las 4 P. los paradigmas de Kotler.

El Marketing del Cliente. El Marketing de bases de datos.

Calculo del valor del cliente: valor vitalicio del cliente y valoracion RFM.
CRM y e-CRM. Casos de utilizacion.

Internet clasica y 2.0: su relacion con el marketing.
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Destinatarios:
Alumnos de la carrera de Licenciatura en Administracion, Plan de estudios 2.003, que
tengan aprobada la asignatura: Comercializacion |.

Cupo: 30 alumnos.

Sistema de dictado y evaluacién:
Dictado a través de clases magistrales, con proyeccion de diapositivas y videos ilustrativos.
Andlisis de casos mediante grupos de discusion.

Cra. Irene Cecilia MINTZER






