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VISTO: La nota presentada por la Comision Académica de Ila

Especializacién en Gestion de la Calidad en Servicios de Salud, mediante la cual solicita la
aprobacion del “Reglamento para la Carrera de Especializacion en Gestion de la
Calidad en Servicios de la Salud” y;

CONSIDERANDO:

Que la Comision Académica mencionada, eleva a fojas 15 a 20, propuesta
del Reglamento con las correcciones formuladas por la Comisiéon de Docencia del Consejo
Directivo.

Que la Secretaria de Postgrado, Investigacion y Extension Medio, a fojas 22,
solicita su tratamiento en el Consejo Directivo

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias;

El CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
(En Sesién Ordinaria N° 16/17, del 24/10/17)
RESUELVE

ARTICULO 1°: Aprobar en general y en particular, el Reglamento de funcionamiento de la
Carrera de Postgrado, denominado “ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA CALIDAD
EN SERVICIOS DE LA SALUD", el que como Anexo | y Il, forma parte de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2° Hagase saber y remitase copia a= Comisién Académica de Ila
Especializacién en Gestion de la Calidad en Servicios de Salud, Secretaria de Posgrado,
Investigacion Extension al Medio, y siga a Direcciéon Administrativa Académica de esta
Facultad a sus efectos.
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ANEXO |
REGLAMENTO ADMINISTRATIVO-ACADEMICO CARRERA DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD
CAPITULO |: DE LOS ALUMNOS

Articulo 1: El Estatuto de la Universidad Nacional de Salta, en su articulo 46, establece
que son alumnos de posgrado aquellas personas que se encuentren realizando estudios de
posgrado en la Universidad y cumplen los requisitos de inscripcion establecidos para la
realizacion de los mismos.
Articulo 2: La Facultad de Ciencias de la Salud reconoce como alumno regular de
posgrado a aquellos que habiendo cumplido con los requisitos de admision, se encuentren
cursando la carrera de Especializacion en Gestion de la Calidad de los Servicios de Salud y
registren actividad académica en el afio en curso. No se admiten alumnos de posgrado en
condicion de libres.

Articulo 3: Se establecen los siguientes requisitos minimos para ser admitido como
alumnos de posgrado:

¥ Poseer titulo universitario de grado
v Acreditar desempefio profesional en areas de la Salud.
v Responder a las exigencias de Resoluciones CS vigentes:

a) Formulario de ingreso, debidamente cumplimentado.
b) Fotocopia simple de la partida de nacimiento legalizada.
c) Fotocopia autenticada del documento de identidad.

d) Fotocopia del diploma y certificado analitico debidamente legalizados.

Articulo 4: La Comisiéon Académica, establecera un cupo minimo para la admision de
alumnos, en relacién con el Presupuesto Anual para la Especializaciéon que debera ser
aprobado en Consejo Directivo.
Cuando el nimero de alumnos inscriptos supere el cupo establecido para la Carrera, se
podra realizar un proceso de seleccién, a cargo de la Comision Academica.
Articulo 5: El arancel establecido para la carrera, se abonara mediante el pago de cuotas
mensuales cuyo cumplimiento en término habilitara el acceso a las instancias académicas,
segun el siguiente detalle:

¥ Inscripcion para iniciar el cursado de la carrera

¥ Las cuotas abonadas en término para el Taller Integrador |



A

Universidad Nacional de Salta

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
AV. BOLIVIA 5150 — A4408FVY SALTA
REPUBLICA ARGENTINA
TELEF. (0387) 4255404/3301332
TELEF. FAX (0387) 4255456

RESOLUCION —CD- N° 7 J 3 - 1 7 0 2 NOV 2077
Salta, ik
Expediente N° 12.576/17
ANEXO |

v Las cuotas abonadas en término para el Taller Integrador Il
v Las cuotas abonadas en término para el Taller Integrador llI
v El total de cuotas abonadas para presentacion y defensa del Trabajo Final.

Articulo 6: Derechos de los alumnos
v Ser informados scbre temas de su interés, tales como Plan de Estudio,
reglamentacion vigente y situacion curricular.
v Conocer con la debida anticipacion el cronograma de actividades
v Solicitar a los docentes los fundamentos de las calificaciones obtenidas en las
evaluaciones

Articulo 7: Obligaciones de los alumnos
¥ Conocer, observar y cumplir el estatuto de la Universidad Nacional de Salta y los
Reglamentos para las Carreras de Posgrado.
v Conocer y cumplir el cronograma de actividades, tanto en la asistencia a las
instancias presenciales, como en los plazos de presentacion de las evaluaciones.
¥ Abonar en término el arancel segun esta establecido.

Articulo 8: El cursado de los Seminarios de la Carrera es consecutivo y secuencial; las
situaciones particulares del alumnado, seran consideradas por la Comision Académica.

CAPITULO li: DE LOS DOCENTES

Articulo 9: Para desempefarse como docente en la carrera. es necesario cumplir con los
siguientes requisitos:
v Poseer titulo de postgrado equivalente o superior al que emite la carrera en la cual
se desempefia como docente o acreditar reconocido prestigio.
v Desempefiar o haber desempefiado actividades académicas y/o profesionales
relacionadas con la disciplina que dicta y de preferencia tener experiencia en la
docencia de postgrado universitaria.

Articulo 10: Obligaciones de los docentes:
v Presentar la planificacién del Seminario y la calificacién obtenida por los alumnos en
la evaluacion final, dentro del plazo establecido por la Comision Académica.
¥ Cumplir con el cronograma previamente acordado.
v Participar de las reuniones convocadas por el Director o la Comision Académica

CAPITULO lli: DEL DIRECTOR Y LA COMISION ACADEMICA
Articulo 11: El Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias de la Salud, designara a los

miembros de la Comisién Académica, a propuesta della Decanolo, por un periodo de 3
afios pudiendo ser reelegidos, por un periodo mas.
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Articulo 12: Los requisitos a cumplir para desempefiarse como miembro del Comité
Acadéemico son:

v
v
v

¥

Ser o haber sido docente regular de la Universidad Nacional de Salta

Poseer titulo de postgrado equivalente o superior al ofrecide por la Carrera.
Acreditar antecedentes en investigacion, de preferencia en la conduccion de
Proyectos/Programas y equipos de investigacion.

Tener obras y publicaciones docentes, cientificas y técnicas

Articulo 13: Las atribuciones y responsabilidades de la Comisién Académica son:

v

<

AL SR

elegir al Director de Carrera y proponer mediante acta al Consejo Directivo para su
designacion formal,

evaluar los antecedentes academicos de docentes y tutores para incluirlos en el
cuerpo docente de la carrera.

proponer los tribunales evaluadores,

modificar el Plan de Estudio,

realizar el seguimiento de los alumnos,

elaborar el presupuesto anual de la carrera y supervisar su ejecucion,

entender en el establecimiento de cupos y seleccion de postulantes para el ingreso
a la carrera, cuando asi correspondiere.

Articulo 14: Las atribuciones y responsabilidades del Director de Carrera son:

¥
v

v

¥

¥
v

convocar y coordinar las reuniones de la Comision Academica,

planificar y organizar en forma conjunta con la Comision las actividades inherentes
a la carrera,

seleccionar, conjuntamente con la Comision Académica. los docentes responsables
del dictado de los seminarios, los tutores y los evaluadores de los Trabajos Finales.
entender en todos los aspectos relacionados con la autoevaluacion y acreditacion
de la carrera en forma conjunta con la Comisién Académica,

coordinar acciones con la Secretaria de Posgrado Investigacion y Extension,
representar a las carreras en los actos que corresponda.

Articulo 15: Tanto el Director como los miembros de la Comisién Académica podran
percibir una retribucién por el desempefo de estas funciones de acuerdo al Presupuesto
Anual de las Carreras.

CAPITULO IV: DEL TRABAJO FINAL

Articulo 16: De acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 160/11, las Carreras de
Especializacion culminan con la presentacion de un Trabajo Final Individual de caracter
Integrador, que sera acompafado por |a defensa oral del mismo.

Articulo 17: Condiciones de aprobacion
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- Revision y aprobacién del Trabajo Final impreso por los Docentes del Tribunal
Evaluador.

- Asistir en la Fecha de evaluacion fijada.

- Aprobacion de la defensa oral del Trabajo Final (exposicién no superior a 15 min)

- Si el alumno no hubiera concurrido a la defensa del Trabajo Final o este hubiese
desaprobado, dispondra de 30 dias corridos para presentarlo a manera de
Recuperatorio, para lo que se designara un tribunal evaluador. Si no aprobara esta
instancia el alumno debera realizar nuevamente la carrera.

CAPITULO V: DEL TUTOR
Articulo 18: Los Talleres Integradores y el Trabajo Final se realizaran con el
acompafamiento de un Tutor, quien tendra la responsabilidad de orientar al alumno en lo
que hace al planteo del problema, objetivos, marco teérico, metodologia. bibliografia y plan
de accioén.

Articulo 19: Podran ser tutores los graduados de la Carrera que, por su desempefio
durante el desarrollo de la Especializacion, sean seleccionados por la Comision
Académica.

Articulo 20: En los Talleres Integradores y el Trabajo Final, los Tutores desarrollaran un rol
muy importante dado que seran los encargados de asistir al alumno en los procesos
practicos de la Carrera. Deberan constituirse en referentes, acompafiando al alumno en el
proceso de integracién tedrico-practica.

CAPITULO VI: DEL TRIBUNAL EVALUADOR DE TRABAJO FINAL
Articulo 21: Para ser designado como miembro de un Tribunal Evaluador del Trabajo
Final, se debera cumplir con los siguientes requisitos:
¥ Poseer titulo de Especialista o Superior. o de reconocido prestigio.
v De preferencia ser o haber sido docente regular de una Universidad argentina o
extranjera, en carreras de posgrado.
v' Estara constituido por tres titulares y tres suplentes.

CAPITULO Vii: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 22: Cualquier situacién no prevista en el presente Reglamento serd modificada a
propuesta de la Comisién Académica y aprobada por el consejo Directivo.
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ANEXO I

DEL TRABAJO FINAL

1.: Se pretende que el estudiante demuestre su capacidad de reflexionar acerca de
los diversos abordajes, oposiciones, confrontaciones, de una manera dinamica,
integrando los conocimientos y habilidades que formen parte de su recorrido en el
plan de estudios. Deberd testimoniar que ha alcanzado una formacion
epistemolégica y metodolégica suficiente, para estar en condiciones de dar cuenta
de su practica desde un marco conceptual consistente. Debera probar la capacidad
del alumno de establecer un nexo entre los conocimientos académicos y los
campos de accién profesionales. En este caso, el Trabajo Final consiste en la
propuesta de un Plan de Gestion de la Calidad para un Servicio de Salud. En el
mismo se integran todos los aspectos frabajados en la especialidad, en una
propuesta integrada de Mejora Continua de la Calidad de un Servicio de Salud.

2.: Para dar comienzo al Trabajo Final, el alumno debera tener aprobado el Taller
Integrador lll, segun el Plan de Estudios vigente.

3. Cumplido lo estipulado en el articulo 18, el alumno dispondra de un plazo
maximo de 40 dias corridos para realizar el Trabajo Final.

4.: Objetivos

v Obtener informacion de la realidad

v Integrar —mediante la aplicaciéon concreta- los conocimientos y metodologias
adquiridos en los ejes |, Il y lIL.
Analizar proceso/s - los problemas mas significativos que enfrenta la gestion
del servicio estudiado.
Identificar los recursos necesarios para la implementacion de proyectos.
Preparar programas de financiamiento y estimacion de costos.
Disenar programas operativos.
Disefiar proyectos que contemplen alternativas de solucion para dichos
problemas.
Determinar el cumplimiento de objetivos propuestos.
Disefiar instrumentos que permitan evaluar la implementacion, viabilidad y
resultados del proyecto.
Verificar si las actividades se llevaron a cabo de acuerdo a lo planeado.
Disefar indicadores y medios de verificacion.
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v Producir un trabajo escrito sobre la seleccion, descripcion y delimitacion de
los problemas- relevantes detectados en el funcionamiento de un servicio y
proponer proyectos y programas para el funcionamiento del servicio
estudiado.

v Presentar una defensa del documento redactado, con la informacién
pertinente.

5.: Contenidos del Trabajo Final

.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL.:
No necesariamente deben abordarse todos los items.
v Contexto. Sistema de salud, normativas locales y generales,
v Institucion/Organizacion/Empresa: aspectos generales. Mision. Vision.
Valores.
v Servicio/Area/Unidad: organizacion y funcionamiento del servicio/area/unidad
para satisfacer la demanda-oferta; capacidad de influencia; procesos.

.- PROBLEMA SELECCIONADO Y PROPUESTA DE MEJORAS

El/la alumno/a debera seleccionar uno o mas problemas (servicio-proceso) para la
propuesta de mejora de los siguientes aspectos:
a) Plan estratégico de la calidad de un servicio o unidad de salud.
b) Mejora de procesos o propuesta de un nuevo proceso: Es obligatorio disefar
un Mapa de Procesos para ubicar el proceso seleccionado a mejorar o
proponer uno nuevo. Puede o no plantear el presupuesto. Para el redisefio
de un proceso, puede apoyarse en métodos de la mejora continua de
procesos (Diagrama de Frecuencias, Diagrama de Paretto, Diagrama de
Espina, Grafico de Gantt, Trayectoria Critica, Organizador de Reuniones,
Lluvia de Ideas, Hoja o Lista de Chequeo)
c) Evaluacion de la calidad del liderazgo

6.: Metodologia

a) El trabajo sera individual y se materializara en un documento escrito que contara
con la revision continua del Tutor del Trabajo.

b) Cada alumno entregara al Tutor un primer avance y/o el Trabajo Final hasta una
fecha preestablecida por Comision Academica.

c) El Tutor de Trabajo Final debera dar consentimiento para la presentacion del
proyecto de Trabajo Final y del Informe Final.
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d) Los Docentes Evaluadores realizaran devolucion con correcciones del Trabajo
Final a los alumnos y al tutor, en un plazo no mayor a 15 dias.

7.: Aspectos formales del Trabajo Final

a) La escritura debera respetar aspectos formales tales como citas, referencias,
tablas, figuras, etc. Para lo cual se recomienda seguir normas internacionales
acordadas a tales fines. Una de las mas utilizadas y que se podrian utilizar son
las “Normas HARVARD".

b) El documento del Trabajo Final debera ajustarse a las siguientes normas:

v

v

<.

SR NN

Papel color blanco, medida estandar ISO A4 (212 x 297mm), peso no menor
de 70 grs., escrito sobre una sola faz.

Se utilizara procesador de texto, caracteres de tamano 12; interlineado de
1,5 y los siguientes margenes: Derecho 2cm.; lzquierdo 5cm.; Superior 3
cm.; Inferior 2 cm.

La numeracion de paginas se hara en nimeros arabigos, correlativos desde
la Portada y en el margen inferior derecho.

Utilizar caratula disponible en plataforma Moodle.

Extensién minima de 30 hojas y maxima de 50.

Impreso en tres copias.

Presentacion de copia electrénica en CD o envio online del Trabajo Final en
archivo PDF a: espesersal@unsa.edu.ar




