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VISTO: Las presentes actuaciones mediante las cuales la Lic. Marta Julia
JIMENEZ tramita la aprobacin del Curso denominado "MEDIACION EN
ORGANIZACIONES DE LA SALUD"; y,

CONSIDERANDO:

Que el curso, dirigido a directores, meédicos, asistentes sociales,
psicopedagogos, psicologos, profesionales interrelacionados en las organizaciones
dedicadas a la salud, enfermeros, asistentes y dependientes de organizaciones ptblicas y
privadas, tiene como objetivo general, reconocer los aspectos actuales de la mediacién ¥ su
ingreso a una actividad en la salud.

Que a fs. 08, la Secretaria de Posgrado, Investigacién y Extensién al Medio,
Lic. Maria Julia RIVERO, emiti6 el informe correspondiente.

Que el proyecto presentado cumple con los lineamientos establecidos en la
reglamentacion vigente, Resolucion CD N° 167/11, y Resolucion CS N° 128/99 de
actividades autofinanciadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias y atento a lo
aconsejado por las Comisiones de Docencia, Investigacion y Disciplina, y de Hacienda y
Finanzas de éste Cuerpo, mediante Despacho Conjunto N° 35/15,
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
(En Sesién Ordinaria N° 11/15 del 11/08/15)
RESUELVE

ARTICULO 1°: Aprobar la realizacién del Curso de Extension Universitaria denominado
"MEDIACION EN ORGANIZACIONES DE LA SALUD", que se desarrollara entre los dias 14
al 16 y 28 al 30 de octubre de 2015, de acuerdo a las especificaciones que se detallan a

continuacion:
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OBJETIVOS:

Generales:

Reconocer los aspectos actuales de la mediacién, su ingreso a una actividad en la
salud.

Particulares:
1. Que el alumno reconozca las actividades factibles de intervencién del cperador de
conflictos en organizaciones destinadas a la salud.
2. Que el alumno comprenda el rol del mediador
3. Que el alumno reconozca las legislaciones vigentes.
4. Que el alumno asimile la actividad de la mediacién y sus aspectos actuales.

ORGANIZA: Facultad de Ciencias de la Salud

DESTINATARIOS: Directores, médicos, asistentes sociales, psicopedagogos, psicélogos,

profesionales interrelacionados en las organizaciones dedicadas a la salud, enfermeros
asistentes y dependientes de organizaciones publicas y privadas.

CUPO: 35 alumnos

PROGRAMA
Unidad tematica |
1. CONFLICTO:

1.1 Concepto.
1.2 Los tipos de métodos para resolver conflictos.
1.3 Tipos de conflictos en organismos de la salud.
1.4 Tipos de conflictos desde las organizaciones.
1.5 Estética, dinamica, situacién conflictiva.
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1.8 Conductas frente al abordaje del conflicto.
2. Los métodos para el abordaje de conflictos.

Expediente N° 12.358/15

3. El método, los modelos, los modos de administrar conflictos en las organizaciones.
4. Los métodos complementarios y/o alternativos.
Unidad tematica li
1. LOS METODOS ALTERNATIVOS:
1.1 Introduccién a la mediacion y la resolucion de conflictos.
1.2 Mediacion: concepto, modelos.
1.3 Los intereses en los modelos alternativos.
1.4 Las posiciones en los modelos litigiosos.
1.5 Los objetivos en el trabajo en equipo.
1.6 Las metas organizacionales.
2. Estructura del proceso.
3. Elementos y herramientas en el proceso de mediacién.
Unidad temética Il
1. EL OPERADOR DE CONFLICTOS en el &mbito de la salud:
1.1 La construccién de un operador pro activo de conflictos.
1.2 La negociacidén como método del operador.
1.3 El operador lingiiistico.
1.4 El manejo de las emociones.
1.5 La construccién de confianza.
1.6 La autodeterminacion corporal.

1.7 Las herramientas del método segin el modelo.

CONOCIMIENTOS PREVIOS NECESARIOS: No se requieren

METODOLOGIA:
CASO A RESQOLVER en clases.
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1. Desarrolle los tipos de métodos aplicables al caso.

2. Indique las caracteristicas de abordaje de conflictos.

3. Indique cuales son los modelos alternativos factibles de aplicar al caso.
4. Elija un modelo de mediacién, estudiado para el caso.

5. Desarrolle un proceso de mediacién.

6. Indique en que etapa aplicaria la negociacién.

7. Cuales son para Ud. los modelos de negociacion aplicables al caso?.

EVALUACION:
Del seminario de mediacién, se realizara a partir de tres notas:
En consideracién a la organizacién técnico-pedagégica, el sistema de evaluacién previsto
para este seminario, compromete instancias de caracter inicial, parcial y final (evaluacién
diagndstica, formativa e integrativa).
I. Evaluacién Diagnéstica:
Al inicio del seminario se evaluara la presentacion y el conocimiento de caracter tedrico y
practico.
ll. Evaluacién Formativa:
Se considerara:
Il.1. De caracter individual:
La participacion y preparacién previa del tema: se evaluaran los comentarios de los
cursantes y se les realizaran preguntas, lo que permitira al docente advertir el grado
de participacion e interés en el tema.
La produccion y presentacion de Trabajos practicos e Informes individuales.
I1.2. De caracter grupal:
Los cursantes participaran en sub-grupos, donde se plantean casos reales sobre los
diferentes tipos de conflictos, debiendo dar respuestas para su resolucién, desde el rol
de Mediador.
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La participacién en los debates con videos ilustrativos, seguidos de un juego de roles,

seguidos de la preparacion, introduccién, accidén y procesamiento referente a los
objetivos alcanzados.
ll. Evaluacién integrativa:
La evaluacién final se concretara con un video que determine el grado des aplicacion de
los conocimientos tedricos y objetivos planteados en este seminario.

BIBLIOGRAFIA

* DIOGUARDI, Juana (2014) Manual de Mediacién: La mediacién como sistema
complementario de solucién de conflictos, Editorial Huella 1% ed. Buenos Aires,

« FOLGER Jay.TAYLOR, Alison (1997) Mediacién, Resolucién de conflictos sin litigio,
Editorial Limusa S.A.México

 MOORE, Christopher (1995) El Proceso de Mediacion: Método practico para la
resolucién de Conflictos, Editorial Granica, Buenos Aires, Argentina.

* ROZENBLUM DE HOROWITZ, Sara (2007) Mediacién: convivencia y resolucién de
conflictos en la comunidad, Editorial GRAQ, de IRIE.S.L, Barcelona, Espafia.

e Legislaciones:
Leyes Nacionales 26.589/10, Argentina y Ley 19966 Chile (3 de septiembre de 2004)
Decreto 47/2005 Reglamento de mediacién por reclamos en contra de prestadores
institucionales publicos de salud o sus funcionarios y prestadores privados de saiud.
Ministerio de Salud.

DOCENTE: Dra. Juana DIOGUARDI

Abogado, Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Buenos Aires (UBA) Mediador
Nacional, y de la Provincia de Buenos Aires. Arbitro, preside el tribunal arbitral del Colegio
de Abogados de Lomas de Zamora.

Conciliador de consumo, dirige la Oficina de Conciliacién de Consumo en la Provincia de
Buenos Aires. Profesor investigador y titular de cétedra: Teoria General del Proceso, de la
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Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora. Docente de
Mediacién, Negociacitn, Teoria de Conflictos en la formacién de formadores en mediacion,
en la provincia de Buenos Aires, Directora de la Especializacion en Medios Alternativos de
Resolucion de Conflictos; dirige la Maestria en Sistemas de Resolucién de Conflictos de Ia
Universidad Nacional de Lomas de Zamora, profesor en la materia de métodos alternativos
de Resolucion de Conflictos de la Universidad del Sur de Bahia Blanca, de la
especializacion en derecho procesal de la provincia de Santa Fe, de la Asociacién de
Funcionarios Judiciales de Formosa, en la escuela de Magistrados de Rio de Janeiro- Brasil,
en la Camara de Comercio de San Pablo- Brasil. Expositora en Conferencias Nacional e
Internacional, escribe articulos sobre la teméatica para revistas especializadas nacional e
internacional, ha escrito varios libros: Manual de Teoria General del Proceso 2004
LexisNexis, en el 2010 en Abeledo Perrot, Manual de Mediacion en el 2014, y capitulos de
libros, en la editorial Hammurabi en colaboracion con profesionales del derecho privado.
Especialista en abogado para la magistratura, Universidad Nacional de San Martin,
(UNSAM), Doctorando de la Universidad de Ciencias Sociales y Empresariales (UCES).

CERTIFICACION: se emitira certificacion a quienes hayan cumplido con una asistencia
presencial al 85% del total de las clases.

FECHAS DE REALIZACION (tentativas):
14, 15 y 16 de octubre de 2.015
28, 29 y 30 de octubre de 2.015

DURACION / CARGA HORARIA: 30 horas
FINANCIAMIENTO: el caracter del curso es autofinanciado,

Arancel: $ 1.000.-
Presupuesto:
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Ingresos:
Arancel de inscripcién ($ 1.000 x 35) $ 35.000.-
Egresos:
Pasajes via aérea (Bs. As. - Salta - Bs. Ag.)-——----———$ 3.000.-
Honoerarios docentes ($ 600/hora) $ 18.000.-
Viaticos docente (4 dias - alojamiento) $ 4.000.-
Retencion 5% Facultad $ 1.750.-
Gastos refrigerio $ 1.500.-
Gastos articulos de libreria $ 2.000-
TOTAL EGRESOS $ 30.250.-

El remanente de $ 4.750.- serd destinado a la compra de equipamiento para el
Laboratorio de Dietotecnia.

ARTICULO 2°: Dejar establecido que a fin de asegurar el autofinanciamiento, se debera
completar el cupo de 35 personas inscriptas al Curso.
ARTICULO 3°: Hagase saber y remitase copia a: Secretaria de Posgrado, Investigacién y

Extension al Medio, Lic. JIMENEZ, y siga a la Direccién General Administrativa Académica -
Direccion de Posgrado de ésta Facultad a sus efectos.
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Esp. MARIA JULIA RIVERO
SECRETARIA DE POSTGRADO
INVESTIGACION ¥ EXT, AL MEDIO
Facultad de Ciencias de la Salud-UNSa
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Lic. CARLOS ENRIQUE PORTAL
COMNSEIERD DIRECTIVO
AJC del DECANATO
Facultad de Clencias de |a Salud-UNSa



