RESOLUCION -CD- N° 335/2013

Salta, 12 de Julio de 2013
Expediente N° 12.273/13

VISTO: El Proyecto presentado por la Mg. Maria del Valle Correa Rojas,
proponiendo la realizacion del Curso de Postgrado “Gestion Hospitalaria I”, destinado a
capacitacion de Profesionales del Hospital San Bernardo y de otras Instituciones de Salud

Publica y Privadas, y;

CONSIDERANDO:

Que la Secretaria de Postgrado, Investigacion y Extension al Medio, informa
que el proyecto presentado para la realizacion del Curso de Postgrado “Gestion Hospitalaria
I”, cumple con los requerimientos de la Resolucién 640/08, que reglamenta la realizacion de
Cursos de Postgrado.

Que la Direccion General Administrativa Econémica de esta Facultad,
informa que el presente Curso, se encuadra en los lineamientos estipulados en la
Resolucion CS — N° 128/99.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias y atento a lo
aconsejado por la Comision de Docencia, Investigacion y Disciplina de este Cuerpo, en
Despacho N° 216/13;

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
(En Sesion Extraordinaria N° 04/13, del 04/07/13)
RESUELVE
ARTICULO 1°. Aprobar la realizacién del Curso de Postgrado denominado “GESTION
HOSPITALARIA I”, que se desarrollara de acuerdo a los lineamientos que se detallan a
continuacion:
CURSO DE POSGRADO: “GESTION HOSPITALARIA I”

ORGANIZADO POR:
Catedra Administracion y Supervisién en Enfermeria. Facultad de Ciencias de la Salud
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DIRECTORA DEL CURSO
Lic. Mgs Maria del Valle Correa Rojas

COORDINADORAS DEL CURSO
Lic. Liliana del Valle Pérez
Lic. Claudia Daniela Saracho

DOCENTES DEL CURSO

Dr José Oscar Adamo

Dr Elio De Zuani

CPN Luis Martino

Dr Carlos Ubeira

Mgs Carolina Sanchez

Mgs Maria del Valle Correa Rojas

FINES Y OBJETIVOS QUE DESEA ALCANZAR
Brindar capacitacion en gestion a profesionales del Hospital San Bernardo

Objetivos

U Desarrollar competencias necesarias para el control de gestion y calidad.

[1 Reconocer métodos, instrumentos, enfoques y momentos del proceso de gestion
[ Identificar la gestion como elemento que conduce a mejorar la calidad de atencién.
[J Desarrollar la toma de decisiones éticas del liderazgo y conduccién.

MODULDO I: Politicas de Estado y Salud. Economia y Salud. Sistemas de Salud. Sistemas
de financiamiento de la Salud. El contexto Politico, Econémico y Social para los Servicios

de Salud en la Argentina. Su incidencia en los distintos modelos hospitalarios.

Duracion: 30 (treinta) horas en modalidad semipresencial.

MODULDO II: Administracion de Servicios de Salud

Enfoques y teorias administrativas. Teoria General de Sistemas. Objetivos.
Administracion por resultados. Planificacion. Planificacion en Salud: diagndstico de la
situacion de salud. Programacion. Administracion presupuestaria. Organizacion formal.
Estructura y departamentalizacién. Direccién y liderazgo. Toma de decisiones
administrativas. Administracion de los recursos humanos. Comunicacion
administrativa. Control del desempefio.

Duracién: 30 (treinta) horas en modalidad semipresencial.

MODULO IIIl: GESTION DE LA CALIDAD EN EL HOSPITAL PUBLICO. Fundamentos

tedricos y aplicaciones practicas. Modernizacion de la gestion de los procesos del Hospital.
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Normas ISO de la serie 9000:2000. Cultura organizacional. Necesidades de cambio.
Satisfaccion de necesidades y expectativas.
Duracién: 30 (treinta) horas en modalidad semipresencial.

MODULO IV: LA CALIDAD DEL LIDERAZGO EN EL HOSPITAL. Habilidades directivas e
instrumentos de medicion. Unidad de propésito y direccion en la organizacion. Ambiente
interno. Objetivos de calidad. Habilidades directivas. Compromiso y participacion.
Instrumentos para medir la calidad del liderazgo.

Duracion: 30 (treinta) horas en modalidad semipresencial.

MODULO V: LA GESTION POR PROCESOS. Mejora continua de procesos. Administracion
Hospitalaria moderna. Organizacion hospitalaria e interrelaciones de procesos. Valor de
satisfaccion a las actividades del proceso. Compromiso con la calidad de los resultados del
proceso. El Hospital como conjunto de procesos orientados a la consecucién de la calidad
total y a la satisfaccion, frente a la concepcion clasica de la Administracion Hospitalaria.

Duracion: 30 (treinta) horas en modalidad semipresencial.
Total = 150hs y 50 hs evaluacion

Bibliografia Obligatoria:

[1 Asenjo, M. A. et al Gestion Diaria del Hospital. 2° edicién. Masson SA Espafia 2004.

[1 Chiavenato, I. Introduccion a la teoria General de la Administracion 5° Ed. Mc Graw Hill
México 2001

[ De Zuani. Introduccion a la Administracion de Organizacién, Editorial Valleta Argentina.
2005

[J De Zuani, E.; Laborda Castillo, L. y Ruiz, R. Mejora Continua de la Calidad de los
Procesos en la Empresa. Fundamentos tedricos y aplicaciones practicas. Editorial Hanne.
Salta (Arg.). 2008

[l Evans, J. y Lindsay, W. Administracion y Control de la Calidad. Editorial Cengage
Learning. México. 2008

1 Kinicki, A. y Kreitner, R. Comportamiento Organizacional. McGraw Hill. México. 2009

[ Koontz H., Weihnich H., Camice M. Administracién una perspectiva global y empresarial.
Ed. Mc Gaw Hill Interamericana. México 2000

[1 Koontz, H.; Weihrich, H. “Administraciéon. Una perspectiva global”. 12° edicién. Mc. Graw
Hill. México, 2004

[0 Malagén G., Galan R. y Ponton G. Administracion hospitalaria - 3.2 ed., Editorial
Panamericana. Bogota. Colombia. 2008

[J Martino, L.; De Zuani, E.; Fernandez, J. J. Gestién de la calidad en el sector publico.
Nuevas formas de organizar el trabajo. UNSa. Salta. Argentina. 2000

[ Mazzafero, E. y col, “Medicina y Salud Publica” EUDEBA, Bs As 1999

[1 O Donnell, J.C. Administracion de Servicios de Salud I. Condicionantes y Gestion.
Fundacion Universidad a Distancia "Hernandarias" Editorial Docencia. 1995
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[l OMS/OPS Dotacion de Recursos humanos en salud: nuevas perspectivas de analisis.
Washington 2005
U Terry y Franklin. “Principios de Administracion” Editorial CECSA. México, 1986

Complementaria

[] Chiavenato, |. Introduccion a la teoria General de la Administracién 5° Ed. Mc Graw Hill
México 2001

] Corello, J. M. La Gestion de Servicios de Salud. 1° Diaz Santos Madrid 1996

[1 Hindle, T. La negociacion eficaz. Ed. Graficom. Italia. 1998.

[1 Rovere, M. R. Planificacién Estratégica de Recursos Humanos en Salud. OPS.
Washington. 1993

DISTRIBUCION HORARIA

Cantidad de horas: 200

MODULDO I: Politicas de Estado y Salud. Economia y Salud 30 hs

MODULDO II: Administracién de Servicios de Salud 30 hs

MODULO IllI: Gestién de la Calidad en el Hospital Publico. Fundamentos tedricos y
aplicaciones practicas 30 hs

MODULO IV: La Calidad del Liderazgo en el Hospital. Habilidades directivas e instrumentos
de medicion. 30 hs

MODULO V: LA GESTION POR PROCESOS. Mejora continua de procesos 30 hs
Evaluacién (50 hs).

SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion del curso comprende:

[ Evaluacion diagnostica (preguntas estructuradas) de conocimientos al inicio del curso.
(5%)

[0 Evaluacién parcial de cada modulo, mediante presentacién de casos y debate general.
(15%)

1 Evaluacion final (80%)

LUGAR Y FECHA DE REALIZACION
Aula Hospital San Bernardo. Desde el 7 de agosto al 18 de diciembre de 2013.

DESTINATARIOS:
Profesionales del hospital San Bernardo y de otras instituciones publicas y privadas.

METODOLOGIA

El curso posee modalidad semipresencial. Los dias miércoles de 19 a 23 horas se
desarrollaran exposiciones tedricas, talleres, estudios de casos, revision de material



RESOLUCION -CD- N° 335/2013

Salta, 12 de Julio de 2013
Expediente N° 12.273/13

bibliografico e intercambio de experiencias. Los contenidos estan organizados a partir de las
necesidades de la gestion hospitalaria. Durante cada semana los participantes deberan leer
contenidos y responder a las consignas propuestas. Las 10 horas semanales incluyen la
evaluacioén en todos sus aspectos.

LA CERTIFICACION DEL CURSO: sera emitida por la Facultad de Ciencias de la Salud y
seran refrendados por la Decana, Secretaria de Postgrado y Directora del Curso.

71 A los participantes se les otorgara una certificacion con la leyenda “Curso de Postgrado
Gestion Hospitalaria - Asistente — 200 horas tedrico practicas.

Aprobado (nota)”

ARANCEL: $ 3000 en un solo pago o 5 cuotas de $ 600 mas inscripcion de $ 500

Total 30 participantes = $ 90000

PRESUPUESTO

Horas docentes $ 250 total 200 horas $ 50.000
Direccién del curso $ 1000 x mes (5) $ 5.000
Coordinadoras del curso $ 500 x mes (10) $ 5.000
Materiales docentes $10.000
Gastos de material para certificados (papel y tinta $ 1.500
Break ($ 20 x 34 asist x 5 meses x 4 instancias) $13.600
Retencion: UNSa %5 $ 4.500
Total $ 89.600

El excedente de dinero, si lo hubiera, servira para financiar un nuevo curso propuesto por la
Catedra Administracion y Supervision en Enfermeria.

ARTICULO 2°. Dejar Establecido que se debe completar el cupo minimo de 30 personas
inscriptas para dar inicio al dictado del Curso. Caso contrario sera suspendido.

ARTICULO 3°. Hagase saber y remitase copia a: Catedra Administracién y Supervision en
Enfermeria, Secretaria de Postgrado, Investigacion y Extension al Medio y siga aDireccion

General Administrativa Académica de esta Facultad a sus efectos.

ESP. MARIA JULIA RIVER LIC. MARIA I. PASSAMAI DE ZEITUNE
SECRETARIA DE POSTGRADO DECANA



