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TELEF. FAX (0237) 4255456

RESOLUCION INTﬁRNA Ne° 2 4 7 , 0 2
saa 24 MAY 2002

Expediente N® 12.054/02

VISTO:

Las presentes actuaciones mediante las cuales el Servicio de Orentacién y
Tutoria de esta Faculfad, presenta un Proyecto de Sistema Tutorial para alumnos ingresantes de
esta Facultad, v;

CONSIDERANDO:

Que, tratada la propuesta en ¢l seno del Consejo Directivo se aprueba la misma,
coi mnodificaciones.

Que, ¢s necesario emitir el acto administrativo correspondiente.
POR ELLO, y en uso de las atribuciones que le son propias;

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
{(en Sesién Extraordinaria N° 04/02 del 09/04/02)

RESUELVE:

ARTICULO 1° Aprobar el “SISTEMA TUTORIAL PARA INGRESANTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SALTA” y el Reglamento “PERFIL DEL. ALUMNO TUTOR", los que como Anexo I,

forman parte de la presenie Resolucion.

ARTICULO 2° Dejar establecido que a la finalizacion del 1° Cuatrimestre, el Servicio de
Orientacion v Tutoria presentard un informe parcial al Consejo Directivo de la Facultad.

ARTICULO 3° Hagase saber v remitase copia a: Secretaria Académica, Servicio de
Orientacion y Tutoria de esta Facultad v siga a Direccion Adiministrativa Académica — Dpto.
Postgrado a sus efectos.

SECRETARIA
Faculted de Ciencias de la Salud
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SISTEMA TUTORIAL PARA INGRESANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA, ANO 2.002

CONSIDERACIONES GENERALES

La presentec propuesta de trabajo destinada a ingresantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud, se enmarca en la necesidad de generar nuevas estrategias de contencion y
apoyo que posibiliten mejorar los indices de rendimiento académico y retencidn de los
estudiantes de primer afio dando asi continuidad a los objetivos de creacion del Servicio de
Orientacion v Tutoria en 1.998. Su duracion s¢ plantea ¢n primera instancia por el término de 7
meses (de abril a noviembre de 2.002), luego finalizada la etapa de evaluacion, las autoridades
consideraran ia factibiidad de infroducirio de manera permanenie como un servicio mas de
atencion a la matricula creciente registrada afio a afio.

Los objetivos y actividades planteados requicren del compromiso y participacion
activa de los sujetos involucrados en ¢lla, generando nuevos canales de comunicacion y trabajo
que permitan la reflexion de las practicas coadyuvando al mejoramiento de la calidad educativa
v al logro d¢ ia equidad, no solo e el ingreso sino también a la permanencia ¥ ¢greso.

ANTECEDENTES

La primera propuesta semejante a la presente dentro de la Universidad Nacional
de Salta, se ejecutd durante 1.991/1.992 denominada PROA. L.a misma fue elaborada por
docenies de la Cairera de Ciencias de la Educacion con ¢l objeto de afrontar la problematica del
fracaso estudiantil.

En ¢l afio 2.001 la Carrera de Ciencias de la Educacion inicia un proyecto de
tutorias para ingresantes basado en la Metodologia de Taller ¢l que esta a cargo de estudiantes
avanzados bajo coordinacién de docentes de la Carrera.

La Facultad de Ciencias de la Salud no cuenta con un proyecto de tales
caracieristicas, aungue se registran acciones basadas en Talleres de Metodologia de Estudios y
Vida Universitaria, como modo de disminuir los indices de la problematica detectada.

DIAGNOSTICO:

Los datos obtenidos por el Departamento de Estadisticas de la Universidad

Nacional de Salta, arrojan la siguiente informacion:

+ Los sgiesados demoran un promedio de 8{ocho) afios para finalizar sus estudios.

« Solo egresan 5 de cada 100 ingresantes.

«  En relacién a los datos que hablan de la realidad sociocconémica, s¢ mantiene ¢l promedio
de un 20% de alumnos que se inscriben en diferentes carreras como alumnos regulares, pero
que no legan a presenciar clase alguna debido a la situacion econdmica o falta de
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informacion sobre la carrera elegida. La falta de orientacion vocacional lleva a que los
alurmos se inscriban én carreras que no retnen las espectativas descadas. Esta es otra de las
razones por las cuales se produce ¢l abandono en algunas carreras una vez finalizado el
periodo de adaptacion.

« Estas y ofras situaciones producen desaliento, falta de motivacién y entusiasmo y baja
autoestiina en NUMEIosos estudiantes.

CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD

La década presente se caracteriza por un notable aumento de la matricula
universitaria y particularmenie en esta Facultad. Paralciamenie a este fendmeno s¢ encuentra la
desercion, la que por muliiples razones también se eleva afio a afio. Si bien es necesario un
seguimicnio cuantitativo de los mgresanics; ¢s decir un analisis del rendimiento acadéinico,
abandono y desgranamiento, es imprescindible pensar, planificar y ejecutar planes de accion
que permitan contribuir a la solucién del problema en pos de la equudad social para poder asi
hablar de democracia en el acceso al conocimiento tan preciado por nuesira sociedad pero tan
inaccesible para los sectores populares que concuiren a la Facultad. A la par de 1o enunciado, se
configura otra problematica dada por la escasa infraestructura edilicia, especialmente de aulas
que posee la Universidad para ¢i dictado de clases tediicas v practicas. Sumado a ¢llo se
encuentra el fenémeno de la desarticulacion existente entre el nmivel medio y el nivel superior
universitario ¢l que s¢ obseiva y manificsta en la falta de competencias necesarias del joven
egresado del nivel medio para acceder con facilidad a la universidad.

Ademas de las problematicas citadas, aparecen otras que caracterizan con mayor
especiticidad a los estudianies de 1a Facultad, cllas son: la numerosidad y la heterogeneidad . Se
puede afirmar que la poblacién de la Facultad de Ciencias de la Salud es heterogénea en cuanto
a ¢dad, sexo, lugares de procedencia, tipo de gestidn educativa, estudios secundarios, mivel
socioecondmico, eleccion personal v saberes previos. Si se toma como referencia los datos
obienidos en cuanio a saberes previos s¢ hace necesario destacar que la multiphicidad de
colegios de procedencia, colabora para que los estudiantes tengan diferentes ideas previas
respecto a las arcas de conocimientos basicos que se ensefian en la Facultad. Los colegios de
zonas aledafias a la Universidad son en su mayoria Bachilleratos Pedagoglcos. Comunes y
Escucias Técnicas v en general tanfo ias condicionss socicecondmiicas, que dificultan o
posibilitan el acceso a la informacién y experiencias importantes en cuanto al aprendizaje de la
ciencia, como las modalidades de los colegios de procedencia que en general no ticnen
porccntajes importantes dc matcn'as cn cl éres de Quimica 0 Ciencias dc la Sa]ud, hacc quc los
estudio en las diferentes materias de primer afo de las Caneras de la Facultad. Por otra parte el
mivel medio (actual polimodal) no promueve habitos de estudio y lectura que posibiliten al
estudiante crear las competencias necesarias para integrarse a la Universidad.
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Sintetizando, las dificultades mas notables que los estudiantes presentan en el
aprendizaje de las diferentes dreas de conocitniento soii:

+ Falta de realizacion de lecturas comprensivas.

+ Falta de criticidad anie los diferentes textos propuesios.

« Falta de realizacion de resimenes v sintesis.

« Dificultad para leer y comprender texios extensos.

» Escaso vocabulario

« Escasa capacidad de autocorreccion.

« Desconocimiento de reglas ortograficas.

« Reatizacion de escrituras iegibies.

« Falta de coherencia textual tanto en expresion escrita como oral.

« Dificultad para integrar v transferir contenidos aprendidos a la realidad.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El Sistema Tutorial desempefia un importante papel dentro de las distintas
uimdades académicas, puesto que s¢ constituye en un servicio educativo que pernmiie ¢l
seguimiento, tanto individual como grupal del proceso de formacién de los estudiantes, asi
como ¢l plantecaimiento de esirategias dirigidas a estimuiar habilidades v destrezas de 1os jovenes,
involucrandolos como sujetos fundamentales y activos del proceso, con ¢l fin de elevar la
calidad en la formacion v por io tanto su mivel acadéinico, potenciando las capacidades v
fortaleciendo las debilidades surgidas en los procesos de aprendizaje.

En la tutoria intervienen el tutor v ¢l estudiante estableciéndose entre ambos una
relacion diferentc a la que s¢ da con ¢l docenic de una asignatura, determmnando espacios de
encuentro y comunicacion con ¢l proposito fundamental de apoyar al estudiante en su
formacion, disefiando v organizando cada encueniro de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades del grupo.

En términos generales, Ia tutoria se orienta a lograr autonomia en los estudiantes,
dismminuvendo la dependencia hacia ¢l tutor a medida que transcuiie su listoria académica. Al
ser el espacio tuforial una practica pedagogica y de beneficio mutuo entre la Facultad y los
Estudianies, requicre como tal, de un permancnte segunmiento v evaluacion con ¢l fin de
identificar sus resultados, implementar. las modificaciones a que haya lugar y dinamizar el
proceso de acuerdo a las necesidades detectadas que promuevan su mejoramiento coniinuo
tanto cualitativa como cuantitativamente.
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DESCRIPCION

La presente propuesta de trabajo nace como parte del proyecto general del
Seivicio de Orientacion v Tutoria de la Facultad de Ciencias de 1a Salud como un modo de dar
respuesta a las dificultades observadas en los estudiantes de primer afio que posibiliten aumentar
los indices de retencion y rendinmento académico en ammbas carreras,

El presente periodo lectivo 2.002, afio de su iniciacion tendra el cardcter de
experiencia piloto. Contard con un equipo de cuatio tutores, estudiantes avanzados de las
carreras de Nutricion y Enfermeria quienes bajo la coordinacion y el seguimiento del S. de O. y
T. desarvollaran encuentros semanaies con ¢l grupo tutoriado bajo la modahdad de taller
brindando apoyo especifico en las asignaturas de mayor dificultad, contribuyendo al desarrollo
de competencias cogritivas Gué posibilifen mayor orientacion a los conocimienios especificos,
lecturas ¢ interpretacion de los materiales de trabajo.

Los estudiantes de primer afio que participaron de la experiencia seran derivados
por los docentes de las caiedias de primer afio justificando las dificuliades obseivadas al S. de
O. y T. para su consideracion e inclusién en el programa de acuerdo a las caracteristicas de
cada uno. Se¢ propone para ¢lio a realizacion de un trabajo iniegrado entie caicdias, tutores v
Servicio de Orientacion a fines de optimizar los recursos y servicios que ofrece la Facultad. De
este modo algunos estudiantes podran disipar sus dificultades asistiondo regulanmente a clases
de consulta., otros a talleres de metodologia de estudio y otros los que se encuentren en mayor
situacion de iiesgo deberan asistir semanalimente a los encuentros tutoriales.

El alumno tutor es un estudiante avanzado que a partir de los saberes adquiridos
durante su formacion académica, y por la cercania con ¢l ingiesanic puede contribuir a la
integracion del mismo a la vida universitaria para que ¢l transito de un nivel a ofro no sea tan
dificutioso. Se¢ considera que la inclusion de los nmsmos al proyecto posibititara intervenir én ia
realidad de los jévenes ingresantes poniendo énfasis en que el ambito de la Universidad se
solidaridad como practica educativa adquirird significacion para estimular la participacion de la
comunidad educativa en general v coadyuvar al mejoramiento de la calidad y equidad en la
educacion superior.

OBJETIVOS
GENERAL

« Generar la puesta en marcha y consecucion del Proyecto de Tutorias para ingresantes a la
Facuitad de Ciencias de 1a Salud durante el periodo 2.602 como experiencia piloto.
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ESPECIFICOS

« Ofiecer a los ingresantes de la Facultad espacios de trabajo, bajo la modalidad tutorial que
confribuyan al desarrolio de competencias en ias asignaturas dé primer aio.

« Facilitar ¢l proceso de integracion de los estudiantes a la vida universitaria.

» Fomentar ¢l conocimiento v uso racional de los recuisos ¢ue biinda la Faculiad y la
Universidad para su formacion académica y personal.

+ Promover ¢l logro de autonomia intelectual v la formacion de criterios que contribuyan a su
independencia para el aprendizaje.

» Promover ¢l trabajo conjunio entre docentes, tutores v Servicio de Orientacion y Tutoria
para posibilitar ¢l efectivo seguimiento de los alumnos involucrados en el proyecto.

FUNCIONES DEL TUTOR

“El alumno tutor es un estudiante avanzado que, a partir de los saberes
adguiridos duranie su formacion académica, v por la cercania con el ingresanie, puede
contribuir a la integracion del mismo, a la vida universitaria para que el transito de un nivel
a oiro no sea dificulioso”

+ Bajo la coordinacion del Servicio de Orientacion y Tutoria, el estudiante tutor guiara en la
adquisicion de competencias que posibiliten a los alumnos paiticipantes mejorar su
desempefio académico en las asignaturas de mayor dificultad.

+ Asiste semanalmente a las reuniones de trabajo v talleres de formacion con el Servicio de
Orientacion y Tutoria.

+ Registra informacion personalizada de los aluimmos tutoriados.

+ Realiza seguimientos y asesoramientos en las tareas.

+ Participa de los procesos de Evaluacion con docentes de primer ano y Servicio de
Orientacion y Tutoria.

» Lleva a cabo las tarcas planificadas v presenta informes mensuales sobre ¢l desempefio de
los alumnos tutoriados.

« Ornenta a los alwmmos a vincular ¢l conocimiento de si mismos, de sus habilidades v
limitaciones con los procesos de adquisicion del saber.

»  Mantiene contacto permanente con el Servicio de Orientacién y Tutoria v con docentes de
primer afio a efectos de detectar las dificultades educativas de los estudiantes.

PERFIL. DEL TUTOR

» Ser alumno regular de los altimos cursos de las Carreras de Enfermeria o Nutricion o que se
encuentren ¢laborando su tesis de grado.
6
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« Disponibilidad horaria extra académica.

« Capacidad de interaccion entre pares, grupos y docentes.

« Solidario y comprometido con el Proyecto y los alumnos ingresantes.

»  Respetuoso de las diferencias socio culturales v de aprendizaje de 1os altumnos.

COMPROMISO DEL ESTUDIANTE CON LA TUTORIA

« Informarse acerca del Proyecto de Tutorias que ofrece la Facultad.

« Inscribirse en el Proyvecto previa derivacion de los docentes de primer afio al Servicio de
Orientacion y Tutoria.

«  Asistir a 108 encuentios programados por el Tutor.

« Comprometerse con el proyecto.

» Participar de los procesos de evaluacion.

INSCRIPCION

Para el presente periodo lectivo la misma podra realizarse hasta ¢l dia 31 de mayo de
2.602. Una vez cerrada la musma, ¢l Servicio de Orientacion v Tuiorla junto a docenies de
primer afio y representantes de Comisiones de Carreras, realizaran una seleccion fundamentada
que quedara labrada en actas para consideracion de las Autonidades. Posteriormens los alumnos
seleccionados asistiran a una instancia de capacitacion a cargo del S. de O. y T.

La designacion de los alumnos tutores se realizara por el término de 6 (seis) meses, de
jumio a noviembre.

Al finalizar la tarea de tutoria, ¢l S. de O. y T. elevara un informe del cumplimiento de
las tarcas asignadas v una calificacion fundaimentada de acuerdo con la siguiente escala:

« No satisfactorio.
«  Bueno.

»  Muy Bueno.

« Sobresalienie.

La Facultad emitira resolucion de convalidacion de tareas con la calificacion obtenida.
Departamento Alumnos registrard en las fichas curiiculares de los alumnos dicha calificacion.
Esta calificacion no influird en la promocion de asignaturas, sino que seran un antecedente que
¢l Departamento Alummnos certificara cuando sea solicitado.
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La misma tendra en cuenta aspectos cualitativos v cuantitativos referidos en

térmnos generales a indices de asisiencia, recuperacion, reguiaridad en las materias, informes
de docentes vy tutores, perspectivas de analisis de los alumnos participantes. La evaluacion serd
permaneiite considerando, tanto ¢l proceso como el producto.

siguientes iemns:

Se elaborard para e¢llo, un informe al finalizar el proyecto que contemple los

Cantidad de alumnos inscriptos al inicio de la propuesta.

Canfidad de alumnos que finalizan ¢l sistema tutorial.

Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de diferentes estrategias de aprendizaje.
Resultados obtenidos por los alumnos involucrados en tutorias referidos a Trabajos
Practicos, Parciales y Recuperatorios.

Nivel de comumnicacion alcanzado por los estudianies que permitan visualizar cantidad de
consultas realizadas a las diferentes catedras, conocimientos de los docentes, tipo de ayuda
recibida por las catedras, orientacion bibliografica, explicaciones recibidas, etc.

Nivel de adhesion de los docentes de primer afio, expresado en asistencia a reuniones,
presentacion de informes, orientaciones al desarrollo del proyecto.

Avances, logros y dificultades observadas a través de fichas de seguimiento.

Opiniones de los diferentes sectores que componen la Facultad: Docentes, estudianies,
Centro de Estudiantes, Comisiones.

RESULTADOS ESPERADOS

Por lo menos que el 95% de estudiantes participantes del proyecto concurran semanalmente
a los encueniros tutoriales.

Por lo menos que el 80% de los estudiantes participantes del proyecto obtengan
compiensioi lectora v desarrollo de técnicas de estudio en ¢l ténmino de un cuatrimesire.
Por lo menos que ¢l 85% de los estudiantes tutoriados alcancen la regularidad del cursado en
mas del 50% de las materias de primer afio v s¢ reinscriban en ¢l periodo 2003 en
asignaturas de 2° afio.

Lograr el trabajo comjunto mensual entre docentes de primer afio, equipo de tutores y
Servicio de Orientacion y Tutoria.

RECURSOS

HUMANOS

Dos Responsables del Servicio de Orientacion y Tutoria: Lic. Alejandra Bergagna y Lic.

Elizabeth Matus.
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Cuatro Estudiantes Tutores.
Docentes de Primer afio de amnbas carreras.

MATERIALES TECNICOS

Espacios aulicos y mobiliario de la Facultad.

Insumos de Computacion, Compuiadora.
PEDAGOGICOS

Bibliografia en general.
Resmas de papel.
Pizarron, tizas.
Fotocopias.

Articulos varios de libreria.

FINANCIEROS

ANEXOI1

. e O 2
Resolucion Interi
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El financiamiento se realizara a través de los fondos destinades a becas de la
Secretaria de Bienestar Universitario bajo la figura de Becas de Compromiso.

En el presente periodo lectivo se asignaran

cuatro becas de Compromiso

ofoigadas por la mencionada Sccretaria, destinadas a los Estudianies Tutores (8150,00
mensuales), por el término de seis (6) meses. También podria considerarse su financiamiento de
acuerdo a dispomibilidad presupucstaria de la partida de ia Facuitad destinada al mgreso.

ACTIVIDADES GENERALES

- Elaboracion y presentacion del Proyecto.

« Secieccion de Estudianics tutores con la participacion de  docentes d¢ primer afio
representantes de la Facultad ante la Comision de Becas y miembros del Servicio de

Orientacion y Tutoria.
« Talleres de Capacitacion a tutores.

AREEE r SR
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« Elaboracion fichas de seguimiento.
+ Seleccion de estudiantes participanics.
« Reuniones de trabajo con docentes.
W S AR D T iy e S S i fi D ¢ e
*  KRCUMONGs COil UOInsiones G Laircras.

+ Encuentros de trabajo y formacion con tutores.

« Rastreo y analisis de datos estadisticos.
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« Elaboracion de informes parciales.
+ Elaboracion de informe final.

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

« Datos obtenidos de la Catedra Ciencias Sociales I de la Carrera de Enfermeria a partir de
300 encuestas. :

+ Datos obtenidos de la Direccion de Estadisticas de la U.N.Sa.

+ La nueva pobreza en la Argentina. Cap. 1 Minujin y Kessler, Planeta. Bs. As. 1.995.

» Proyecto Tutorias para ingresantes de la Carrera de Ciencias de la Educacion 2.001. Fac. De
Humanidades. U.N.Sa. Lic. A.M. Navarro.

« La Mediacion Pedagogica. Prieto Castillo de Univ. Nac. De Cuyo 1.995.

« Informe final de Evaluacion Externa. CONEAU. Perfil del Estudiantado 2600,

« Programa de Tutorias. Univ. Del Rosario. Bogota Colombia.

» Docenies Tutores. M. Miiller. Edit. Bonum. Bs. As. 1.998.
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