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RESOLUCION INTERNA No EY JE / Q .

Expediente No 12.005/99

VISTO:

El Proyecto presentado por las docentes, Lic. Viviana Jorge
~— de Albarracin y Prof. Viviana Moreno de Sosa, proponiendo la creacidn
de un "Servicio de Orientacidn y Tutoria para docentes y alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Salta",

y:

CONSIDERANDO:

Que la Comisidn de Docencia, Investigacidn y Disciplina de
este Cuerpo, mediante despacho No 219/98 del 09/12/98, aconseja se
apruebe la creacidn del Servicio de Orientacidn y Tutoria para Docen-
tes y Alumnos, bajo dependencia de la Facultad de Ciencias de la
Salud.

POR ELLO, y en uso de las atribuciones que le son propias,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
(En Sesidn Ordinaria No 18/98 del 15/12/98, primer Cuarto Intermedio
del 17/12/98)

RESUELV E:

ARTICULO 1o. Aprobar la creacidn del "Servicio de Orientacidén y Tuto-
NJ ria para Docentes y Alumnos, bajo dependencia de la Facultad de Cien-
cias de la Salud", cuya coordinacidn estard a cargo de las Docentes
Lic. Viviana Jorge de Albarracin y Prof. Viviana Moreno de Sosa.

-~

? ARTICULO 290. Establecer que no se puede comprometer el presupuesto de

[ |

/| la Facultad, por lo que se financiard con presupuesto del ingreso
/ j hasta tanto el Servicio se pueda autofinanciar y que el funcionamiento

/
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del mismo se regird por los lineamientos propuestos en el Anteproyecto
presentado, que como Anexo I forma parte de la presente Resolucidn.

ARTICULO 30. Elevar el presente Expediente al Consejo Superior para su
anadlisis y aprobacidn.

ARTICULO 40. Higase saber y remitase copia a: Senor Rector, Secretaria
Académica, Docentes interesados y sigan las presentes al Consejo

Superior a sus efectos. :
«.\MD

D. ApA.

| ﬁsubaa Hennesy da Sallm

§ut, MARIA ISABEL LOZA DE CHAVEZ
Secretaria T «DECANO
fac]Ja Clencias de la Salud
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ANEXO I DE LA RESOLUCION INTERNA No a g ' / 9 ‘j

Anteproyecto para la creacidn de un Servicio de Orientacidén y Tutoria
para Docentes y Alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud de 1la
Universidad Nacional de Salta

La Universidad tiene por finalidad proporcionar formacidn
cientifica, humanistica, profesional y técnica en el mids alto nivel,
contribuir a 1la preservacidén de la cultura nacional, promover Ila
generacidn y el desarrollo del conocimiento en todas sus formas ¥y
desarrollar 1las actitudes y valores que requieran la formacidén de
personas responsables, con conciencia ética y solidaria, reflexivas,
capaces de mejorar la calidad de vida ... Ley de Educacidn Superior.

INTRODUCCION

Este trabajo surge de la inquietud de dos docentes, gestoras del
proyecto ante el anadlisis de las caracteristicas de 1la poblacién
estudiantil ingresante que son nuestra mayor preocupacidén sin por eso
descuidar al resto del estudiantado de nuestra Facultad.

Ano a ano crece considerablemente el nimero de alumnos ingresan-
tes, como asi también los problemas sociales que tinen nuestra socie-
dad en general y nuestra Facultad en especial. De este modo la reten-
cién se plantea como una problemdtica a ser analizada y tratada desde

“n la policausalidad en la que tiene lugar.

Este Servicio, que como su nombre lo indica, por sobre todo busca
, brindar un espacio para alumnos y docentes donde trabajar acerca de
'/, esta problematica, pretende detectar, prevenir, orientar a esta pobla-
;// cidén en comidn unidn con todos los docentes que quieren abocarse a esta
servil tarea.
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FUNDAMENTOS TEORICOS

"La Universidad procura la formacidén integral y armdnica de los
integrantes de la comunidad universitaria...e infunde en ellos el
espiritu de rectitud moral y responsabilidad ética y civica ... promo-
viendo 1la ensenanza, la investigacidn y la practica profesional com-
prometida con la problemdtica del pais y de la regidn".

: Art. 1V del Estatuto de la Universidad Nacional de Salta.

En nuestra Universidad existen tres Areas: ¥ Area académica;
¥ Area de Investigacidn y
* Area de formacidn no curricular.

Las dos primeras son las areas especificas que fundamentan toda
institucidn educativa superior, especialmente universitaria. La tultima
de ellas, el 4rea de formacidn no curricular consiste en servicios,
entre los cuales se encuentra bienestar estudiantil, salud psicofisica
y servicios de orientacidn. Estos servicios deben brindar apoyoc a 1los
estudiantes, verdadera orientacidn desde su ingreso hasta su posterior
egreso y desempenio profesional.

La edad de nuestra poblacidn estudiantil ingresante, si conside-
ramos una media estimativa, abarca desde los 17 y 22 anos la cual es
terreno de patologias como la depresidn, anorexia, bulimia, distimia,
abuso de drogas, alteraciones en la identificacidén sexual (1). Estas
situaciones devienen de problemdticas familiares graves, frustraciones
no aceptadas y diversas, unido a ello el agravante econdmico que en su
mayoria actda como desencadenante de estas situaciones.

La orientacidén en este nivel debe abarcar tanto a la poblacidén de
aspirantes como a los recien egresados, cursantes y egresados. Con
respecto a los ingresantes ademds de la problemdtica social expuesta
presentan problemas de indole educativa, suelen carecer de informacidn
respecto de la institucidn educativa universitaria, de la facultad, de
la carrera elegida y del régimen de estudios. Se enfrentan con una
forma de estudio diferente a la de la escuela secundaria, c¢on una
relacidn docente - alumno limitada en tiempo y profundidad, sobre todo

L// en los primeros anos de estudio. El ingresante no posee ni la metodo-
[ L
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en los primeros anos de estudio. El1 ingresante no posee ni la metodo-
logia ni los habitos de estudio aptos para tener resultados satisfac-
torios en su carrera. Los problemas de aprendizaje, de salud, socio-
econdmicos y de personalidad, ponen verdaderamente en peligro su
adaptacidén y rendimiento. Son reales problemas a destacar, la deser-
cidn, cronicidad, fracaso y cambio de carrera.

De lo expuesto anteriormente consideramos a la orientacidn educa-
tiva como un servicio de ayuda al alumno para conocerce mas y mejor a
si mismo, sus debilidades y fortalezas, decidiendo proyectos y plani-
ficando su propia carrera, vital como persona. Asi entendida la orien-
tacidn debe interesarse por la formacidn integral del alumno en su
dimensidén individual y social, es por ello que tiene un caracter
netamente preventivo.

Considerada de este modo, la Orientacidn Educativa deberia ser no
solo un derecho del estudiante, sino una responsabilidad de las Insti-
tuciones Educativas y como tal compartida por todas las personas que
intervienen en el proceso educativo. Aunque compartida debe ser dife-
renciada y estructurada en una organizacidn que permita atender efi-
cazmente las necesidades concretas del alumno. Es en este marco
conceptual donde toma especial relevancia el rol del docente, 1la
relacidén docente - alumnos generada en la sala de clases. La ensefianza
institucionalizada debe tender a que los estudiantes adquieran saberes
amplios y profundos sobre el mundo que los rodea, comprendiendo el
como Yy el por qué de sus causas, llevandolos a adquirir wuna visidén
del mundo que supere ampliamente los limites de su saber cotidiano.
Para ello es necesario que supere ampliamente los limites de su saber
cotidiano. Para ello es necesario que los estudiantes estén convenci-
dos de que es necesario comprender el tema, apropiarse de los conteni-
dos y hacerlos suyos, necesitan aceptar la responsabilidad de su
propio aprendizaje, necesitan confiar en su propio pensamiento ¥y
justificar sus conclusiones utilizando argumentos sensatos, para lo
cual el papel del adulto docente es esencial tanto como motivador y
como guia

este modo se conocerd y estudiar3d mads a nuestra poblacidn
estud1ant11 se indagar3d acerca de las causas que explican las
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considerables diferencias entre los alumnos ingresantes y los egresa-
dos y lo mads importante, se podrd trabajar a partir de las mismas. Con
este andlisis tendremos un campo amplio desde el cual analizar las
debilidades, falencias y fortalezas de nuestra Institucidon a fin de
mejorarla y optimizar nuestra tarea educativa.

Funciones del Servicio de Orientacidn

"...la formacidn del profesorado es el punto clave para cualquier tipo
de renovacidn educativa..."
Carmen Valdivia Sanchez (1.994)

En relacidén con la orientacidn es muy importante destacar las
vinculaciones entre el Servicio de Orientacidn y los profesores, ya
que la tarea a realizar es una tarea conjunta, en la cual el Servicio
de Orientacidn coordinard funciones conjuntamente con los docentes de
las diferentes cAtedras.

Haremos el andlisis en un doble sentido.

a) La funcidn orientadora y de deteccidn del profesor en cuanto
responsable y/o auxiliar de la cidtedra y en cuanto profesor en este
campo de la Orientacidn.

b) La orientacidn al profesor, para apoyarle desde el servicio de
orientacién en su funcidn docente, es decir en su dimensidn orientado-
ra. :

La funcidn orientadora del profesor cabe analizarla desde un doble
modelo en relacidn con el proceso ensefanza - aprendizaje escolar y en
relacidn con 1los procesos de aprendizaje afectivo y social de sus
alumnos. Ambos modelos permiten hablar de la influencia real del
docente en el alumno, de los vinculos que entable con su grupo de
alumnos. Influencia que puede moverse en un continuo de: orientadora o
desorientadora, independientemente de que el docente sea conciente o
no de ello.

En cuanto a los vinculos que el docente establece con sus alumnos
es importante destacar 1la importancia de la confiabilidad que el
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docente manifieste en sus alumnos, la necesidad en muchos casos de
elevar la autoestima de nuestros alumnos a fin de comprometerlos con
mejores resultados. El1 "vos podés" tan simple y dificil de manifestar
en muchas oportunidades (cuando las condiciones del alumno lo justifi-
quen) suele ser muy importante para responsabilizar al alumno de
buenas producciones.

.Los profesores no son tubos esterilizados por 1los que pasa
sustancia cientifica...”

Tausch y Tausch (1.981)

Sus relaciones con el alumno, la forma de organizar la clase, el
conjunto de su comportamiento emocional y social, desencadenan de modo
inmediato en el alumno, determinados procesos.

Conocer estos procesos, orientarlos o reconducirlos, es precisamen-—
te un aspecto importante de la funcidn orientadora como tal. Los
profesores son personas con determinados comportamientos emocionales y
sociales y en este sentido, su influencia trasciende 1lo meramente
académico e incide directamente en el c¢clima escolar, en toda la dina-
mica educativa de la cdtedra y de la instituciédn.

Una importante funcidn que el Servicio de Orientacidn busca dar a
los profesores, consiste en brindar apoyo para que éstos puedan poten-
ciar sus funciones de orientacidn individual y grupal a sus alumnos,
es decir posibilitar la formacidn permanente del profesorado, no solo
en relacidén con los aspectos cientificos y técnicos vinculados con las
diferentes A&reas de conocimiento sino tambien en relacidén con la
preparacidn pedagdgica o profesional en cuanto al profesor.

Propdsito

Contribuir a la retencidn de los alumnos cuyos problemas estén
relacionados a problemas académicos y/o problemas sociales significa-
tivos que inciden en el proceso educativo y que son p051b1es de ser
abordados o derivados por el servicio.
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Objetivos

Este servicio se propone organizar su tarea a partir de los
siguientes objetivos:

* Detectar e individualizar problemas de salud fisica, psicoso-
cial, sociofamiliar, socio-econdmicos relacionados con el aprendizaje,
tanto del alumno como de su grupo de aprendizaje.

* Favorecer en los alumnos la formacidn de un concepto positivo
de si mismo como persona, ayudandole a descubrir sus cualidades vy
limitaciones.

* Ayudarle a descubrir el sentido del mundo que los rodea, favo-
reciendo el espiritu critico positivo y negativo que le ayude en el
descubrimiento de los valores.

* Crear en el alumno un espacio de reflexidn sobre su proceso de
aprendizaje, 1los problemas que le dificultan y las estrategias de
soluciédn.

# Crear en los docentes un espacio de reflexidn sobre sus proce-
sos de ensenanza (por ej. la transposicidn del saber cientifico a la
realidad socio-cultural de nuestros alumnos)

¥ Brindar asistencia, contencidn, informacidn y asesoramiento
acerca de toda la dindmica y problemdtica de la vida universitaria.

* Etablecer vinculos con las autoridades del Servicio de Bienes-
tar Universitario a fin de facilitar ayuda econdmica a los alumnos con
estas dificultades.

* Descubrir problemdticas interesantes a investigar a fin de
replantear estrategias para el crecimiento de nuestra Facultad.

# Orientar a los estudiantes con dificultades debido a una mala
eleccidn de carrera.
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* Brindar informacidn acerca del plan de estudios y acerca de
las orientaciones de las carreras y futuras especializaciones.

¥ Promover en los egresados una insercidén en la comunidad en
forma madura y responsable.

*# Orientar acerca de cursos y de formacidén de post-grado, docto-
rados, tanto a nivel nacional como internacional.

Estrategias y actividades para su implementacidn

El Servicio de Orientacidn, se propone un trabajo conjunto con
los profesores de las diferentes cadtedras, bajo un responsable de las
mismas que tendrd vinculacidén directa con el servicio en reuniones
tutoriales semanales o quincenales. Estos docentes designados para tal
fin cumplirdn la tarea de detectar problemas que interfieran en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes y serd el tutor de la
catedra.

... El tutor asiste y se retira cuando el alumno ya puede sostenerse
por si mismo..."

Actividades y estrategias en relacidn con las funciones de
orientacidn propias del profesor:
¥ Activar y animar la dindmica del aula
¥ Integrar las técnicas de trabajo intelectual en su Adrea propia de
trabajo.
*¥ Profundizar en la funcidn orientadora de la evaluacidn.
¥ Orientar al alumno en los problemas o dificultades de aprendizaje.
¥ Contribuir con la dindmica general de la clase a que el alumno forme
un buen concepto de si mismo
* Potenciar la libertad para expresarse en clase.
* Aceptar el derecho de los alumnos a equivocarse.
* Facilitar las relaciones democraticas.
*¥ Contribuir al buen funcionamiento de las tutorias.
* Observar a los alumnos y mantener entrevistas con ellos para poder
asi; trasmitir estas informaciones al tutor u orientador para contri-
buir a realizar un diagndstico mads completo y rico de los alumnos.
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Actividades y Estrategias en relacidn con las funciones de apoyo
a los profesores:
* Ayudarles a conocer mejor a sus alumnos, brindarles informacidn
acerca del trabajo realizado por el Servicio a fin de otorgarle infor-
macidn imprescindible para identificar a estudiantes con necesidades
educativas especiales.
* Favorecer servicios de consulta a los docentes para lograr:
mejorar relaciones, el desarrollo de nuevas estrategias de ensenanza,
brindar todo tipo de asesoramiento que tienda a la innovacidén educati-
va.
*¥ Organizar talleres de reflexidn acerca de la propia practica docen-
te, a fin de compartir experiencias y conocimientos acerca de los
alumnos.
* Analizar tendencias de los nuevos empleos y profesionales para
realizar modificaciones en los programas.
¥ Analizar el fracaso de alumnos y formular estrateglas de interven-
cidn para atender a sus necesidades.
* Trabajar para incrementar el interés por contribuir a la mejora de
todos los aspectos que puedan contribuir a un mejor rendimiento ¥y
funcionamiento general de las clases y del servicio.

La orientacidn al alumno constituye al nucleo central de las
funciones de este Servicio Educativo, ya que orientado a lograr el
desarrollo personal del alumno, que tiene que ver con el abandono
gradual de 1la dependencia ya sea del docente y de 1las diferentes
propuestas editoriales para pasar a depender de sus propios esfuerzos
y de su propio juicio en lo que respecta a su comportamiento. Asi el
Servicio acttia como un mediador cognitivo de los procesos de persona-
lizacidn y socializacidn del propio alumno mediante los cuales dicho
estudiante se va desarrollando como persona.

Actividades y Estrategias para el buen funcionamiento de 1la
tutoria grupal:
¥ Conocer la estructura general del grupo en relacidén con el trabajo
escolar, y en funcidn de sus relaciones emocionales y afectivas.
¥ Trabajar en la comprensidén de textos, incremento del vocabulario a
fin de facilitar las buenas lecturas desde las catedras.

10
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¥ Guiar en el desarrollo de tareas y producciones grupales reales,
haciendo uso de la buena discusidn consenso, dicenso, dando lugar a la
elaboracidn de buenas fundamentaciones.

* Desarrollar dindmicas de grupo a fin de maximizar la participacidén y
el dialogo.

* Propiciar orientaciones de caricter vocacional y procesos de toma de
decisiones.

¥ Realizar actividades orientadas a desarrollar el sentido de 1la
responsabilidad. '

La Orientacidn personal debe contribuir a favorecer 1la buena
relacidn del alumno consigo mismo, con los demds y con el medio,
ayudarle a reconocer sus dificultades concretas. Buscara:

* Favorecer el desarrollo de actitudes de valoracidn, aceptacidn y
afecto hacia si mismo y los demias.

* Modificar actitudes negativas.

* Favorecer un espiritu critico positivo.

En general buscard propiciar espacios para un encuentro personal
consigo mismo y a responsabilizarse de su propia conducta.

Localizacidn fisica y organizacidn del Servicio

Este proyecto se realizard en las dependencias de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Salta (Lugar a
confirmar) El tiempo de organizacidn y diagramacidén de todo el trabajo
a realizar se ejecutard durante el mes de febrero.
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