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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

BUENOS AIRES 177 - 4400 SALTA
REPUBLICA ARGENTINA

TELEF. (067) 250199

RESOLUCION INTERNA No 4 8 4 9 5

Salta., 21 de noviembre de 1.9995
Expediente MNo 12.243/95

VIsSTO: |

Estas actuaciones relativas a la solicitud del Decana-
to sobre asistencia técnica del FPrograma de Gestion de Calidad
para &l Sector Pablicos v,

CONSIDERANDO

flue se estima conveniente la realizacidn de un Semina—
rio en este periodo de implantacion de la tematica “"Gestion
Total de Calidad" 3

GQue el desarrollo del mismo estara a cargo de Frofe—
sionales responsables del Frograma de Gestion de Calidad v de la
Secretaria Técnica del Fremio Nacional & la Calidad;

Giue la Facultad en blsgueda continua de la Calidad,
considera  muy conveniente la formacion del sguipo de niveles
decisorios

FOR ELLO, v en uso de las atribucionss gue le son propiasg

EL. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
(En Sesidn Ordinaria Ng 167905 del Z1/711/795)

et TR E O e R e A

ARTICULO lo. Aprobar la realizaciton del Seminario sobre "Gestion
Total de Calidad ", 2l gque se desarrollara entre £l 30 de no-
viembre v 21 1 de diciembre del corriente afio vy cuyos lineamien—
tos seran:

FUNDAMENTOS

-  Todo proceso de mejora continua de la Calida reguiere
@l desarrollo de sistemas de informacibdn y analisis vy
del establecimiento de sistemas gque utilicen =3=F-
informacidn para producir mejoras en  los procesos
principales v & apovyo de la organizacidn.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

BUENOS AIRES 177 - 4400 SALTA
REPUBLICA ARGENTINA

TELEF. (087) 250199
RESOLUCTION INTERNA No 4 84— 9 5

Salta, 21 de nOoviembre de 1.9993
> Eupediente Nog 12.243/93

El uso de técnicas de resolucitn de problemas y la
aplicacion del método cientifico de Deming tEirreiln P
H-V-A) son parte de las herramientas que todos los
miembros de la organizacién deben conocer y utilizar
diariamente en el trabajo de eguipo.

OBJETIVOS DEL TALLER

----- Aplicar un modelo de mejora de procesos

-~ Conocer las herramientas basicas

— Organizar &1 trabajo en equipo a traves de la mestodolo-
gia

= Lograr resultados de mejora sobre situaciones
reales de trabajo

METODOLOGIA

Desarrollc de trabajos grupales sobre procesos internos
— Trabajo de recoleccitn de datos y definicion de
parametros de calidad de procesos

CONTENIDOS
1. MEJORA DE FROCESOS

- Conceptos gensrales
- Metodologia general
-~ Simplificacién v Circulo de Deming

2. TECMICAS GRUPALES

- Reglas basicas de reunion
- fAgenda modelo
- Tormenta de Ideas y Voto maltiple

Z. HERRAMIENTAS
- Hoja de Cheguso

d’ [ - Diagrama de Flujo
' - Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa)
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-~ Grafico temporal v de Control

DOCENTES

Integrantes de la Secretaria Técnica del Fremio MNacio-
mal a la Calidad v el Frograma de Gestion de Calidad
para el sector piblico.
DURACION DEL TALLER
= Ocho (B) horas
FARTICIFPANTES
- Eguipo directivo de la Facultad
CUFo
- Treinta (30) participantes
DISTRIBUCION HORARIA

i =

- Dia 30 de noviembre: de 15 a Z0 horas
= Dia 01 de diciembre: de 15 a 18 horas

LUGAR DE REALIZACION

— Asociacidn Bioguimica — Balcarce 439 - Salta
ARTICULO Zo. Hagase saber y remitase copia a: Sefior Rector,
Secretaria Académica, Directora General de Gestidn de Calidad v

miga a Direccidn Administrativa Académica de esta Facultad a sus
efectos

Nut, MARIA TSABEL LOZA DE CHAVEZ
DECANO

ROSA ESTRADA
SECRETARIA




