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VISTO: La presentacién obrante desde fojas 1 a 11 mediante la cual la Profesora
Paola Guardatti eleva para su consideracién y aprobacion el Proyecto de Practica Docente
propuesto por alumnos de la carrera Profesorado en Ciencias Juridicas y Profesorado en
Ciencias Econémicas, que se dictara en el marco del Médulo Ill: La Practica Educativa; y,

CONSIDERANDO:

Que el proyecto de capacitacion tiene como propositos: generar espacios de
reflexion que permitan reconocer la existencia de herramientas para la solucion de conflictos
para su aplicacion en la vida diaria y particularmente en el ambito laboral, en la doble
dimension relacional con los comparieros de tareas y con el publico que eventualmente se
relacionara, evidenciando las ventajas que traen aparejados los acuerdos que se logran
mediando. Asimismo, intenta potenciar la mejora de normas de convivencia desde la
resolucién de dichos problemas.

Que el presente proyecto estd destinado a empleados integrantes de la
administracion publica provincial de las distintas reparticiones y localidades.

Que el Reglamento de las Practicas Docentes aprobado por Res. CD ECO N°
162/21, establece que el desarrollo de las mismas se podra formalizar mediante propuestas
de capacitacion.

Que por Res. APN-ME 104/20, el Ministerio de Educacién de la Nacion recomienda a
las instituciones de educacién superior adecuar las condiciones en que se desarrollan las
actividades académicas presenciales en el marco de situacion de emergencia mundial.

Que por Res. CS N° 121/22 se mantiene la vigencia de los protocolos aprobados con
intervencion del Comité de Emergencia, se recomienda el uso de modalidades mixtas o
combinadas de clases y se promueve el retorno a la actividad presencial plena con
aplicacion de actividades de apoyo a la ensefianza a través de entornos virtuales.

Que afs. 15 la Direccién de Posgrado y Recursos Propios emiti¢ el informe.

Que la Comision de Posgrado y Extension Universitaria de esta Unidad Académica,
aconseja de fs. 16/17 la aprobacién del Proyecto de Practica Docente propuesto.

Que el Consejo Directivo en su Reunion Ordinaria N° 14/2022 celebrada de manera
Bimodal (presencial y ZOOM) el dia 25.10.22, aprob6 el dictamen de la Comision de

Posgrado y Extensién Universitaria.

B\ "_'_F"OR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES
S~
‘ \ RESUELVE:
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ARTICULO 1°.- Autorizar el Proyecto de Practicas Docentes con modalidad presencial y
virtual combinando instancias sincrénicas y asincrénicas, a cargo de los alumnos de la
carrera Profesorado en Ciencias Juridicas y Profesorado en Ciencias Econdmicas, a
dictarse en el marco del Médulo Ill: La Practica Educativa, que obra como Anexo de la
presente y se detalla a continuacion:

Alumnos Propuesta Destinatarios

Mérquez Fernandez Adolfo )
DNI: 22.785.306 “HERRAMIENTAS DE Empleados mtegrantes dela

RESOLUCION DE administracion publica

Lépez Méndez Mauro Daniel CONFLICTOS" prow'ngal de ls d|§tintas
reparticiones y localidades.
DNI: 38.032.603

ARTICULO 2°.- Establecer que la Prof. Paola Guardatti, la Abog. Maria de los Angeles
Talens y la Cra. Maria Rosa Panza, tendran a su cargo la coordinacion, seguimiento y
supervision de los moédulos.

ARTICULO 3°- Publiquese en el Boletin Oficial de la Facultad y hagase saber a la
Direccién de Posgrados, a los alumnos Marquez Fernandez Adolfo, Lopez Méndez Mauro
Daniel y a las docentes de la carrera para la toma de conocimiento y demas efectos.
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ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS JURIDICAS Y SOCIALES
PROFESORADO EN CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS

CURSO DE CAPACITACION

“HERRAMIENTAS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS”

DOCENTES:
CR. ADOLFO MARQUEZ FERNANDEZ

DR. MAURO LOPEZ MENDEZ

PARA SER PRESENTADO A:

UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE ADMINISTRACION, TECNOLOGIA Y OFICIOS

ANO 2022




HERRAMIENTAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

MARCO REFERENCIAL

La convivencia en sociedad, propia de la naturaleza humana, implica que los individuos en
alteridad con los demads tengamos relaciones de colaboracién y de complementariedad, pero
también de competencia y conflicto. Reflexionar sobre el conflicto, su naturaleza, efectos y los
mecanismos que permitan superarlos implica participar de la buisqueda de una mejora de la
sociedad y en consecuencia de la persona humana, que por su naturaleza estd orientada a la
consecucion de su propio bien y del bien comun.

El servicio que presta la administracion publica, para el logro del bien comun, es efectuado
a través de personas que con sus propias particularidades encuentran puntos de coincidencia con
los demds y también expresiones diferenciadoras, es en ese contexto en donde es necesario
conjugar estos dos aspectos centrales: el eficiente servicio que el Estado debe brindar a las personas
y la consecuente preparacion de los individuos que trabajan en él, con la correcta disposicién de
hacerlo en equipo conforman parte fundamental del ntcleo de servicios a brindar a la sociedad.

Pero no se puede desconocer lo que las personas tenemos en comin, también lo que
tenemos de diferentes, esto requiere otorgar pautas fundamentales de convivencia social,
superando conflictos motivados por intereses individuales que obstaculicen la relacién.

El estado social de derecho impulsa a las organizaciones publicas a adecuar su funcionalidad
en miras a lograr resultados cada vez mas eficientes, exigiendo mejores herramientas y
conocimientos que impliquen saber ser y saber hacer, para abordar de manera diferente aquellos
entornos actuales cambiantes en los que nos desarrollamos. De alli que se impone la necesidad que
los individuos que representan a la actividad estatal profundicen capacidades que permitan obtener
resultados satisfactorios en materia de prevencidn y resolucién de conflictos, no obstante que ello
constituye una tarea compleja. Por ello creemos que para la administracion publica resulta
fundamental abordar el tratamiento de la solucién de conflictos a través de las herramientas que
tenemos a disposicién, lo que generard una mejora en el desempefio individual como en las
diferentes interacciones que se presenten, intentando adquirir procedimientos consolidados en la
resolucién de conflictos y una mayor eficacia en el ejercicio de la funcidn estatal.

FUNDAMENTACION
El conflicto es un hecho cotidiano que todos enfrentamos dentro de la convivencia, se

presenta como una situacién discordante entre las partes, pudiendo ser personas, organizaciones.
Causado por la existencia de ideas, sentimientos, actitudes o intereses diferentes que pueden entrar
en choque, generando este hecho. Cuando los conflictos se configuran en el ambiente laboral y no
han sido resueltos, pueden convertirse no solo en un importante obstaculo en el cumplimiento de
la finalidad de la organizacion laboral, estatal en nuestro caso, sino que también repercute
profundamente en terceros a quien brindamos nuestros trabajo; convivir diariamente en un
ambiente cargado de diferencias o desacuerdos producen un malestar que genera una ausencia de
motivacion en el rendimiento laboral y hasta una sensacién de desvalorizacién de las personas con
efectos que trascienden el ambito laboral.

El presente proyecto intenta mitigar los conflictos laborales generados en el ambito de la
administracion publica provincial, que afectan el normal desarrollo y la eficiencia que se espera de
la tarea que tiene a su cargo la administracidn, al no poder alcanzar los resultados esperados por los
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habitantes y los niveles de conduccion los drganos de gobierno. El enfrentamiento interpersonal
entre trabajadores es el detonante mas importante para el fracaso de cualquier actividad grupal,
por tal motivo es importante gestionar oportunamente los conflictos laborales.

Actualmente vivimos tiempos dificiles, donde nuestra sociedad se torna cada vez mas
exigente, menos tolerante, y donde el empleado debe mantener una relacién con el publico
satisfactoria, no se trata de una simple accion sino de un conjunto de ellas, realiza una gestion que
lo busca es a través de una relacion clara, que inspire confianza, que demanda atencion. Quienes
trabajan en las dreas expuestas al ptiblico requieren no solo de un conocimiento volcado a la gestion
de lograr dar a una respuesta positiva al publico o de alguna manera brindarle la informacion
correcta, y en la forma adecuada, y ante la existencia de conflictos buscar la resolucién del mismo
dentro del abanico de posibles opciones que se presenta, y es ahi donde el empleado debe recurrir
a su conocimiento, a su actitud, a su capacidad integral para la resolucion de conflictos.

Existen diversos mecanismos de resolucion de conflictos y actualmente se generan nuevos
debido al contexto de la sociedad moderna; la variedad existente de dichos medios nos permite
seleccionar para encarar el ajuste del desequilibrio generando espacios de didlogo entre los
protagonistas del conflicto de manera tal que sean ellos mismos los constructores de una mejor
calidad de convivencia. Asimismo, intenta generar la adquisicién de capacidades para dilucidar la
diferencia entre una posicién y un interés motivadores de un conflicto, muchas veces no querido
intencionalmente por las partes, de esta manera podemos contribuir en una mejor convivencia
laboral a partir de la reconstruccién de la convivencia perdida, de devolver los roles
correspondientes, de unificar criterios y sobre todo de satisfacer a las partes en cuanto a las
pretensiones reales o las necesidades motivador,

FINALIDAD

El proyecto pretende generar espacios de reflexién que permitan reconocer la existencia de
herramientas para la solucién de conflictos para su aplicacién en la vida diaria y particularmente en
el ambito laboral, en la doble dimensién relacional con los compafieros de tareas y con el publico al
con el que eventualmente se relacionard, evidenciando las ventajas que traen aparejados los
acuerdos que se logran mediando. Asimismo, intenta potenciar la mejora de normas de convivencia
desde la resolucién de dichos problemas

PROPOSITOS DE LOS DOCENTES

e Incentivar a los participantes a reconocer su rol, ambiente y posibles conflictos existentes.

* Exponer mecanismos y herramientas prdcticas de resolucién de conflicto.

e Presentar el abanico de soluciones posibles procurando la eleccion del participante de la
forma méas adecuada.

¢ Promover las ventajas de adquirir un rol mediador como un atributo propio.

e Incentivar al participante a desarrollar continuamente un perfil mediador ya sea en el rol de
mediador o como parte en conflicto.
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OBIETIVOS
Por lo expuesto se desea que cada participante alcance o incorpore a su formacién personal los
siguientes objetivos:
e Descubra la importancia de su rol como sujeto social y de empleado publico.
o Logre conocer situaciones de conflictos en su lugar de trabajo y entorno social.
¢ Conozca mecanismos de resolucién de conflictos, desde su experiencia hacia su entorno.
e Adquiera habilidades y técnicas que exterioricen las posiciones, intereses y sentimientos de
las partes involucradas.
e Implemente herramientas a su alcance para resolver un conflicto
e Consolide las formas no propensas a la confrontacion ante la aparicion de diferencias.
e Identifique el estilo adecuado de negociacién de un conflicto.
e Favorecer un excelente entorno y clima laboral.
e Lograr la resolucién no violenta de conflictos en defensa del interés del ciudadano y de la
administracion.

CONTENIDOS

Los contenidos que conforman el presente proyecto estan elaborados teniendo o
procurando tener un visén lo mas amplia posible, con una mayor recaudacién de las caracteristicas
e informacién de los destinatarios. Cuando nos referimos al contenido, explicamos lo que vamos a
ensefar y representan el eje central de todo proyecto didactico (Steiman, 2008). Una definicion que
nos lleva a una cuidadosa seleccién de los mismo define a los contenidos “como el conjunto de
saberes y formas culturales cuya asimilacion y apropiacion por parte de los alumnos, se considera
esencial para su desarrollo social y personal” (Basabe, Cols, Feeney, 2004).

Buscamos que estos resulten necesarios, importantes, satisfactorios para responder a la
demanda de los participantes. Tomamos la composicion del contenido definido por (Gvirtz,
Palamidessi. 2006) “... no solo se trata de informaciones, sino que incluye técnicas, actitudes,
habitos, habilidades, sentimientos. Solo una porcion del contenido estd compuesta por el saber
académico o cientifico “no solo de informaciones.

La seleccién de contenidos responde a la necesidad de hacer propia las herramientas, por
ello su formulacién tiene en cuenta el abordaje de saberes primarios no sistematizados para desde
alli ir conformando una sistematica red conceptualizadora de contenidos, ello nos permitird
“__establecer puentes cognitivos y relaciones entre los saberes anteriores del alumnado, y a su vez
estos nuevos contenidos se transformaran en saberes apropiados y disponibles, para aprender otros
nuevos contenidos que se vayan presentando” (Steiman J., 2008). Se irdn combinando contenidos
de mayor y menor importancia y de duraciones diferentes, esto se puede producir en funcién de
relevancias o necesidades de repaso o profundizacion u otras que puedan aparecer, se definida
como una secuencia lineal heterogénea (Steiman. 2008).

Agregamos en relacion a los contenidos que fundamentalmente se ha tenido en cuenta que
la capacitacion esté destinada a empleados de la administracion publica quienes en si conforman
un grupo diverso, heterogéneo en edades, funciones, tareas laborales, estudio, preparacion, etc.

Se presentaran contenidos basicos, de comprensién accesible, buscando encontrar empatia
en lo que se ensefia y en los saberes que poseen los participantes.

METODOLOGIA
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Una parte esencial cuando determinamos los contenidos a ensefar, es definir, planificar cual
es la forma o manera que se presentaran, que métodos determinaremos como los mas adecuados
en vista a los destinatarios con los objetivos, y propdsitos que definimos. Por eso si pensamos en la
eleccién metodoldgica a emplear. Como lo menciona, Alicia Camilloni (1998) planteando que “eg
indispensable, para el docente, poner atencién no solo en los temas que han de integrar los
programas y que deben ser tratados en clase sino también y, simultaneamente, en la manera mas
conveniente que dichos temas sean trabajados por los alumnos. La relacién entre temas y formas
de abordarlos es tan fuerte que se puede sostener, que ambos, temas y estrategias de tratamiento
didactico, son inescindibles ...”

La modalidad de ejecucién del proyecto se presenta en forma de dictado virtual, donde no
hay barreras geogréficas, donde las barreras de la ubicacién, tiempo y costo pasan a un plano
menor, existiendo flexibilidad de horarios y el poder compatibilizar las actividades académicas con
otras actividades.

El establecer una ensefianza y aprendizaje sincrénico donde tanto el docente como el
alumno se encuentran en el mismo tiempo a través de una plataforma virtual estando en espacios
diferentes, permite que se establezca una relacion personal en tiempo real, lo que crea una mayor
sensacion de estar en un aula, de establecer y pertenecer a una clase o comunidad y desaparece la
sensacion de aislamiento e individualidad.

Se buscara que el alumno tenga una participacion activa, se desarrollaran actividades de
investigacion, de intercambio de opiniones, por medio de los recursos informaticos se conformaran
grupos aleatorios.

Se desarrollaran las clases por medio de plataformas de comunicacion virtual como recursos
de comunicacién.

Mientras se desarrolle el cursado, las clases presentadas en una parte tedrica y practica; en
ambas se implementaran el uso de recursos didacticos informéticos a través de distintas
exposiciones virtuales implementando herramientas digitales e informaticas, destacando los
contenidos mas importantes, despertando y generando el interés en el alumno, donde en cada
exposicion se construird un resumen de la misma de parte del docente y del alumno también.

A través de la plataforma virtual se implementarén ejercicios practicos supervisados (en
forma individual y grupal), siendo la técnica de andlisis de casos adecuada para este proyecto ya que
permite que el alumno pueda observar, asimilar, comprender, analizar, determinar y reflexionar
tematicas propias de los conflictos

La ensefianza practica se centrard en la presentacion y andlisis de casos reales de conflictos
cotidianos y excepcionales. También se realizaran simulaciones virtuales que permite desarrollo de
habilidades practicas y operativas de la misma manera de un mundo real. El método de la simulacién
permite que se asuman roles distintos de esta manera el alumno podré identificar y posicionar en
otro lugar, identificar y conocer la esencia del conflicto y valerse de las herramientas para su
resolucion.

PROGRAMA DEL CURSO DE HERRAMIENTAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
AL

C

MODULO N° 1 : EL CONFLICTO Y SUS ANALISIS

. TEMA 1: NOCIONES GENERALES
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El conflicto: Concepto. Origen. Componentes y partes. Niveles y tipos. Clases. Efectos. Manejo del
conflicto, modos de intervencion.

TEMA 2: FORMAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Principales mecanismos de gestién de conflictos. Formas alternativas de resolucion de conflictos:
Mediacién, Conciliacién, Negociacién, Arbitraje. Ventajas y desventajas de su aplicacién.

TEMA 3: DETERMINACION DEL CONFLICTO

Herramientas de analisis y evaluacién de conflictos. Determinacién del Conflicto. Identificacion de
las Posiciones e Intereses. Reconocimiento de necesidades mutuas. Facilitacion de la comprension.

MODULO N° 2 : ESTRATEGIAS PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS

TEMA 4: LA NEGOCIACION
Concepto. Principios bésicos. Tipos de negociacién. Preparar una negociacién. Elaborar acuerdos.
Dar seguimientos. La comunicacién.

TEMA 5: HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE COMUNICACION

El saber preguntar. Preguntas: abiertas, cerradas, circulares. Reformular, reencuadrary connotacion
positiva. Parafrasis y replanteo. Pasar de Posiciones a Intereses-necesidades-valores. Manejo del
silencio. escucha activa, observacién directa, comunicacién no verbal, legitimacion.

TEMA 6: HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE MEDIACION

Conflictos de terceros. Pautas para la persona mediadora. Definicion. Principios. Fases y pasos.
Tipos: formal e informal. Técnicas y habilidades de la persona mediadora: Empatia, la confianza,
imparcialidad, neutralidad, de-neutralidad.

TEMA 7: SOLUCION DEL CONFLICTO

Tipos de comportamiento. Acciones a implementar. Reformulacion del Conflicto

Determinacién de posibles opciones. Acuerdo. Confeccién del acuerdo. Prevision de dificultades.
Inexistencia de acuerdo. Medidas a tomar.

RECURSOS HUMANOS
La capacitacién estara a cargo de los siguientes profesionales (docentes):
Cr. Adolfo Marquez Fernandez.
Dr. Mauro D. Lépez Méndez
La asistencia técnica, y soportabilidad en el drea informatica a cargo de la Universidad

Provincial de Administracion, Tecnologia y Oficios.

RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

Conexién a red de datos méviles. Plataforma virtual: Moodle que se integran con otras
plataformas comunicativas como Zoom, Meet. Dentro de las herramientas colaborativas:
Classroom. Con presentaciones de contenidos de aplicaciones elaborativas como Canva, Genially,
Padlet que permitiran generar contenidos de audio y video, plantillas, imagenes, etc.
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REQUISITOS PARA PARTICIPACION DEL CURSO
Los requisitos serdn determinados por la U.P.A.P. estableciendo el cupo de 30 a 40
participantes

CRONOGRAMA DE CLASES

El curso se desarrollaréd en 10 clases virtuales de 2 horas de duracién cada clase. Con una
frecuencia de 2 veces por semana. Siendo la carga horaria de 20 horas.

Se prevé su inicio (a coordinar) dentro del corriente afio, con una duracion aproximada de 5
semanas. Horario a coordinar.

La fecha de Inicio de la Capacitacion, se encuentra sujeta a la previa aprobacién del proyecto
por parte de las autoridades de la Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales de la U.N.Sa.
y de parte de la Universidad Provincial de Administracién, Tecnologia y Oficios de la Provincia de
Salta, cuando nos indiquen factibilidad de inicio.

EVALUACION DE LA PRACTICA DE LOS APRENDIZAJES

Al referirnos a la Evaluacién , citamos la definicién dada por Steiman (2008) “ es el proceso
que a partir del conocimiento y comprension de cierta informacion, permiten emitir un juicio de
valor acerca de un aspecto de la realidad en el cual se interviene en un contexto particular, y que a
la vez que posibilita tomar decisiones, exige desde el dialogo con quien este involucrado,
argumentar justificaciones del juicio de valor realizado “, nosotros nos referimos en particular en
este proyecto a las practicas de ensefiar y de aprender y lo identificaremos como la evaluacion
didactica, no se realiza en forma espontdnea sino como una préctica instituida. Nos permite
controlar que algo que esta previsto, establecido esta sucediendo y de no ser asi corregirlo; también .
realizar una medicién de lo propuesto y de lo asimilado por los alumnos, para lo cual se
determinaran criterios que posibilitan contemplar la adquisicién de las propuestas que se ensefian.

Entonces “la evaluacion se convierte entonces en un campo complejo y controvertido
porque sirve tanto para acreditar y emitir juicios de valor como para diagnosticar, retroalimentar,
reflexionar, regular y mejorar los aprendizajes” (Anijovich R., Gonzélez C., 2021).

Dados los objetivos del Proyecto y los destinarios del mismo, la evaluacién se realizara en
forma continua y progresiva, buscando una evaluacién formativa exclusivamente en su funcién
reguladora, es decir se tratard de identificar las debilidades y fortalezas del aprendizaje de los
alumnos, a través de un andlisis asi se podrd ofrecer explicaciones alternativas, profundizar, sugerir,
etc. Pero también se darén las herramientas para que los alumnos, identifiquen sus aprendizajes, su
progreso o duda, para lo cual se buscara el dialogo, participacién, el compromiso.

Se tendrdn en consideracién, la participacion en clases, resolucién de ejercicios
espontaneos, participacion en foros y de las actividades que se proponen con cierta periodicidad
que permite ejercer un criterio evaluativo.

" Evaluacion Inicial - Diagnostico

~ La evaluacion comprenderd una primera instancia diagnéstica con la finalidad de conocer
sy_s saberes, experiencias y expectativas; implementaremos encuestas y la habilitacion del diario de
cfé_s_es donde el alumno podré expresarse libremente procurando incentivar esta herramienta como
i ;mecanismo de autoevaluacién personal.




Autoevaluacién

Al estar dirigido a personal de la administracién publico, consideramos que los participantes
esperan aprender, se encuentran en la busqueda, y la persona ideal para saber si se logro es uno
mismo, por eso queremos otorgar al alumno reciba esta estrategia que los ubicara en un rol
protagénico, favorecera una actitud positiva hacia el aprendizaje, les permitird desarrollar Ia
capacidad de qué aprender como lo hacen y que resultado obtienen, le permiten familiarizarse con
los contenidos (Anijovich R., Gonzadlez C., 2021).

Se les otorgara herramientas como llevar el diario de clase, tener un portafolio propio con
anotaciones de sus apreciaciones, el uso de sus propias escalas estimativas, etc.

Evaluacién final

Como trabajo final evaluativo se plantearan casos donde se buscara la resolucién de un
conflicto aleatorio para que el participante pueda poner en prdctica su aprendizaje, afianzando su
conocimiento.

APROBACION DEL CURSO

Para acceder a la certificacidon correspondiente sera requisito la asistencia y participacion al
80% de los encuentros programados, a tales efectos habilitaremos un registro de asistencia en el
deberén consignar su asistencia al comienzo y final de cada clase.

EVALUACION DE LA PRACTICA DE LA ENSENANZA

El proyecto permite a los docentes conocer su propio desempefio, realizar evaluaciones en
el campo de aprendizaje, permite a los docentes que podamos revisar las estrategias de ensefianzas,
los recursos que se utilizan, modos de vinculacién con los alumnos, como lo menciona (Rosales, C.,
2000) “(...) evaluar es reflexionar sobre la ensefianza”, es pensar como planificador, ensefiante y
evaluador. El dialogo entre los docentes del proyecto, entre los directivos del proyecto, otros pares,
que podran participar de las clases; permitirdn la retroalimentacion para revisar la practica de los
docentes comparando lo planeado con lo que ocurrid, los aciertos y las dificultades, revisar la
secuencia de la clase, las preguntas y explicaciones, la participacion de los estudiantes, permitiran
afinar la metodologia adecuada.
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