UNIVERSIDAD FACULTADDE & o eam 5%
NACIONAL CS.ECONOMICAS, 51 &8ss |,
DE SALTA JURIDICAS Y SOCIALES % 1. »

-50 Aniversario de la UNSa. Mi sabiduria viene de esta Tierra -
- Las Malvinas son Argentinas -

RES. CD ECO N°
Expte. N° 6357/21

salta, @ 6 AGD 2022

VISTO: La nota presentada por el Coordinador de Extension, Mg. Matias de Escalada
mediante la cual solicita se apruebe el proyecto de extension “Informacién Estadistica al
Servicio de la Gestion turistica en los Municipios Saltefios”, y:

CONSIDERANDO:

Que en el informe presentado por CONEAU se puntualiza como grave el déficit la
vinculacién con el medio en la Carrera de Contador Pdblico Nacional.

Que el articulo 4 de la Ley de Educacién superior Ley N° 25.573 establece: "Las
instituciones universitarias tendran autonomia académica e institucional, que comprende
basicamente las siguientes atribuciones: e) Formular y desarrollar planes de estudio, de
investigacion cientifica y de extension y servicios a la comunidad incluyendo la ensefianza de la
ética profesional y la formacién y capacitacién sobre la problematica de la discapacidad’.

Que los Estandares para la acreditacién de la Carrera de Contador Publico, en el
contexto institucional fija que la carrera debe estar incluida en una Institucién (Universidad o
Unidad Académica, segun se trate) que cumpla con sus funciones esenciales: docencia,
investigacion y extension, promoviendo la participaciéon de los estudiantes en actividades de
investigacion, transferencia y/o extension, en la medida que lo permitan las normas que regulan
el ejercicio profesional.

Que, en consecuencia, por Res. CD-ECO N° 107/21 se aprueba la Segunda
Convocatoria para Proyectos de Extension Universitaria con Participacion Estudiantil y se
establecen los objetivos, lineamientos, plazos y requisitos de los proyectos.

Que el Articulo 4 de la Res. CD-ECO N° 270/21 dispone que una vez finalizado el
proyecto se debera elaborar un Informe Final dando cumplimiento a los atributos determinados
en Anexo Il de la Res. CD-ECO N° 107/21 que aprueba la Segunda Convocatoria para
Proyectos de Extension Universitaria con Participacién Estudiantil.

Que por Res. DECECO N° 126/22 se concede un periodo de prérroga al desarrollo del
Proyecto, atendiendo la necesidad de extender el impacto de las actividades relacionadas en
un nuevo campo de actuacion

Que en consecuencia el Equipo Coordinador del Proyecto de Extensién Universitaria
con Participacion Estudiantil “La Constitucion Nacional en la Escuela Secundaria” presenta el
informe final del mismo para su evaluacién.

Que la Secretaria de Investigacion y Extensién a fs. 264 considera que el Informe
presentado es pertinente y adecuado a los requisitos estipulados segun Res. CD-ECO N°
107/21.

e Que la Comision de Posgrado y Extensién Universitaria mediante Despacho N° 80/22,
;w0 aconseja aprobar el Informe Final del mencionado proyecto.

., Que el Consejo Directivo en reunion ordinaria N° 11/2022 de fecha 23.08.22 que
2 resolvié aprobar el Despacho N° 80/22 de la Comisidn de Posgrado y Extension Universitaria.
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EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar el Informe Final del Proyecto de Extensién Universitaria con Participacion
Estudiantil autorizado por Res. CD-ECO N° 270/21, denominado “Informacion Estadistica al
Servicio de la Gestion Turistica en los Municipios Saltefios” presentado por el Lic. Gastén
Carrazan Mena, que obra como Anexo de la presente Resolucién.

Articulo 2°: Hagase saber al Director del Proyecto Lic. Gastén Carrazan Mena, a la Secretaria
de Investigacion y Extensién y otros interesados, para su toma de razén y demas efectos.
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ANEXO
Informe final del proyecto de extension: “Informacion estadistica al servicio de la gestion
turistica en los municipios saltefios”

Tematica: Turismo

Director: Gaston Carrazan Mena

Co-director: Fernando Romero

Aprobado por: R-CDECO 270/21 (24 de Agosto de 2021) con prérroga de tres meses por R-
DECECO 126/22.

Resumen

El proyecto consiste en la realizacién de encuestas a turistas y excursionistas en los municipios
de Rosario de la Frontera, San Lorenzo y Cafayate. El objetivo es generar estadisticas sobre Ia
demanda turistica a nivel local para fortalecer la toma de decisiones de la gestién municipal.
Luego del relevamiento, se procesaron los datos obtenidos a partir de las encuestas para
calcular estadisticas de diversos indicadores como gasto promedio diario, percepcion,
caracteristicas del grupo de viaje, entre otros. De esta manera, se brindé informacion
actualizada y ajustada a las necesidades particulares de la gestién publica municipal. Los
beneficiarios directos del proyecto de extension fueron:

e Area de Turismo de la Municipalidad de Rosario de la Frontera
e Areade Turismo de la Municipalidad de San Lorenzo
* Area de Turismo de la Municipalidad de Cafayate

Imagen 1. Reunién de trab

]

ajo del equipo del proyecto de extension.

i

Las metas del proyecto pueden observarse en la tabla 1, la mayoria de ellas fueron cumplidas
_~—emsu totalidad. Cabe destacar que la elaboracién de un diagnéstico de la demanda del sector
/" turistico para cada municipio se hizo en base a informacién de la web, comentarios de Google
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e Rosario de la Frontera (entregado por mail el dia 16 de Septiembre de 2021)
correspondiente al periodo Abril- Septiembre 2021.
« Cafayate (enviado el dia 19 de Enero de 2022) correspondiente al periodo Julio-

Octubre 2021 y Diciembre/2021-Enero/2022.
Tabla 1. Metas del proyecto de extension.

Cad

Metas Cumplimiento
Elaborar 3 (tres) diagnosticos de la demanda del sector (uno por Total
comuna).

Brindar 3 (tres) talleres de capacitacion a encuestadores (uno por Total
localidad).

Realizar 3 (tres) operativos de encuesta de demanda turistica. Parcial’
Elaborar 1 (un) informe estadistico para cada localidad. Parcial
Redactar un informe final que reporte la experiencia y la evaluacion del Total
proyecto de extension

Para el municipio de San Lorenzo, se relevé la Temporada de invierno. El operativo fue
realizado del 17 de Julio al 8 de Agosto de 2021. Los encuestadores fueron estudiantes de la
Facultad que eran colaboradores del proyecto. Se efectuaron 50 encuestas. El informe del
operativo de Julio de 2021 (entregado por mail el dia 23 de Septiembre de 2021).

Imagen 2. Portadas de los informes presentados a los municipios de Rosario de la Frontera y
San Lorenzo.

Analisis de los principales
Indicadores de demanda
para el sector turistico de
la  localidad de San
Lorenzo

%= o E,
\Q?J'antq_’-ng‘r{ Cafayate como en San Lorenzo se realizaron relevamientos. En Rosario de la Frontera, se efectud
;ransf‘@i_'aljcia de tecnologia porque el personal del municipio hizo el relevamiento de forma auténoma, sin

invervencion de los miembros del proyecto.
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Tablero Turistico - Relevamiento inviemo 2021 3¢ Lorenzo
Medio de Transporte
Top Five Excurtionitas Tiristas
i B Automdvil alquilade
1 Captal 5% :
2 Buencs Aires 24 o Bliats alonidiact
3 Jjuy C 7 T
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Hotelers 2.4 Excursionistas 7% % 62.2% 1305 L
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Trekking s
ala ey -
Cabalgata 2
Observaciin de aves F2Y
Pefas foicionee 200
Visita a musecs o edificios histdricos 168
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En Rosario de la Frontera, se realizé6 una capacitacién sobre el cuestionario de la encuesta en
la Sede Regional de la UNSa (el dia 9 de Octubre de 2021). Participé la Secretaria de Turismo
(Carolina Singh) y personal municipal. Los miembros del proyecto que dictaron el taller fueron
el Lic. Campero y los estudiantes: Acosta, Mamani Torrez y Pabon.

Imagen 4. Capacitacién a personal municipal en Rosario de la Frontera.
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Participaron integrantes de la Secretaria de Turismo de los municipios de San Lorenzo y
Rosario de la Frontera2. Se entregaron certificados digitales a los asistentes.
Imagen 5. Capacitacion “Analisis de opinién de un destino por el boca a boca virtual'.
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El dia 12 de enero de 2022 se efectué una capacitacion a estudiantes que iban a hacer tareas
como encuestadores. La reunion fue en el Centro Cultural Holver Martinez Borelli. La

modalidad fue mixta (presencial y virtual) para respetar el distanciamiento social por la cantidad

—

de asistentes.
imagen 6. Capacitacion a estudiantes participantes del proyecto. Enero 2022.
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En Cafayate, el relevamiento se concreté en la temporada de verano del afio 2022. Se realiz6

los dias 22 y 23 de enero de 2022. Participaron como encuestadoras las estudiantes Soriano y

Acosta. Se efectuaron 40 encuestas. En Semana Santa participaron estudiantes de la

Extension Aulica de Cafayate de la UNSa como encuestadores (véase anexo de participantes).

Imagen 7. Operativo de Cafayate durante la Semana Santa.

Difusion de resultados

En relacion a los resultados obtenidos en el trabajo desarrollado por el equipo en el proyecto de
extension, las actividades de difusion fueron las siguientes:
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Exposicion “Anélisis de comentarios de la web acerca de la Quebrada de San Lorenzo:
una aproximacion a las actividades de turismo post-COVID” en las | Jornadas de
Investigacion en Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales de la UNSa. Modalidad
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;‘g virtual. 14 y 15 de Octubre de 2021.

(I ';pg Nota en el diario El Tribuno “Un estudio de la UNSa arroj6 un balance mas positivo en
HEY 2 tutismo” del dia 15 de Marzo de 2022,
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https://www.eltribuno.com/salta/nota/2022-3-1 5-0-0-0-un-estudio-de-la-unsa-arrojo-un-
balance-mas-positivo-en-turismo

Imagen 9. Fotos del operativo de San Lorenzo en Semana Santa

Conclusiones

“Informacion estadistica al servicio de la gestién turistica en los municipios saltefios” fue una
actividad extensionista que involucré varios miembros del Instituto de Investigaciones
Econémicas (IIE) de la UNSa. Cabe destacar que el Instituto ya tenia experiencia en esta clase
de relevamientos. Sin embargo, aunque algunos estudiantes ya habian participado
anteriormente como encuestadores, para otros fue la primera vez que tuvieron esta
responsabilidad, donde hubo alumnos de la Sede Central y también de la Extension Aulica de
Cafayate. Ademas, algunos estudiantes que ya habian sido encuestadores fueron asignados a
otras labores como carga de datos y andlisis de datos donde pudieron poner en practica lo
aprendido en la carrera.

El proyecto buscé transferir conocimientos a los municipios acerca de como llevar a cabo el
operativo de forma auténoma, para que los propios empleados municipales puedan completar
encuestas. Por ello, hubo capacitaciones en San Lorenzo, Cafayate y Rosario de La Frontera
acerca de las generalidades para realizar una encuesta; conceptos y términos especificos de
turismo: el uso del formulario de la encuesta y practica de campo. Sin embargo, en los
operativos realizados la participacién de los encuestadores fue principalmente de estudiantes
(salvo Rosario de la Frontera). El personal que habia sido capacitado tuvo que abocarse a las
tareas de su propio cargo porque los relevamientos se hacian en época de gran afluencia de
visitantes y ese momento estaban muy ocupados atendiendo a los turistas, brindando
informacion, etc. Por lo cual, no se concreté que haya un mayor involucramiento del mismo
personal municipal en la ejecucion del operativo.

' 'E{-fi'hterdambio con las autoridades municipales fue fundamental para establecer los puntos de
__recgleccion de datos, es decir, los lugares de mayor concentracion de los visitantes para hacer
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las encuestas. Ademas, cuando se obtenian resultados parciales del operativo se informaban a
la Secretaria de turismo y se analizaban los mismos. Esto era una oportunidad de

retroalimentacién donde se podian hacer ajusten en los puntos de muestra.

Con las actividades de difusion de resultados algunos miembros del equipo tuvieron la
posibilidad de mejorar sus habilidades de oratoria, escritura, sintesis de informacion, formacion
de criterios para elegir el modo de mostrar los resultados, etc. Estos son aspectos relevantes
en la formacion del economista.

Este proyecto constituye la primera experiencia de extensién vinculada con el area de turismo
del lIE, fue un trabajo conjunto con los municipios y luego se sumoé en las tareas a la Extension
Aulica de Cafayate donde se dicta la Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo. En esto
ultimo, fue muy importante el rol que tuvo la Coordinadora de Extension Gabriela Zuleta en el
contacto con los estudiantes de la carrera y su posterior incorporacion al proyecto.

Anexo

El equipo de trabajo del proyecto de extension fue numeroso. Cabe destacar que durante la
ejecucion del mismo se incorporaron otros colaboradores (graduados y estudiantes).

Equipo Docente

Apellidos y Nombres Cargo DNI
Carrazan Mena, Gaston Prof.
(Director del proyecto) Asociado 28.748.315
Romero, Fernando Prof.
(Co- Director) Adjunto 23.318.449
Pagani, Pablo
(Colaborador) JTP 25.970.801
Teseyra, Adrian
(Colaborador) JTP 23.953.874
Graduados
Apellidos y Nombres DNI
Campero, Walter 37.746.626
Chévez Sotar, Cristina 35.5643.399
Martinez Benicio, Lorena 36.128.369
Estudiantes
Apellidos y Nombres DNI
Dorado Huaylla, Laura Verénica (Colaboradora) | 38.213.147
WOALTN Mamani Valencia, Victor (Colaborador) 39.037.622
NN Pérez Herrera, Franco Nahuel (Colaborador) 40.764.703
2\ Rodriguez, Juan (Colaborador) 39.360.970
B Ruiz, Candelaria (Colaboradora) 41.051.756

Ul
iogié_g'ias publicas del area de Turismo de los Municipios destinatarios del proyecto
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Apellidos y Nombres Municipio
Cardozo, Sandra Cafayate

Se incorporaron las siguientes personas de la comunidad universitaria durante la ejecucion de
las tareas relativas al proyecto:

Graduados
Apellidos y Nombres DNI
Molina Vasvari, Maria de las Mercedes 38.506.568
Estudiantes UNSa Sede Central
Apellidos y Nombres DNI
Aybar, Juan Diego 42.705.889
Acosta, Lucia 36.912.500
Rojas, Ema Albina 32.442.384
Pabén Loza, José 36.346.695
Mamani Torrez, Rocio Soledad 36.047.807
Rodriguez, Juan José 39.360.970
Mamani Valencia, Victor Hugo 39.037.622
Colque, Santiago 42.132.874
Arnold Barroso, Miguel 95.846.656
Soriano, Cintya Judith 36.048.209
Ubiergo, Maria José 39.006.193
Espindola, Ana Luz 40.156.220
Estudiantes UNSa (Extension Aulica Cafayate)
Apellidos y Nombres DNI
Diaz, Ana 36.379.179
Mamani, Alejandro 40.468.545
Tolaba, Lourdes 38.035.199
Guzman, Sandro 21.312.359
Fabian Carolina 39.362.511
Di Bartolo, Nicolas 34.536.164
Rivero, Andrea 32.534.330
Herrera, Magdalena 26.027.798
Saravia, Guadalupe 42.553.152
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