Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales
“2018 — Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”

RES.CDECON® 32 4. 18
EXPTE. N° 6564/18

Sale. 17 SEP 2018

VISTO La nota presentada por la Prof. Paola Guardatti, mediante la cual
eleva para su consideracion y aprobacion el dictado del Curso de Capacitacion
"Métodos alternativos de resolucién de conflictos en la Municipalidad de la Ciudad
de Salta”, en el marco del cursado del Médulo Il “La Practica Educativa”, a cargo
de Arias, Teresa Inés Del Valle y Marchetti, Natalia Eugenia alumnas de la carrera
Profesorado en Ciencias Juridicas; vy,

CONSIDERANDO:

Que el presente Curso de Capacitacion, tiene como finalidad: proporcionar al
personal de la Municipalidad y publico en general, herramientas eficaces para
promover la mayor participacién de los ciudadanos en la resolucion de sus propios
conflictos y aplicarlos de manera concreta a casos reales que surgen en la vida
cotidiana, como asi también que los sujetos se conviertan en multiplicadores de los
contenidos a transmitir tales como identificacion de conflictos, métodos de
resolucion, técnicas para arribar a acuerdos, roles de las partes, y demas recursos,
herramientas e instrumentos necesarios para la resolucion de conflictos y formacion
de una vision de colaboracion de los destinatarios.

Que el Reglamento de las Practicas Docentes aprobado por Res. CD ECO
N° 357/17, establece que el desarrollo de las practicas docentes se podra formalizar
mediante Propuestas de Capacitacion.

Que la Coordinacion de Posgrado emitié el informe que obra a fojas 14.
Que la Comision de Posgrado y Extension Universitaria de esta Unidad

Académica, aconseja a fs. 15 y 16, la aprobacién del Curso de Capacitacion
propuesto.

;‘&Mgz Que el Consejo Directivo en su Reunion Ordinaria N° 12/18 de fecha

018, aprobd el dictamen de la Comision de Posgrado y Extension
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EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Autorizar el dictado del Curso de Capacitacion que se detalla a
continuacion, el que estara a cargo de alumnos de la Carrera Profesorado en
Ciencias Juridicas, a dictarse en el marco del Médulo Il “La Practica Educativa”, del

referido Profesorado, con los lineamientos que como ANEXO forman parte de la
presente resolucién:

Alumnos Propuesta Destinatarios
Arias, Teresa Inés Del
Valle n .
D.N.I.: 26.030.779 Mefodosaltemativoside Personal de la
resolucion de conflictos Municipalidad ablico
Marchetti, Natalia en la Municipalidad de la zn ene)r,arl)
Eugenia D.N.I.: Ciudad de Salta” g
30.675340

ARTICULO 2°.- Establecer que la Profesora Paola Guardatti y la Dra. Maria de los
Desamparados Talens, tendran a su cargo la coordinacion, seguimiento vy
supervision del referido curso de capacitacion.

ARTICULO 3°.- Publiquese en el Boletin Oficial de la Facultad y hagase saber a la
Direccion de Posgrado, a los alumnos responsables del dictado del Curso, a la Prof.
Paola Guardatti, a la Cra. Maria Rosa Panza y a la Dra. Maria de los Desamparados
Talens, para la toma de conocimiento y demas efectos. A\
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METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA
MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE SALTA

Descripcion del proyecto

En el marco de la carrera del Profesorado en Ciencias Econémicas y Juridicas de la
Universidad Nacional de Salta se propone brindar un curso de capacitacion sobre la
tematica denominada "“Distintos métodos alternativos de resolucion de conflictos en
la Municipalidad de la Ciudad de Salta”. El mismo se encuentra dirigido al personal
que trabaja en dicha institucion y al publico en general.

Parece oportuno ubicar la capacitacion en la Municipalidad de Salta, ya que es una
organizacion proxima a los ciudadanos. En este sentido, tiene un contacto directo y
cercano a las personas y, como tal, es la primera institucion gubernamental en
conocer muchos de los conflictos de los vecinos de la Ciudad entre si o con el
mencionado organismo estatal.

Fundamentacidén

El conflicto constituye un elemento integrante de las relaciones humanas y como tal
genera la necesidad de ser resuelto.A los fines de una buena convivencia en
sociedad es necesario poder encontrar armonia y paz en las interacciones del
hombre con sus semejantes

Actualmente el sistema judicial, que es elprincipal organismo encargado de resolver
las contiendas entre las personas, se encuentra saturado dado que atiende
demasiados conflictos, conforme surge de las estadisticas que anualmente expone
el Poder Judicial de Salta, en la pagina web oficial. Esto hace que se generen, en
muchos casos, extensiones o dilataciones excesivas de tiempo para su resolucion
No obstante, el proceso clasico ubica al Juez como figura central, quitando
protagonismo a las demas partes y haciendo gque en muchas ocasiones la solucion
obtenida no deje conforme a ninguno de los interesados.

Resulta enriquecedor, brindar este curso de capacitacion, sobre metodos para la
solucion de conflictos, en la Municipalidad de la Ciudad de Saita, buscando que los
integrantes de la sociedad conozcan otras técnicas o metodos pacificos de
resolucion de conflictos, transmitiendo contenidos claros, sin tecnicismaos juridicos,
para aplicarlos en la vida diaria.

Se eligio la Municipalidad de la Ciudad de Salta, como centro del dictado de! curso,
porque es el lugar donde el vecino acude a realizar diversos tramites, cumpliendo
con sus obligaciones civicas y es donde puede tomar conocimiento del mismos,
siendo la capacitacion una retribucion social para los ciudadanos.
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Finalidad

En este proyecto, se busca brindar herramientas eficaces para promover la mayor
participacion de los ciudadanos en la resolucion de sus propios conflictos y
aplicarlos de manera concreta a casos reales que surgen en la vida cotidiana.

La finalidad mas importante que se persigue como capacitadoras de este curso es
que los asistentes se conviertan en sujetos multiplicadores de los contenidos a
transmitir,en los diversos ambitos donde participen.Formandose como ciudadanos
con valores claros en el dialogo, la paz y la tolerancia.

Objetivos

Que los asistentes puedan:

« [dentificar el conflicto, la clase y el tipo de método de resolucion a aplicar.

e Comprender qué clase de conflictos pueden ser resueltos sin intermediacion
judicial.

« Conocer técnicas gue permiten arribar a acuerdos satisfactorios para todas las
partes.

* Aprender. e identificar los roles de los sujetos intervinientes en cada meétodo en
particular.

e Utilizar estos recursos para solucionar conflictos de manera pacifica y con
celeridad.

« Contar con los recursos, herramientas e instrumentos necesarios para desarrollar
capacidades colaborativas con la resolucion de conflictos.

¢ Sentirse parte del proceso de resolucién de conflictos, mediante simulaciones
desarrolladas en la capacitacion.

« Cambiar la vision de confrontacion por la de vision de colaboracion.

Competencias

Se espera que los asistentes logren adquirir las siguientes capacidades:

« Analizar el conflicto desde una perspectiva conciliadora.

» Desarrollar la capacidad de reflexion consciente, de escuchar y negociar.

e Poder “ocupar el lugar del otro”, al analizar las ventajas y desventajas de un
acuerdo.

« Fortalecer una postura flexible ante la presencia del conflicto.

Contenidos

Los contenidos poseen una significacién social, porque todos los temas planteados
en la capacitacion tienen una alta repercusion o relevancia en la actualidad. Son
temas que se someten a debates diarios y que cualquiera puede advertir de la
ectura de periddicos o noticias. Es decir, el conflicto y su resolucion son temas que
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preocupan a toda la sociedad, no solo a quienes estan relacionados intimamente
con el rol juridico (jueces/fiscales-abogados); sino a la comunidad que intenta
obtener respuestas rapidas.

La tematica seleccionada se aborda desde una estructura general de
conocimientos, para avanzar sobre la especificidad de cada tema. El desarrolio de
la tematica implica un proceso de razonamiento deductivo.

Se plantean tres ejes centrales:

1. El conflicto

Teoria del Conflicto:

Conceptos y principios de una teoria del conflicto.

Categorias de analisis.

Marco conceptual para una teoria del conflicto y de la resolucion de conflictos.

La resolucién de conflictos. Resefa historica de los modos de conduccion de
conflictos.

2. Los métodos de resolucion en general.

Métodos de resolucion de conflictos: caracteristicas de los métodos de resolucion
alternativa. Denominacion. :

Comparacion con los modelos tradicionales. Principios gue los sustentan.
Desarrollo de procesos eficaces en solucion de conflictos en métodos tradicionales
y en los alternativos.

Estrategias. Objetivos, recursos, modelos de interaccion, solucion.

Tacticas o modos. Técnicas: razonamiento

3. Los métodos de resolucion en particular.

Negociacidn. La negociacion, concepto. Andlisis comparativo con otros métodos de
resolucion. Actores del proceso de negociacion. Roles. Tipos de negociador.
Estrategias de negociacion.

Mediacion. Definicion de mediacion. Diferentes clases de mediacion, criterios de
clasificacion. Los distintos enfoques sobre la mediacion. Los participantes: partes,
mediador, abogado de parte, asesores y expertos, otros interesados. Etica de las
relaciones de los participantes. El mediador. Deberes del mediador. Control
disciplinario. Caracteristicas  distintivas del procedimiento: voluntariedad,
confidencialidad, flexibilidad, economia.

Arbitraje. Naturaleza juridica del proceso de arbitraje. Teorias. Clases de arbitraje.
El acuerdo arbitral. Modalidades. Requisitos, forma. Efectos juridicos. Arbitros.
Condiciones del arbitro. Capacidad. Designacion. Recusacion, excusacion.
Limitaciones de los codigos de forma. Clases de éarbitros. Facultades.

\
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Metodologia

Se dictaran 10 clases, con una carga de 2 horas cada una, destinadas a clases
tedrico-practicas. La metodologia se aplicard mediante el dictado de clases, que se
iniciaran con exposiciones teoricas, en las que se desarrollaran los contenidos
planificados, mediante la explicacion y su ejemplificacion, para posteriormente
aplicarlos en ejercicios practicos.

Las herramientas pedagogicas que se utilizaran dependeran de cada contenido en
particular, siendo la mas utilizada el PowerPoint, como apoyatura visual y auditiva
de exposicion oral, que servira de guia para una mejor comprension del tema.

El estudio de casos, como herramienta pedagodgica, permitird que el alumno,
atendiendo a los contenidos impartidos,identifique los elementos que lo componen,
detectando el conflicto, las partes intervinientes y sus roles, recapacitando sobre los
mismos y desarrollando la capacidad de reflexion consciente y un espiritu critico

Se analizaran videos con casos ficticios, toda vez que, por las caracteristicas de los
procesos de resolucion de conflictos, al ser de indole confidencial, es imposible el
acceso a casos reales.Lo que permitirda que los asistentes puedan identificar los
elementos que forman cada método de resolucién de conflicto en particular.

Otra herramienta pedagdgica, sera la simulacion de casos, donde los asistentes
deberan actuar los diferentes roles, poniendo en accion los conocimientos
adquiridos. De esta manera se podra evaluar si fueron interpretados de manera
correcta. Con ello se desarrollard la competencia “de ocupar el lugar del otro” al
analizar las ventajas y desventajas de cada método en particular.

Cronograma

S 1
Clase Horario Temario |
|
I
1 15 a 17 hs. El Conflicto
2 15a 17 hs. La resolucion del conflicto |

3 15 a 17 hs. Meétodos de resolucion de conflictos
4 15a 17 hs. Estrategias, objetivos y recursos
15a 17 hs. Negociacion |
- FE = ]
15a 17 hs. Mediacion. Diferentes clases .‘
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7 15a 17 hs. Mediacion. Los participantes }
‘|
8 15a 17 hs. Mediacion. El mediador |
9 15a 17 hs. Mediacion. Controf disciplinar
10 15217 hs. y Arbitraje -
Evaluacion del Curso y de los aprendizajes |

Evaluacion

Se concibe la evaluacion como parte del proceso de aprendizaje. Se iniciara cada
clase con un tema expuesto en los contenidos, debiendo concluirlo con la aplicacion
de un metodo evaluativo, a fin de poder identificar el nivel de comprension de los
asistentes. Este procedimiento de evaiuacion permitird conocer el proceso de
ensefianza aprendizaje, viendo de manera clara los avances progresivos.

La evaluacion es un proceso complejo, que implica recoger informacion sobre los
aprendizajes que van logrando los alumnos, de alguna manera hacerlos evidentes.
La capacitacion que proponemos es de caracter formativo que se da en un ambito
no formal, por ello entendemos que tiene una funcion Social y Pedagogica,
Orientadora y Motivadora. La evaluacion se enmarcara entonces, en este contexto.

Al inicio de la capacitacion se realizara una evaluacion diagnostica (encuesta), que
permitira conocer las inquietudes, expectativas y el nivel de conocimientos de los
asistentes.

Para poder evaluar el aprendizaje, se requiere hacer uso de diferentes técnicas e
instrumentos, que permitan obtener informacion cuantitativa y cualitativa.

Los instrumentos utilizados para evaluar, seran:

e Situaciones problematicas enunciadas de manera sencilla y sintética donde el
alumno debera, dar una respuesta breve sobre la manera en que la resolveria,
tomando como base del conocimiento los temas expuestos en la clase. Esto
permitira identificar si el asistente comprendid el tema desarrollado.

o Interrogatorios con preguntas cerradas, sobre temas desarrollados en la clase,
que deberan ser contestadas de manera concisa, estimulando la capacidad de
sintesis del asistente.

= Interrogatorios sobre resolucion de problemas con pruebas objetivas para que los
asistentes competen de manera breve las respuestas.

Como criterios de evaluacion se contemplaran la identificacion de los temas
expuestos en clase en distintas situaciones propuestas, la capacidad de aplicarlos
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en diferentes situaciones problematicas y el desarrollo de las capacitadas
mencionadas en parrafos anteriores.

Para la acreditacion del curso con Certificacion de aprobacion, los alumnos
deberan cumplir con una asistencia del ochenta (80%), ademas de la aprobacion de
seis (6) trabajos desarrollados al finalizar cada clase (los cuales quedara en manos
de las capacitadoras).

Para la certificacion de asistencia, los alumnos deberan cumplir con el 80% de
asistencia al Curso.

La ensefanza sera evaluada mediante un cuestionario promediando el Curso y otro
al final, en los que se propondra a los asistentes a valorar aspectos referidos a la
ensefanza (su metodologia) y a la evaluacion.
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