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32711
RES- CD-ECO N°
EXPEDIENTE N° 6.400/11

Salta, 2 5 OCT 2011

V1S T O: La nota presentada por la Prof. Paola Guardatti y Cra. Maria Rosa
Panza, docentes responsables de las carreras Profesorado en Ciencias Economicas y
Profesorado en Ciencias Juridicas, mediante la cual solicitan la aprobacion para el dictado
del “Curso de Capacitacion sebre el tema: Técnicas de Recursos Humaunos aplicadas
al Profesional de Ciencias Economicas”™, en el marco del cursado del Modulo 1 “La
Practica Docente”, vy,

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion N° 171/11 del Consejo Directivo de esta Unidad Académica, se
aprueban las condiciones de regularidad y aprobacion del Modulo 11 “La Practica
Educativa” y el Reglamento de las Practicas Docentes.

Que en el Reglamento de las Préacticas Docentes aprobade por Res. CD N° 171/11 -
Anexo II, se establece que el desarrollo de las practicas se podra formalizar mediante el
dictado de un curso de capacitacion.

Que la Comision de Posgrado y Extension Universitaria de esta Unidad
Académica, emitid el dictamen correspondiente, el que obra desde fojas 115 a 116 en el
expediente de referencia.

Que el Consejo Directivo en su Reunion Ordinaria N° 12/11 de fecha 04/10/11
aprob¢ el dictamen de la Comision de Posgrado.

POR ELLO: En uso de las atribuciones que le son propias,
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO N° 1.-Aprobar el dictado del "Curso de Capacitacion sobre el tema:
Técnicas de Recursos Humanos aplicadas al Profesional de Ciencias Economicas”,
realizado en el marco de la Practicas Docentes, por el Lic. Fedenico Kirschbaum, DN L.
N°® 27973372 y la Cra. Gilda Analia Di Fonzo, D.N.I N° 23.584 685, alumnos de la
carrera de Profesorado en Ciencias Econdmicas, con los lineamientos que como ANEXO
forman parte de la presente Resolucion.

ARTICULO N° 2.- Establecer que la coordinacion, seguimiento y supervision del citado
Curso de Capacitacion estara a cargo de las Docentes Responsables de las carreras
Profesorado en Ciencias Econémicas y Profesorado en Ciencias Juridicas.

ARTICULO N° 3.- Hagase saber a los alumnos Federico Kirschbaum y Gilda D1 Fonzo,
a la Coordinacion de Posgrados, a la Prof. Paola Guardatti, Cra. Maria Rosa Panza, Abog.
Maria de los Desamparados Talens y otros interesados para su toma de razon y demas
efectos. ’ -
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Modulo li: Elementos Constitutivos de la Practica Educativa

Apellido y Nombre: Di Fonzo Gilda Analia- Kirschbaum Federico

Trabajo Final Integrador

e Primera Parte: Propuesta de Practica

1. Denominacion del Proyecto

“TECNICAS DE RECURSOS HUMANOS APLICADAS AL PROFESIONAL DE
CIENCIAS ECONOMICAS”

2. Naturaleza del Proyecto
a) Descripcidn:

La propuesta de Practica consiste en el dictado de un curso de capacitacion
Curso-Taller sobre técnicas de recursos humanos destinadas a profesionales de
ciencias econdmicas, para ser dictado en el Consejo Profesional De Ciencias
Econdmicas.

b) Fundamentacion:

“En un mundo tan cambiante, como impredecible, solo ganan quienes estan
dispuestos a reescribir, periodicamente, las reglas de su organizacion y de su sector”
Gary Hamel, en: "El imperativo por innovar’

“E! conocimiento es una aventura en espiral que tiene un puntc de partida
histérico, pero no tiene término, que debe sin cesar realizar circulos concéntricos; es
decir, que el descubrimiento de un principio simple no es el término; reenvia de nuevo

al principio simple que ha esclarecido en parte”".

En una sociedad en donde desde un tiempo a esta parte comenzd a tener
importancia la inteligencia emocional, la neurolinglistica, las relaciones
interpersonales, el liderazgo, como herramientas fundamentales en el desarrollo
perscnal y profesional y teniendo en cuenta que estos temas no son desarrollades
durante [a formacién académica de los profesionales en Ciencias Econdmicas, es que
pensamos en este curso taller para poder incentivar a estos profesionales en el

_-——=._desarrollo y profundizar estos conocimientos, constituyendo este curso en un
_1;;5/,60“0"’% isparador para que en futuro ellos contintien con su formacidén en temas integrales,

Cra. Gilda Di Fonzo
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nosotros experimentamos al inicio de la etapa laboral, insertarnos en empresas,
constituir grupos de trabajo, trabajar en equipo, ocupar cargos, ser lideres, etc.
situaciones todas que plantean tomar decisiones, actuar en pro y para en donde si
bien hacemos uso de nuestra capacidad intelectual y académica aprendida en la
universidad también necesitamos de recursos gue no son impartidos en ese marco, y
que resultan imperiosos para un desenvolvimiento exitoso en el mundo proferional.
Esto es fundamental en la vida de la organizacion de la que formamos parte, hace a su
desarrollo exitoso ya que toda empresa esta conformada por personas mas alla de los
recursos materiales y la tecnologia con la cuentan.

Pensamos en presentar en distintos modulos estas herramientas a fin de
insertar al profesional en el manejo de las mismas, de complementar las técnicas
especificas de la profesidn con las que pensamos brindar en este curso, con |a idea de
presentar a un profesional mas humanizado, con una visién que va mas alla de lo
especificamente {écnico. Esperamos incentivar y generar un cambio de paradigma en
los jbvenes profesionales.

3i tenemos en cuenta los "Componentes del curriculum”, establecidos por
Ezequiel *Ander-Egg: que ensefiar, cuando ensefar, como ensefar y que, como y
cuando evaluar, podemos agregar:

En estos tiempos en donde transitamos por constantes cambios, nos parece
importante tener la posibilidad de capacitar en temas que tienden a mejorar las
relaciones interpersonales dentro de una organizacion ya sean entre compaferos de
trabajo, cliente - profesional, jefe — empieado, que son de suma importancia para el
logro de un éptimo clima laboral y de ésta manera contribuye al cumplimiento eficiente
de los objetivos propuestos.

Respondiendo a las demandas, anteriormente mencionadas, la propuesta de
dicha capacitacidén se orienta a que los alumnos reflexionen y comprendan que los
temas desarrollados son importantes y que antes de ser profesionales somos
personas y siendo  mejores  personas, contribuimos  a  ser  mejores
profesionales.

La idea central de nuestra propuesta esta orientada hacia una practica
educativa basada en la interaccidn permanente con y entre los alumnos, donde la
gestion cultural genere experiencias entre los intervinientes: conocimientos,
sensaciones, percepciones, sentimientos, emociones para desarrollar nuevos (0 no tan
nuevos) valores, nuevas relacione que ayuden a la integracidn y hacer mas praspero
su entorno educativo y socio-cultural.

: ;‘L'a planificacién Educativa” Ezequiel Ander - Egg. Ed. Magisterio del Rio de la Plata.
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Lic.: Federico Kirschbaum Cra. Gilda Di Fonzo
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¢) Marco institucional

La institucion responsable sera la Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias
Econdmicas Juridicas y Sociales Profesorado en Ciencias Econémicas y en Ciencias
Juridicas, en el marco de la propuesta de practica docente.

d) Finalidad del Proyecto

El  Proyecto pretende brindar contencién  cognoscitiva  complementaria,
especificamente acercarles técnicas de recursos humanos, manejo y convivencia para
la gestidon exitosa que lleve al cumplimiento de objetivos empresariales.

Como asi también, buscamos un cambio de mirada en la gestién de recursos
humanos tendiente a la humanizacion de las tareas profesionales.

e) Obijetivo
General: Elevar el nivel acadéemico e incentivar el interés por la capacitacién
Especifico: Manejo de herramientas de recursos humanos.

Se pretende contribuir a poder integrar distintos aspectos de la vida de un
profesional. Ya que si bien la profesionalidad es importante, otros aspectos, como los
gue plantearemos en este curse, también lo son.

Teniendc en cuenta que las organizaciones no solo cuentan con ef elemento
material, sino también con el recurso humano, el objetivo principal de este curso taller
es colaborar con el desarrollo de este Ultimo mediante el analisis de las distintas
técnicas de recursos humanos y que el profesional lleve a ia practica los
conocimientos tedricos y de esa forma afianzar el aprendizaje, desarrollando
habilidades y destrezas que le permitan disefar e implementar estrategias, politicas y
acciones para la toma de decisiones.

Puntualmente se pretende brindar espacios para que se logre:

« Desarrollo de habilidades y competencias que posibiliten la puesta en practica
de los conocimientos adquiridos a nivel teérico.

¢ Desarrolio de competencias y actifudes personales para un buen desempefio
en sus tareas diarias.

o Profundizar temas relacionados con sus actividades, dentro de un marco
académico.

s Brindar respaldo conceptual.

= Comprender que dichos temas son totaimente complementarios a las tareas

que cumplen diariamente.

Analizar exhaustivamente problemas, conflictos.

Lic.: Federico Kirschbaum Cra. Gilda D1 Fonzo
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» Analizar los puntos fuertes y débiles de los conflictos.

+ Aplicar principios y técnicas que permitan la negaciacion mas conveniente para
la empresa, sin dafar |as relaciones entre las partes.

+ Reconocer los principales problemas que enfrentan los superiores en este
aspecto, en relacion con el logro de sus abjetivos,

e Adquirir una terminolegia precisa y adecuada para expresarse con propiedad
en el ambito educativo y profesional.

f) Beneficiarios:

Directos: Profesionales miembros de las empresas.
Indirectos: Las empresas de las que forman parte.

g) Localizacion Fisica y cobertura espacial:
La capacitacién se desarrcllara en las instalaciones que nos asigne la Universidad,

segun la disponibilidad y horarios a convenir.

3. Actividades y tareas segun cronograma

FUNDAMENTACION DE LA SELECCION DE CONTENIDOS

“Con la palabra contenido se designa al conjunto de saberes o formas
culturales cuya asimilacién y apropiacion por parte de los alumnos se considera
esencial para su desarrolio y sociabilizacion”.

Segun lo escrito por *Ander Egg, si bien consideramos que la seleccidon de
temas es esencial para el desarrollo profesional, es mas importante, el aprender a
aprender, es decir el desarrollo de estrategias y procedimientos gque permitan adquirir
la capacidad de aprender, es por ello que uno de los objetivos planteados por este
taller es actuar como motivador para que pesteriormente se siga profundizando en los
temas que se desarrollaran en el taller.

Siguiendo lo enunciado por Jorge Steiman, los contenidos fueron elegidos
primer lugar, por que consideramos gque pueden resultar significativos, tanto
psicoldgica como socialmente. Decimos psicoldgicamente ya que los alumnos pueden
otorgarle sentido en razén de su potencialidad para ser incorporados a los esquemas
y estructuras que definen las capacidades cognitivas que poseen y sobre todo por gue
pueden faciiitar el establecimiento de puentes cognitivos y relaciones sustantivas

_ZEhaentre los saberes anteriores disponibles y estos nuevos contenidos que se
ZSEN

LAY
LN 3
SN

\ 7 Coll Pozzo y Otros, Los contenidos en la reforma. Madrid, Santiliana, 1992

Hga planificacion Educativa” Ezequiel Ander - Egy. Ed. Magisterio de! Rio de la Plata.

Lic.: Federico Kirschbaum Cra. Gilda D1 Fonzo



Wy

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS JURIDICAS ¥ SOCIALES

PROFESORADO DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES
ANO 2010

transformaran en saberes apropiados y dispenibles para comprender otros nuevos
contenidos culturales. Y Social, por que son contenidos de alta relevancia social
relacionados con hechos o procesos que por el tiempo histdrico gue se esta viviendo
adquieren importancia particular y son posibles de aplicar en diversas situaciones de la

vida cotidiana. Por otro lado, consideramos que los temas elegidos representan una

necesidad particular analizando el tipo de demanda profesional que se requiere hay
en dia.

Los conienidos gue constituyen el taller estan encuadrados dentro del area de
Recurscs Humanos, mas especificamente en la gestion de personal. Son
principalmente contenidos actitudinales (Coll y otros, 1984), se refieren al aprendizaje
de actitudes. Una actitud es una predisposicion relativamente estable de la conducta
con un objeto o sector de la realidad. La conducta implica conocimientos y creencias,
sentimientos y preferencias, y acciones manifiestas.

PROGRAMA DE CONTENIDOS

Los contenidos estan ordenados en una secuencia lineal homogénea y no
equidistante, es decir, que a pesar de ser considerados todos de igual importancia, el
diferente tiempo que se le otorga a cada uno de ellos debe a la ausencia de saberes

previas al respecto.

CAPITULO I

1. La Organizacion

1.1 La Comunicacidon dentro de la Organizacidn.

1.2 Problernas organizacionales de comunicacion y de personal.
1.3 Casos practicos.

1.3 Organizacion y Conduccién De Reuniones

1.4 Claves de conduccion. Cambios en la conduccion.

1.5 Trabajo en equipo.

1.6 La Conduccién. Censtruccién de un equipo.

1.7 Indicadares de la existencia de un equipo de trabajo.
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CAPITULO I1:

1 Planeamiento en las organizaciones.

1.1 Etapas del planeamiento

1.2 Elementos del planeamiento.

1.3 Criterios para evaluar un plan.

1.4 Planeamiento a mediano y largo plazo.
1.5 Periodos de planificacion.

1.6 Examen y revision de planes.

1.7 Long range planning

1.8 Objetividad, vision vy flexibilidades.

CAPITULO It

1 Relaciones Interpersaonales.

1.1 Clientes internos y externos.

1.2 Integracién al grupo de trabajo

1.3 El frabajo en equipc.

1.4 Importancia de |a experiencia. Conocimiento tedrico.
1.5 Distribucidn Del Tiempo

1.6 Actitudes y conductas positivas.

1.7 Los cambios: sus efectos.

CAPITULO IV

) 1 Negociacidon y Manejo De Conflictos en las organizaciones
) PN . . '
2\ 1.1 Negociaciones efectivas.

e
-

=\

%1.2 Planeamiento de las negociaciones.

Loaoeh £ 1.3 Alternativas de negociacion.
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1.4 Casos practicos.

CAPITULO V

1 Liderazgo

1.1 Contenidos del liderazgo

1.2 El lider en la gestién participativa.
1.3 El lider en el desarrollo de proyectos.
1.4 El lider en la motivacion.

1.5 El lider en ia creatividad.

CAPITULO VI

1 Indicadores de gestién
1.1 La importancia de los indicadores
1.2 Indicadores de efectividad.

1.3 Indicadores de eficiencia.

ORGANIZACION DEL DICTADO

El dictado del curso talier tendrd una carga horaria de 16 hs. Distribuidas en 8
clases semanales, con las caracteristicas de tedrico practicas.

CRONOGRAMA TENTATIVO DE CLASES Y EVALUACION

T/IP* | ACTIVIDAD - TEMA RESPONSABLE
-~ | TP CAPITULO | 1. La Organizacidon. La ! Di FONZO -
‘s Comunicacion dentro de la Organizacidon.1.2 | KIRSCHBAUM
Problemas organizacionales de comunicacion
y de personal. 1.3 Casos practicos 1.3
Organizacion y Conduccion De Reuniones.
1.4 Claves de conduccién. Cambios en la
A conduccidon.1.5. Trabajo en equipo. 1.6 La
Conduccién. Construccidén de un equipo. 1.7

Lic.: Federico Kirschbaum Cra. Gilda Di Fonzo
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| Indicadores de la existencia de un equipo de
trabajo
2 TP CAPITULO I 1 Planeamiento en las | DI FONZO -

organizaciones.1.1 Etapas del planeamiento. | KIRSCHBAUM

1.2 Elementos del planeamients. 1.3 Criterios
para evaluar un plan. 1.4 Planeamiento a
mediano y largo plazo. 1.5 Periodos de
planificacion. 1.6 Examen vy revision de
planes.1.7 Long range planning 1.8
Objetividad, vision y flexibilidades

2 TP CAPITULO Il 1 Relaciones Interpersonales. Dl FONZO -
1.1 Clientes internos y externos. KIRSCHBAUM

1.2 Integracién al grupo de tfrabajo.

1.3 El trabajo en equipo. 1.4 importancia de [a
experiencia. Conocimiento  tedrico. 1.5
Distribucion Del Tiempo. 1.6 Actitudes y
conductas positivas. 1.7 Los cambios: sus
efectos.
2 TP CAPITULO IV 1 Negociacidn y Manejo De | DI FONZO ﬁ
Conflictos en tas organizaciones,1.1 | KIRSCHBAUM
Negociaciones efectivas. 1.2 Planeamiento de
tas  negociaciones.1.3  Alternativas  de
negociacion. 1.4 Casos practicos.
2 TP CAPITULO V. 1 Liderazgo.1.1 Contenidos del | Dl FONZO -
liderazgo.1.2 El lider en Ia gestion | KIRSCHBAUM
participativa.1.3 El lider en el desarrollo de
proyectos. 1.4 El lider en ia motivacion.1.5 El
N lider en la creatividad. ]
2 TP CAPITULO Vi. t Indicadores de gestion.1.1 | DI FONZO -
La importancia de los indicadores.1.2 | KIRSCHBAUM
indicadores de efectividad. 1.3 Indicadores de
| eficiencia.
2 TP rEVALUACIONYCIERRE DI FONZO -
KIRSCHBAUM |

S

*T/P: TEORIA / PRACTICA

4. Métodos y Técnicas

Siguiendo e} libro de °Ander Egg, “El taller, una aiternativa de renovacion
pedagdgica’, es que consideramos gue es la metodologia mas apropiada para
plicar en el dictado de los temas que planteamos.

taller una alternativa de renovaciéon pedagégica”. Ezequiel Ander Egg.
orial Magisterio del Rio de la Plata.

Lic.: Federico Kirschbaum Cra. Gilda Di Fonzo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS JURIDICAS Y SOCIALES
PROFESORADO DE CIENCIAS ECONOMICAS. JURIDICAS Y SOCIALES
ANO 2010

Definicién de Taller: Taller es una palabra para indicar un lugar en el que se
trabaja, se elabora y se transforma algo para ser utilizade, Aplicado a la
pedagogia, el alcance es el mismo: se trata de una forma de ensefar y sobre todo
de aprender mediante la realizacion de “algo” que se lleva a cabo conjuntamente.
Es un aprender haciendo, en grupo.

Supuestos y principios pedagogicos mas significativos del taller:
a) Es un aprender haciendo
b} Es una metodologia participativa

¢} Es un entrenamiento que tiende al trabajo interdisciplinario
d) Implica y exige de un trabajo grupal

La metodologia empleada en el desarrollo del curso taller es la siguiente:

« Clases expositivas a cargo de los docentes
+ Dialogos dirigides
e Planteo, analisis y resoiucion de casos practicos grupales

Un punto clave sera desarroilar actividades con dinamica grupal, de modo tal que
los participantes puedan inferactuar entre si, viendo asi en manera concreta, diferentes
situaciones que pueden presentarse en el dia a dia en sus actividades y en la vida en
general. Cabe aclarar que esta modalidad esta fundamentada por los temas a tratar,
ya que los mismos tienen lugar dentro de las organizaciones y de diferentes grupos
humanos.

La organizacién del temario a dictar se organizo en capitulos a los efectos de dejar
bien establecidos a los alumnos cada uno de los temas y que puedan visualizar de una
mejor manera el temario en general. Se realizo este tipo de ordenamiento al solo
efecto organizativo y practico para la comprension del alumno y el dictado det docente.

5. Recursos Necesarios

a} Humanos: Equipo Docente: Cra: Gilda Di Fonzo- Lic. Federico
Kirschbaum

b) Fisicos: Instalaciones del Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas.

c) Material didactico: Guias de estudios y casos practicos elaborados
por los docentes.

Otros. Candn, Retroproyector, Filminas.

wiv gy Financieros

Lic.: Federicb Kirschbaum Cra. Gilda Di Fonzo
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6. Presupuestos

Como este proyecto se realizara por medio de una institucion educativa no se
considerar gasto de personal. Por otro lado los gastos de funcionamiento correran a
cargo de la misma Universidad.

SISTEMA DE EVALUACION

Enfocaremos a la Evaluacion como comprension, dimensidn critica/reflexiva.
Dentro de esta pespectiva, esta entendida coma un preceso y no como un momento
final. Es un enfoque que tiende a la reflexion, a la interrogacidén permanente, al debate
continuo.

La evaluacion es un proceso reflexivo apoyado en evidencias de diverso tipo.

Las funciones que se potencian desde esta forma de concebir la evaluacidon
son las siguientes:

« Diagnostico: la evaluacion permite conccer cuales son las ideas de los
alumnos, los errores que tienen, las dificultades con las que se encuentran, sus
iogros mas importantes.

¢ Comprension: la evaluacion facilita la comprension de o que sucede en el
proceso de ensenanza y aprendizaje.

¢ Retroalimentacion: La evaluacion ha de facilitar la reorientacion del proceso de
enseflanza y aprendizaje. Tanto lo que se refiere al trabajo de los alumnos
como a la planificacidn de la ensefianza, a la manera de trabajar de los
docentes.

e Aprendizaje: la evaluacion permite al profescr saber si es adecuada la
metodologia, si los contenidos son pertinentes, si el aprendizaje que se ha
producido es significativo y relevante para los alumnos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Dada la tematica propuesta y la metedologia del curso taller, es que
consideramos que no es necesario implementar una evaiuacion final, ya que
planteamos la evaluacion como un proceso continuo, y el objetivo que tenemos es que
los atumnos logren captar los conocimientos impartidos.

Creemos fundamental gque los alumnos vivencien este taller paso a paso, sin
estar pendientes del resultado final.

NI , N .
70" quetaptamos por implementar tos siguientes puntos:

'
kS f\\ N

-’*N\JO obstante o anterior, y debido a que es necesario tener un seguimiento es
67“

2N
e E\Ryrcentaje minimo de asistencia a las clases 80%
[24] . . .oy . -
~# Rarticipacién en las actividades propuestas
#s . Elaboracion de un cuestionario evaluando el taller

Lic.: Federico Kirschbaum Cra. Gilda D1 Fonzo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS JURIDICAS Y SOCIALES

PROFESORADC DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES
ANO 2010

ANEXO!
EVALUACION DEL TALLER

A fines de poder evaluar la calidad de este taller, les solicitamos que respondan
las siguientes preguntas:

;. Qué opina de los temas abordados?
1. Muy 0til

2. Util
3. Poco util

4. Inuti

¢Las clases de los docentes fueron?
1. Excelentes

2. Muy Buenas
3. Buenas

4. Malas

¢ El tiempo para cada tema fue?
1. Excesivo

2. Suficiente

3. Poco

; Los instrumentos empleados en clases fueron?
1. Apropiados

2. Inapropiados

Le pedimos que brevemente explique su experiencia, y realice las sugerencias
y observaciones que considere necesarias.
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