Universidad Nacional de Salta
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCTALES
Coordinaciéon Posgrado
Avda Bolivia n® 5150 - 4400 Salta (Rep.Arg.)

RES-CD-ECON® 3286. 11
EXPEDIENTE N° 6.400/11
saita, 2 § 0CT 2011

V 1S T O: La nota presentada por la Prof. Paola Guardatti y Cra. Maria Rosa
Panza, docentes responsables de las carreras Profesorado en Ciencias Econdmicas y
Profesorado en Ciencias Juridicas, mediante la cual solicitan la aprobacion para el dictado
del “Curso de Capacitacion sobre el tema: Abordaje de conflictos sociales y métodos de
resolucion de los mismos”, en el marco del cursado del Moédulo 111 “La Practica Docente™;
Y,

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion N° 171/11 del Consejo Directivo de esta Unidad Académica, se
aprueban las condiciones de regularidad y aprobacion del Modulo Il “La Practica
Educativa” y el Reglamento de las Practicas Docentes.

Que en el Reglamento de las Practicas Docentes aprobado por Res. CD N° 171/11 -
Anexo 11, se establece que el desarrollo de las practicas se podra formalizar mediante el
dictado de un curso de capacitaciéon.

Que la Comision de Posgrado y Extension Universitaria de esta Unidad
Académica, emitio el dictamen correspondiente, ef que obra desde fojas 115 a 116 en el
expediente de referencia.

Que el Consejo Directivo en su Reunién Ordinaria N° 12/11 de fecha 04/10/11
aprob¢ el dictamen de la Comisidn de Posgrado.

POR ELLO: En uso de las atribuciones que le son propias,
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO N° 1.-Aprobar el dictado del “Curso de Capacitacién sobre el tema:
Abordaje de conflictos sociales y métodos de resolucion de los mismos”, realizado en
el marco de la Practicas Docentes, por la Abog. Doris Rosalia Chocobar, D N.T. N°
29.738.371 y la Abog. Claudia Paola Mercado Ulloa, D N.1 N° 31.097.046, alumnas de la
carrera de Profesorado en Ciencias Juridicas, con los lineamientos gue como ANEXO
forman parte de la presente Resolucion.

ARTICULO N° 2.- Establecer que la coordinacion, seguimiento y supervision del citado
Curso de Capacitacion estara a cargo de las Docentes Responsables de las carreras
Profesorado en Ciencias Economicas y Profesorado en Ciencias Juridicas.

ARTICULO N° 3.- Hagase saber a las Abogadas Doris Rosalia Chocobar y Claudia
Paola Mercado Ulloa, a la Coordinacion de Posgrados, a la Prof. Paola Guardatti, Cra.
Maria Rosa Panza, Abog. Maria de los Desamparados Talens y otros interesados para su
toma de razén y ds}mas efectos.
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CURSO DE CAPACITACION:

« ABORDAJE DE CONFLICTOS SOCIALES Y METODOS DE RESOLUCION
DE LOS MISMOS

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO:
1, DESCRIPCION:

El proyecto consiste en una capacitacion sobre los conflictos que existen
en nuestra sociedad y los métodos de resolucion de los mismos, tanto judiciales
como extrajudiciales, destinado a los agentes de la Policia de la Provincia de
Salta denominados “operadores comunitarios” como también a los coordinadores
encargados de los Centros Integradores Comunitarios y de los centros Vecinales
del Municipio Capital, para que coenczcan, reconozean y trabajen con esas
problematicas sociales de manera eficaz dentro de la comunidad en la que se
desempenfan.

2. FUNDAMENTACION:

Nuestro pais, y en especial nuestra provincia, enfrenfa una crisis de sus
principales instituciones (familia, escuela, estado) que acarrea conflictos
principalmente familiares que genaran situaciones problematicas en su nucleo e
influyen en el resto de los actores sociales.

Los participes inveolucrados en tales casos acuden a {os centros
asistenciales destinados a tal fin (comisarias, Centros Integradores
Comunitarios, centros vecinales), donde son atendidos por miembros de la
policia de la provincia de Salta dencminados “"Operadores Comunitarios” y por
coordinadores y asistentes de tos centros vecinales y comunitarios; y en alguncs
casos acuden directamente a la justicia para buscar una solucion.

Entendemos que los destinatarios de la capacitacién trabajan en la
recepcion y asesoramiento de las personas involucradas en conflictos sociales, y
muchas veces realizan tal labor sin tener el conocimiento del mismo y de la
normativa legal vigente v afrontan con dificultad la explicacién de los métodos
alternativos que existen para ia resolucién de ellos, creando una sensacién de
vacio e incomprension en las personas que acuden en su auxilio.

La presente capacitacién pretende mejorar la calidad del servicio que se
presta al recibir y dialogar con los individuos que acuden a los centros
asistenciales para que en la funcidn de la Policia, de los miembros de los
Centros Vecinales y Centros de Integracidn comunitarios, exista una mejor
calidad de atencidén a las victimas, por lo que pretendemos que adquieran
herramientas de los distintos métodos para abordar los conflictos, especialmente
sobre mediacién, conciliacion, y arbitrajes, entre otros.

Si bien el personal policial y el personal municipal cuenta con una

P capacitacion para trabajar en tales é&reas, consideramos que necesitan
“f“'_'{"-;'-‘-*@“fq};\_\ profundizar y completar sus conocimientos y manejar correctamente la normativa
: g“ vigente en los contenides propuestes en el desarrollo del presente curso.
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La presente capacitacién y los contenidos tedricos planteados en ellas
son de relevancia en el desarrolio de la funcidn de los operaderes comunitarios
y coordinadores de los centros municipales debido a que se proporcionan
herramientas cognitivas, procedimentales y actitudinales que seran de gran
utiidad en el ejercicio cotidiano que su laboer social demanda. Ademas
proporciona la adquisicion de habilidades para operar ante los distintos conflictos
que deban afrontar, asimismo fomenta el desarrollo del pensamiento logico,
critice y reflexivo de los capacitados.

Por este motivo la presente capacitacién tiene como finalidad acercar a
los operadores comunitarios, miembros de los centros vecinales y coordinadores
ge los centros de integracién comunitarios del municipio de Salta, conocimientos
para la solucidn de problemas gue se les presenten en el plano laboral durante
el desarrollo de su funcién social necesarios para la prevencion de ilicitos vy
preservacion del orden de su comunidad como auxiliares de la justicia.

3. DESTINATARIOS:

Los beneficiarios directos de la capacitacidn seran miembros del
Personal Policial de la Provincia de Salta de la divisibn de Prevencién vy
Orientacién comunitaria, denominados “‘Operadores Comunitarios”,
coordinadores de los Centros Vecinales y Centros Integraderes Comunitarios de
la Municipalidad de [a Ciudad de Salta.

Los beneficiarios indirectos seran los miembros de la scciedad que
acuden a los centros policiales y vecinales a solicitar asesoramiento y ayuda a
los problemas sociales que los aquejan.

4. MARCO INSTITUCIONAL:

La capacitacion sera dictada por alumnas pertenecientes al Profesorado
de Ciencias Juridicas de la Facultad de Ciencias Economicas y Juridicas de la
UNSA vy pretende integrar en su dictado ai personal policial del area de
operacion comunitaria de la Policia de Salta y a los coordinadores de los centros
vecinales y centros de integracidon comunitarios del municipio capitaling, a fin de
abordar juntos el estudio sobre las problematicas sociales y capacitar sobre las
alternativas para resolverlos mediante modalidades de ensefianza adecuadas al
contenido presentado, a fin de incidir en su practica comunitaria,

5. FINALIDAD:
Lo que pretendemcs lograr con |a oferta de esta capacitacion es:

o Promover un aprendizaje significativo de los conflictos sociales a

fravés de actividades especificas tendientes al logro del mismo.
. Facilitar el reconocimiento y el manejo fluido de las herramientas

para la solucién de las probleméticas sociales.

‘\ |
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6. OBJETIVOS:

“Ningun proyecto adquiere su significade pleno si no se produce una
clara definicidn y explicitacion de los objetivos a alcanzar™ . A través del dictado
de la capacitacion sobre los conflictos sociales y metodos de resolucién y la
metodologia aplicada para el dictado de los ejes propuestos, pretendemos que
los participes del mismo logren:

» Reconocer los distintos conflictos.

) Reconocer las distintas problematicas sociales.

. Manejar herramientas de comunicacion.

. Adguirir conocimientos basicos sobre mediacién.

» Reconocer distintas soluciones posibles para cada problematica y
la solucién optima.

. Reconocer las caracteristicas de victimas y victimarios.

. Valorar el intercambio de ideas en la produccion de estrategias
para resolver conflictos,

. Aplicar correctamente los métodos de solucidn de conflictos segin
cada problematica.

. Expresar ideas, opiniones, sentimientos y deseos.

. Descubrir las ventajas vy desventajas de cada uno de los métodos
de resolucion de conflictos.

. Descubrir fortalezas y potencialidades de cada una de las
instituciones sociales participes en los conflictos sociales.

. Conocer la legislacion scbre mediacion.

. Conocer la legislacion sobre violencia familiar y violencia de
genero.

“Los objetivos tratan de enunciar qué aprendizajes, en relacion con los
contenidos se esperan que realicen los alumnos”?

7. METODOLOGIA:

El desarrolio de los contenidos propuestos en los encuentros que se
dictaran en la presente capacitacion se abordara mediante clases teoricas y
practicas, en las que se trabajara de la siguiente forma.

CLASES TEORICAS:

Se comenzara la clase con la exposicién de contenidos tedricos al
presentar el tema, con el apoyo de material didactico apropiado, manifestando la
intencionalidad especifica de cada eje a ensefiar.

' Ander Ega, Cémo elaborar un proyecte, Edit. Magisterio del Rio de la Plata, Bs. As.1594. Pag.
38.

* J. Steiman. Mas Didactica {en la educacidn superior). Mifio y Dévila editores. Bs. As. 2008. P&q.
36,
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Se utilizaran preguntas disparadoras y de orientacién sobre lo que se
expone. Asimismo se construira durante el desarrollo de la clase mapas o redes
conceptuales u otra apoyatura visual.

Expuesto el contendido inicial del eje se dara intervencién a los
capacitados para gue expongan sus dudas, o inguietudes vinculadas al tema
expuesto.

Se manifestara la correlacion respecto a los contenidos expuestos en
ofras clases, asi la ensefanza y el aprendizaje evidenciara la secuencializacion
de los diferentes segmentos o clases.

Se realizaran actividades de sintesis y/o Mapas conceptuales sobre el
contenido desarrollado en las clases.

CLASES PRACTICAS:

Se realizaran Trabajos Grupales ya que “El Aprendizaje Cooperativo es
un método docente que utiliza !l trabajo conjunto de los miembros de pequefios
grupas de alumnos para maximizar el aprendizaje”™ para que los alumnos en
equipo analicen diferentes problematicas sobre los distintos conflictos vinculando
el contenide aprendido con su experiencia laboral, para lo que se trabajara con
casos que vinculen su participacion activa con la realidad de su contexto o marco
profesional. Mediante tales actividades se espera que aporten probables
soluciones dentro del marco legal, estratégico y practico en el que prevean las
soluciones extrajudiciales, exponiéndola de modo verbal en lo cual haran
referencia al material bibliografico y/ o contenidc expuesto en clases.

Se realizaran Trabajos practicos Individuales tendientes al analisis de
diferentes temas expuestos en el cursado, los cuales deberan ser presentados a
la clase siguiente. El mismo tiende a [a adqguisicion del contenido normativo
expuesto en clase.

Se expondran casos reales extrajudiciales vy judiciales para su analisis.
“El Método del Caso, como métado activo de aprendizaje, parte de la descripcion
de una situacién real, que normalmente tiene que ver con una decision, un
desafio, una oportunidad, un problema o cualquier otra cuestion, afrontada por
un alumne o grupo de alumnos en un aula o enforno de aprendizaje concreto en
un momento determinado.™

Se realizaran exposiciones de casos reales a los que se propondra a los
alumnos mediante la técnica de “Lluvia de ideas” que elaboren y propongan

opcicnes para la solucion de las distintas problematicas y seleccidon de la mas
factible.

3 Agueda Benito y Ana Cruz. {2007) .Nuevas claves para la docencia universitaria, Universidad
Europea de Madrid. Nancea S.A Ediciones. Pag 23-30.

4 Agueda Benitc y Ana Cruz. {2007} .Nuevas ciaves para la docencia universitaria. Universidad
Europea de Madrid. Nancea S A Ediciones. Pag 50 y sig.
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Se promoverd la reflexion logica, valorativa, y critica sobre el contenido
expuesto y/o actividades desarrolladas.

Cada clase finalizara con una reflexion individual y /o grupal segun se
aborden las soluciones de los casos presentados.

Cada actividad que se proponga a los participantes de la capacitacion
contara con la intervencion de las docentes para crientar y realizar las
correcciones conceptuales de los trabajos expuestos por los alumnos.

8. CONTENIDOS:

Los contenidos que han sido seleccionados para integrar la presente
propuesta, han sido elegidos teniendo en cuenta que ios asistentes al mismo
son personas gue trabajan en instituciones que recepcionan a personas
involucradas en !os conflictos sccizles. Por ello cuentan con conocimientos
basicos sobre los temas que aqui se trataran, por ello pretendemos profundizar
los conocimientos para que cuenten con herramientas técnicas legales para
desempefarse en su labor.

Los temas que seran abordados son de gran significatividad
socialmente y principalmente en la esfera de trabajo de los capacitados. Se tuvo
en cuenta para su desarrollo que los destinatarios del curso cuentan con una
formacion preexistente por lo que los contenidos propuesics “facilitaran el
establecimiento de puentes cagnitivos y relaciones sustantivas entre los saberes
anteriores disponibles vy estos nuevos contenidos que se transformaran en

saberes apropiados”™.

Ademas consideramos gue son necesarics y de una alta relevancia
social, relacionados con la crisis de las instituciones que afronta nuestra
sociedad y que influye en los roles de los actores sociales; por lo gue es de
suma i¥mportancia abordarlos correctamente para poder realizar una mejor
aplicacion de sus funciones, debido a gue serviran para poder neutralizar en
muchos de ellos ia via judicial.

Se trabajara con contenidas intradisciplinares, siendo el principal eje de
la capacitacion la legislacion como repuesta a los conflictos sociales y a partir de
ellos los nuevos medios legales que existen para resolver los problemas
judiciales como extrajudiciales.

En cuanto a la organizacion didactica, los contenidos serdn trabajados
en gjes, donde los principios, teorias y conceptos tienen relacién entre si.

Los temas propuestos tienen un orden de secuenciacién lineal
heterogéneo y no equidistante, debido a que las unidades a tratar en algunos
casos son manejadas por los aiumnos en su labor cctidiana y ofras gue
necesitan un mayor desarrollo y profundizacion para su correcta aprehension.

® Steiman Jorge (2008). Mas Didactica (en la educacion superior). Mifio y Davila editores. Bs. As.
’ Pég. 45.
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Los contenidos de las unidades a tratar son presentados a través de
una version analitica sintética.

o EJE I: “INSTITUCIONES DE NUESTRQO PA[S”

- La familia. Nuevos modelos de Familia.
- Funcion social de la escuela.

- Centros vecinales.

- Compromiso ciudadano.

- El Estado y sus poderes.

- Codigo de convivencia social,

. EJE iI: “TRABAJADORES SOCIALES COMUNITARIOS”

- Funcién de la Direccion de prevencidn y operacidn
comunitaria.

- Rol de la policia en la comunidad. Valcres y disvaleres,

- Funcion de los Centros Comunitarics de integracién
Munricipales.

. EJE lll: "EL VALOR DE LA COMUNICACION"

- Componentes de la situacién comunicativa: emisor, receptor,
canal, cédige, mensaje.

- Concepto de “ruido” en fa comunicacion.

- Relacion emisor-receptor en el discurso.

- Estructura del discurso expositivo:  introduccion,  desarrollo
conclusion.

- Las emociones.

- Distintos tipos de preguntas

«  EJEIV:" CONFLICTOS" “METODOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTGS”

- Definicion de Conflicto.

- Clasificacion de las conflictos.

- Valoracion del conflicto.

- Métodos de resolucion no adversariales.
- Métodos de resolucion adversariales.

. EJE V: "MEDIACION" LEY N° 7324

- Ley Provincial N°® 7.324 y dcto. Reglamentario.

- Estructura det procedimiento.

- Técnicas y herramientas.

- Caracteristicas del sistema provincial de mediacion.
Ejemplos de aplicacion.
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. EJE VI: “VICLENCIA FAMILIAR" LEY N° 7403

- Furndamentacién de la ley y su caracter operativo en el marco

de proteccién de los derechos humanos.

- QOrigen.

- Ambito de aplicacion Art. 1.

- Legitimacién (quienes pueden denunciar) Art. 2.

- Denuncia Art. 5.

Competencia y Caracteristicas del Procedimiento Judicial.

- Remision e intervenciéon del Juez Penal. Art. 7

- Medidas Previas. Art. 8 (meramente enunciativa).

- Proceso judicial .Art. @ (Audiencia} y art. 10 (Resolucion).

- Ventaja de la intervencidn Judicial.

- Resoclucién de problemas dentro del marco iegal conceptual y

procedimental.

] EJE VII: " VIOLENCIA DE GENERO”

- Andlisis histérico sobre los roles de genero.

- Feminismo.

- La violencia, La violencia de género. Viclencia intragénero.
- Maltrato.

- Otras manifestaciones de violencia de género.

- Legislacion sobre la violencia de género.

- Prevencion de la violencia de género.

. EJE VIII: "LEY DE ESTUPEFACIENTES”

- Conceptualizacion sobre drogas.
- Medidas legislativas sobre ias drogas.

. EJE IX "CONFLICTOS VECINALES Y JUVENILES”

- Ley Penal Juvenil.
- Identificacion con los pares.

RECURSOS :

HUMANOS: Son responsables del dictado del curso dos abogadas
alumnas del Profescrado de Ciencias Juridicas, con experiencia en la
materia:

Claudia Paola Mercado Ulioa, abogada y mediadora, quien se
desempefic como pasante en el Juzgado de Menores N° 1 v en la
Fiscalia Correccional n° 2.

Doris R. Chocobar, abegada y ex pasante de Defensoria Civil N° |1

Pagina 7
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b) MATERIALES

. Libros de textos.
. Fotocopias.
. Pizarrdn.

¢) DIDACTICOS:
Se trabajara con:

Apuntes de clases.

Peliculas.

Expedientes judiciales.
Expedientes de mediacidn.
Noticias periodisticas de relevancia

d) TECNICOS:

. Proyector de diapositivas.
. Televisor.

10. EVALUACION:

Consideramos & la evaluacidn como una practica compleja. “La
Evaluacion va mas alla de evaluar el aprendizaje, hay que evaluar al educador, vy
el mismo proyecto curricular...” . Asimismo entendemas gue la evaluacién debe
ser un proceso formativo y cocperativo mutue, por lo cual en el Cursc de
capacitacién de Abordamiento de conflictos Sociales y Métodos de Resolucion
de los mismos, sera llevado a cabo mediante, una Evaluacion (nicial, Evaluacion

de Aprendizaje, finaimente una Evaluacion de Ensefianza y del proyecto; a
saber:

EVALUACION INICIAL: Se realizara en la primera clase, para tomar
conocimiento del estado de la situacion de partida en relacion con los saberes

de los alumnos, y obtener cierta informacion sobre las practicas sociales, vy
laborales en la que participan’.

EVALUACION DE APRENDIZAJE: Se realizara mediante los juicios de
valor emitido por el equipo docente, a traves de trabajos escritos y expositives
de los alumna/os en el que se abordaran los contenidos desarrollados en los
diferentes ejes, analisis de cascs y modos resolutivos pertinentes a esios en
diferentes enfoques judiciales y extrajudiciales. Permitira ia valoracién respecto a
la apropiacidon de los contenidos especificos, conceptuales, la terminologia
apropiada en la defensa de los trabhajos individuales y/o grupales, como asi
tambien el desarrollo del pensamiento critico reflexivo al abordar los analisis de
los diferentes casos vy sus posibles soluciones,

¢ Ezequiel Ander- Eqg. (1994} Como elaborar el proyecte curricular. Editorial magisterio dei Rio
de la Plata. Bs.As. Cap. II1. "

" Steiman Jorge (2008) Mas Didactica (en 1a educacién superior). Mifio y Davila editores. Bs. As,
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El equipo docente realizara una devolucién que consistira en la
arientacion a fin de encauzar en el proceso de aprendizaje a los alumno/as que
evidencien dificultades. Meadiante comentarios cualitativos, apreciacion de los
aciertos y indicacion de los errores que se esta cometiendo®.

Finalmente para la aprobacion del cursado los alumnofas deberan
presentar  un trabajo domiciliario grupat e integrador, que consistira en una
sintesis, que evidencie la comprensién y apropiacion de los contenidos
ensefados, a través de ta conceptualizacion apropiada. También consistira en el
modo de solucién o decisidn pertinente aplicado a situaciones problematicas
hipotetizadas. En el supuesto de que no fueren aprobados se dara la
oportunidad de rehacerlo.

Para la acreditacion final se contemplara, la pertinencia de la
intervencion individual, la participacion activa y apropiada en clase, la entrega en
tiempo y forma de los trabajos grupales e individuales, como asi también el
compromiso y cooperacion en las actividades grupales.

EVALUACION DE LA ENSENANZA: Se llevara un registro del progreso
y obstaculo en las actividades desarroiladas en el cursado. Por parte de los
alumnos se realizara una devolucidon andnima de las actividades desarrolladas
en clases y sobre la significacién de los contenidos presentadoes, el cumplimiento
o no de sus perspectivas al comenzar el cursado, y la funcionatidad de los
docentes como equipo. etc. A fin de poder valorar los aspectos positivos y o
negativos de nuestra formacion docente, del proyecto en si mismo, y su
gjecucion.

11. CRONOGRAMA:

Presentamos la distribucion en el tiempo de los contenides previstos en
las unidades didacticas a fin de que los alumnos sepan cual sera el contenido a
abordar en cada una de las clases y las fechas de entregas de trabajos.

Cada encuentro se realizara una vez a la semana y tendran una
duracion las clases de 1 hora y media cada una.

CLASES [ CONTENIDO FECHA
ENCUENTRO N° 1 ‘ EJE I: “INSTITUCIONES DE NUESTRO PAIS” 11 de julio
ENCUENTRO N° 2 —’

EJE 2: "TRABAJADCRES SOCIALES COMUNITARIOS” 18 de julio
ENCUENTRO N° 3 EJE 3 "EL VALOR DE LA COCMUNICACION". 25 de juho

EJE 4 " CONFLICTOS" "METODOS ALTERNATIVOS DE

ENGCUENTRO N° 4 1 de Adost
= RESOLUCION DE CONFLICTOS”. | & Ageslo
My

\;’x ENCUENTRO N° 5§ TEJE 5 "MEDIACION" LEY N° 7324 18 de Agosto

(A
’%}\ ENCUENTRO N6 1 EJE 5 "MEDIACION" LEY N° 7324. Realizacion de un Taller de Es de Agosto
- g
(2]
<

I

(-'zl“
ff!’ ¥ Steiman Jorge (2008) Mas Didactica (en la educacidn superior). Mifio y Davila editores. Bs. As.
nEHf s Pag8s.
LY/ S—— ————
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l Practica

[%EU‘EW’WTT EJE 6 “VIOLENCIA FAMILIAR™ LEY N° 7403 22 de Agosto
TENCUENTRO N8 | EJE 7: " VIOLENCIA DE GENERO" 29 de Agosto #
ENCUENTRON°G | TALLER SOBRE TEMAS TRABAJADOS EJEG Y 7 15 de Setenbre
ENCUENTRO N° 10 | EJE 8 “LEY DE ESTUPEFACIENTES" 18 de Setiembre
WNCUENTRO Ne 11 [EJED "CONFLICTOS VECINALES ¥ JUVENILES”. | 26 de Seliembre
ENCUENTRO N° 12 LT/?\)L;TER INTEGRADOR CON ENTREGA DE TRABAJO l 3 de octubre
FINAL

12. BIBLIOGRAFIA:
El material con el que se trabajara en la capacitacion sera el siguiente:

. Ley N° 7403. (2008) .Boletin Oficial N°® 17449. Salta. Pag.
4568.

. GRISETTY, Ricardo A. y KAMADA, Luis (2008).
QOBSERVATORIO LEGAL. Violencia Familiar. Comentario a la ley de
Proteccién a la victimas de Vif. de la Provincia de Salta. Entre la Norma y la
Realidad. La Ley Noroeste. Pag. 285-310.

. Ley N° 8192, (Afc 1983) Ley organica de la Policia de la
Provincia de Salta.

) Ley N° 6193 (afio 1983). Ley del Personal de |la Pclicia de la
Provincia de Saita.

. SUARES, MARINES. Mediacién. Conduccion de disputas,
comunicacion y técnicas. 1996. 52 reimpresion. Bs. As. Ed. Paidos.

. CARAM, MARIA ELENA y otros. Mediacién. Disefio de una
practica. Bs.As, 2006. Ed. Histarica,

. ROGER FISHER y otros. Si jde acuerdo! Cémo negociar sin
ceder. 2008. 52 reimpresion. Ed. Norma.

. Estatuto Federacion de centros vecinales de Salta.

. Cddigo penal Argentino.

. Ley 7.324 de la Provincia de Salta y dcto. Reglamentario.

. ENTEL, Rosa (afio 2002) Mujeres en Situacion de Viclencia
Familiar".Modalidad de intervencion desde el Trato Social. Espacio
editorial. Bs. As.Cap. 6 y7.

. Consegjo Nacional de la mujer. Consegjo nacional de
coordinacion de Politicas Sociales Presidencia de la Nacion. “Viclencia
hacia la mujer en el ambito familiar. Reflexionemos para la Accion. Consejo
Nacional de la Mujer. Bs. As.

. Consejo Nacional de la mujer. Consejo nacional de
coordinacion de Politicas Sociales Presidencia de la Nacion. “Politicas vy
estrategias para la equilibrio de genero en &l marco del Desarrollo local”.
Consejo Nacional de la Mujer. Bs. As.

. Analia kornblit y Ana Meéndez Diaz (afio 2005)."Salud y
adclescencias’. Aique Curo Editor, Capital Federal. Cép. 9, Pag. 162-176) .

. Maria Inés Ronchetti “Drogodependencia su prevencién.
Manual para el desarrollo de los programas De Educacién preventivo”. GA
Editores S.A. Santiago del Estero. / Su ficha formativa.
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. Donald Pack. (afo 2002). “Drogadiccidon”. Grupo Editorial
Lumen. Bs As.
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