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Universidad Nacional de Salta
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURTDICAS ¥ SOCIALES
Coordinacién Posgrado
Avda Bolivia n® 5150 - 4400 Salta (Rep.Arg.)

RES- CD-ECO N° 324.11
EXPEDIENTE N° 6.400/11

Salta,
2 ¢ 0CT 201
V1S T O: La nota presentada por la Prof. Paola Guardatti y Cra. Maria Rosa

Panza, docentes responsables de las carreras Profesorado en Ciencias Economicas v
Profesorado en Ciencias Juridicas, mediante la cual solicitan la aprobacion para el dictado
del “Curso de Capacitacién sobre el tema: Taller de desarrollo de habilidades para Ia
conduccion gerencial”, en el marco del cursado del Madulo 11T “La Practica Docente™; y,

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion N° 171/11 del Consejo Directivo de esta Unidad Académica, se
aprueban las condiciones de regularidad y aprobacion del Modulo III “La Practica
Educativa” y el Reglamento de las Practicas Docentes.

Que en el Reglamento de las Practicas Docentes aprobado por Res. CD N° 171/11 -
Anexo 11, se establece que el desarrollo de Jas practicas se podra formalizar mediante el
dictado de un curso de capacitacion.

Que la Comisiéon de Posgrado y Extension Universitaria de esta Unidad
Académica, emitio el dictamen correspondiente, el que obra desde fojas 115 a 116 en el
expediente de referencia.

Que el Consejo Directivo en su Reunion Ordinaria N° 12/11 de fecha 04/10/11
aprobo el dictamen de la Comisién de Posgrado.

POR ELLQO: En uso de las atribuciones que le son propias,
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO N° 1.-Aprobar el dictado del “Curso de Capacitacion sobre el tema:
Taller de desarrollo de habilidades para la conduccion gerencial”, realizado en el
marco de la Practicas Docentes, por la Lic. Natalia Gabriela Toigo D’Angelo, D.N.I. N°
27.455.737 y Esc. Maria Soledad Del Carlo, D N.I N° 27974345, alumnas de la carrera
de Profesorado en Ciencias Economicas y Profesorado en Ciencias Juridicas,
respectivamente, con los lineamientos que como ANEXO forman parte de la presente
Resolucion.

ARTICULO N° 2.- Establecer que la coordinacion, seguimiento y supervision del citado
Curso de Capacitacion estara a cargo de las Docentes Responsables de las carreras
Profesorado en Ciencias Econdmicas y Profesorado en Ciencias Juridicas.

ARTICULO N° 3.- Hagase saber a las alumnas Natalia Gabriela Toigo D Angelo y
Maria Soledad Del Carlo, a la Coordinacion de Posgrados, a la Prof. Paola Guardatty, Cra.
Maria Rosa Panza, Abog. Maria de los Desamparados Talens y otros interesados para su
toma de razon y demas efectos
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“TALLER DE DESARRODLLD DE HABILIDADES
PARA LA COMDUCCION GERENCIAL”

Esfa propuesta de capacitacibén ofrece herramientas facilmentz utifizables,
tendientes a incorporar habitos propies de personas altamente efactivas v, a partir del
autoconocimiento, gengrar un esquema de pensamianio para obtener resuitados exitosos.

Se destaca que &5 un faller que prefende brindar herramigntas, por lo tanto, ticne
una naturaleza vivencial y peirsigue lg Iincorporacion de habilidades a lravés de i
experiencia, def “aprender haciendo”.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

El taller esta dirigido a jovenes (entre 25 y 35 afios) empresarios, gerentes y todos
aquetios que necesiten desarroliar sus habitidades de direccidn, conduccidn vy liderazgo
para mejorar la productividad en su ambite laboral u organizacional.

FUNDAMENTACION

£n todos ios equipos de frabajo se producen cambios debido a las distintas fases de
dasarrcilo por 1as que atraviesan sus miembros. De este modo, ef estile de LIDERAZGO
m&s eficaz es aquel que se adapia & los colaboradores en cada situacién, es dech, un
liderazge adecuado a las necesidades del equipo. El liderazgo situacional se basa en
mantener un equilibrio entre el comportamiento directive v de apoyo que ejerce un lider
para adaptarse al nivel de desarroiio de su equipo de traha;o. Ei licer puede utilizar los
dos tipos de comportamientc en mayer o menor medida dando como resultado cuairo
astilos de liderazgo: estile control, supervision, asesoramiento y delegacién. Cada uno de
los estilos se adapta a los distintos niveles de desarrolic por los gue pasa un equipo.

Asi, una de las caracleristicas de ias empresas sfeciivas es la de contar con
EQLUIPOS DE TRABAJO bien intzgrados, cohesivos, motivados y comprometidos con
sus ogjetivos; en donde cada individuo aporta sus conoctmientos, habilidades y destrezas,
para faciliiar el desempefio del equipo en funcion de los planes definidos y para alcanzar
resultados favorables. E! trabajo en equipo &s un procese lleno de desafios pero muy
satisfactoric. La integracién de unos a otros constituye una oportunidad de aprender vy
cracer. En equipo se descubren, conocen y ejeculan los procesos, se crean y mejoran
estandares. El colaborador se retroalimenta del que sabe, dal que no sabe y del que mas
sabe; todos aprenden y desaprenden. For to fanio, es muy significative que la gerencia
preste atencién y colaboracidn a ios equipos de trabajo y logre que los individuos que 1o
integran se identifiquen con la cultura organizacional que ha cresdo y ha venido
desarrollando.

Muchas veces en las organizaciongs se presentan inconvenientes, problemas o
malentendidos porgue la COMUMNICACION no es buena v las directrices para realizar un
trabajo no son las adecuadas. Es decir, si existe una comunicacién de calidad con la cual
un miembro no se sienta relegado ni discriminado, sino todo lo contrario, que se sienta
parte integral e imporiante su satisfaccion se reflejara en éxito para toda Ja empresa. Todo
gerente y/o empresario debe hacer gue sus colaboradores sientan que son escuchados
ya gue sdlo asi se conseguird un compromise alto de su parte y ios resuitades se veran
en todas las areas de la organizacion,

Existe una relacién muy estrecha entre comunicacion y conflicto, ya que en la raiz

/-\'\“J“?de muchos conflictos esta una mala comunicacion. Por ef conirario, una comunicacién de
s g® Qad puede ayudar a las personas a gue trabajen juntas para encontrar soluciones gus
3 \ahsfagan a ambas paries. El hecho de que los conflictos puedan resultar negativos ©




Dien converirse en upa cportunidad para aprender mas acerca de uno mismoe v de los
demas, dependera de cémo sean abordades. Para transformar et conflicto en un elemeato
anriquecedor para las partes, se requieren ciertas habilidades, técnicas y procedimientos.
Entre éstos estan la NEGOCIACION. Las diferentes percenciones de las personas de una
organizacion, su impacie y las soluciones apropiadas a menudo pueden crear
comportamientos defensivos y conflicto entre los individuos o grupes da trabajo en la
MISM3 Cmpresa,

FINALIDAD

En virtud de 1a posicidn clave que ocupa todo empresario y/o gerente en su
organizacion, se quiere generar un espacio de reflexion individual para conocerse mejor.
También es necesario que desarrolle su capacidad de gestién de manera continua a fin
de desarrollar sus habilidades de tomar mejores decisiones, crear y liderar equipos de
trabajo con orientacién a resultados, influir en la motivacidn de sus celaboradoras,
favorscer la comunicacién interperscnal y administrar los conflictes mediante {a
negociacion y ia bisqueda del bensficio mutuo.

SLAN DE CAPACITACION

Con respecic al conlenido como componente  didactico se& nacen ésias
cornisideraciones:

Las habilidades gerenciales son un conjunto de capacidades y conccimientos que
una persona posee para reafizar las actividades de administracion v liderazge en el rol
de gerente de una organizacién.

Entre estas habilidades se encuentran’: manejo de recursos humanos, gestién de
tiempe, capacidad de analisis, capacidad de negociacién, gastidon de proyectos, toma dse
decisionas y trabajo en equino,

Para la seleccidn del contenido partimos de un anaiisis de la realidad, ya que somos
parte de organizacicnes y por nuestras profesionss asesoramos a empresas. Asi,
detectamos la necesidad de empresarios y/o gerentas del medio del desamallc de
habilidades de conduccidn gerencial.

Se abordan cuairo habilidades: habilidades de liderazgo, de trabajo en equipo, de
comunicacion y de nagociacion.

Con respecto a la organizacidn didactica, los contenidos se agrupan en madule
(cuatro). Cada mddulo es coherente e interrejacionado en torno a una habilidad a
enfrenar, con la cual se lo denomina. A su vez, el médulo 1 v 2 constituyen el Eje | y &
médulo 3 y 4 constituyen e Eje |1

Junto al proceso de organizacion se toman decisiones raspecto a ia secuenciacion
de los contenidos. Se asignan 8 horas a cada madulo sin tener en cuenta su grado de
complejidad, por lo tanto, la secuenciacion de fos contenidos es fineal.
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Eje i

“TALLER DE DESARROLLO DE HABILIDADES
PARA LA CONDUCCION GERENCIAL”

Expectativas de Logros:
En el Eie §, se pretende que los participantes del taller adguisran un conjunto de

herramientas que les permiian conducir equipos de frabajc eficienies a través del ejercicio
de un liderazgo situacional,

Modulo |: HABILIDADES DE LIDERAZGO Y CONDUCCION
*Autoridad versus liderazgo.

*Estilos de liderazgo. Liderazgo situacional.
*Cédmo evaluar y desarrollar el propic nivel de liderazgo.
*Elrol del Gerente como lider de los procesos de cambio.

*La importancia de alinear el liderazgo con la visign, misidn y valores de Ia

organizacion,

Eja H

Moduio Il: HABILIDADES PARA EL TRABAJD EN EQUIPO
*Cémo crear un equipo de lrabajo

*Planificar el trabajo; establecer la mision y 1os objetivos del equipo,

*Conduccion del equipo para Ja accién.

Expectalivas de Logros:
En el Ejg I, se prelende gue los pardicipantes de! taller adquieran un conjunio de

herramientas que les permitan valorizar ia importancia de la comunicacion como esencial

en la

construccion de relaciones personales y capacidad para influir sobre los deméas vy

para poder adantarse 2 10s cambiss y stuasiones que s& prasantan a diano.

enire

Méduto il HABILIDADES DE COMUNICACION
*La comunicacion como problema clasico del Gerente.

*Come contrelar tas emaciones.

“Aprender a escuchar.

*Barreras gue impiden fa comunicacion eficaz.

*Dar y recibir "fesdback™ una herramienta que favorsce la comdnicacion
el gerente y su equipo de trabajo.

Modulo IV: HABILIDADES DE NEGOCIACION-MEDIACION
*Cémo identificar los distintos tipos de conflicto,

*Técnicas para reschver conflictos.

*El proceso de negociacion.

*Diferencias con la mediacion,
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LOCALIZACION FISICA

La propuesta de capacitacibn va a dictarse en la Camara de Comercio de Saita,
Espaia 339. Esta institucidn cuenta con salas eqguipadas y con personal que asumisia la
responsabilidad de dar a conocer & taller e inscribir y seleccionar g los participantes.

ASPECTOS ESPECIALES REFERIDOS A LA METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE

Se propone un curso de capacitacion taller, ya que la significacidn pedagogica dei
taller como sistema ensefianza y aprendizaje consiste en un “aprender haciendo” Los
conocimientos y habilidades se adquieren a traves de la practica concreta. Por otra parie,
es una forma pedagogica activa en fa que se ensefia y se aprende llevando a cabo una
tarea conjunta, Nuestra fundamentacién se justifica en ei poco tiempo que dispone un
empresario y/o gerente para dedicarle a la adquisicion de conocimientos y en gus se
persigue el entrenamiento de conductas gerenciales.

El aprendizaje en pequefios grupos se considera el medio adecuado para permilir
el refuerzo inmediato y continuo del aprendizaje. Se pretenden utilizar diferentes técnicas
grupales, por lo cual se sugiere un equipo de capacitacion de 25 alumnos como maximo.

Se empiean metodologias para el aprendizaje activo que conceden un papei
relevante al participants, quien construye el conocimiento a partir de pautas, actividades o
escenarics disadades por el capacitader. De esta forma, el rol del capacitador fomenta el
des, actitudes y vaiores que requieren las organizaciones en (2




actualidad, ante las exigencias de un entornc globalizade y dinamico que reclama
conocimientes actualizados vy de gran diversidad,

Los objelivos de ias metodologias aclivas son, principalments, lograr gque el
participante:

* Se convierta en rasponsable de su propio aprendizaig, queé desarrolie habilidades
de blusqueda, seleccién, andlizis y evaluacidn de la informacion, asumiendo un papel mas
activo on la conslnuccidn del congcimianto,

* Participe en actividades que le permitan inlercambiar experiencias y opinionas con
sUs companeros.

* Se comprometa en procesos de reflexion sebre lo que hace, cémo lo hace y qué
resuitados logra, proponiendo accicnes concretas para su mejora.

* interactue con sy enforno para intervenir sociai y profesicnaimente en él, a través
de actividades como trabajar en proyectos, estudiar casos y proponer solucion a

probiemas.
* Desarrolie la autonomia, el pensamiento critico, actitudes colaborativas, desirezas

profesionales v capacidad de autoevaluacion.

En este marco se seleccionan:

HERRAMIENTAS PARA UN MEJOR APRENDIZAJE

1) Exposiciones por parte de fas capacitadoras

| * Se contempla clea Nexibilldad de acuerdo a las necssidades paricuiares de cada gripo.

Se propone como sistema de evaluacion continua la implemeniacion de un
portafolio v de regisiros personales, gue forma parte de! material de estudio de Ia
propuesta de capacitacion y al cual se lo llama “Diario de conductas”. Esie diario se usa
duranie el Taller para reforzar la practica del desarrofio de tas habilidades de conduccion
gerencial. Se fomenta a los participantes a que tomen conciencia de sus esfuerzos
plarificades para fortalecer acciones que se vinculan al comportamiento gerencial exitoso,

Uno de los cbietivos mas importantes de! Taller es &f fortalecimiento o cambio del
comportamiento gerancial. Se enfoca en la importancia de la practica de las habilidades
en forma activa y voluntaria, en vez de limitarse simplemente a identificarlas cuando
ocurfan.

Para ayudar a los participantes a medir su progreso se proponen levar a cabo los
siguientes pasos:

* Elegir el comportamiento que se desea practicar.

* Pensar come se puede practicarlo.

= AL Il m X
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/5, s - .
,-,'Rduc’a_c_‘\:on Superior"iNarcea, 5.A. De Ediciones. Pag. 21
‘ fid S 7

|

13/
¥ 5

iic e




A

* Lyego praciicar & comperiamiento.
* Aorir el diaric de conductas y escrioir &l refate resumido de los hechos.

CONDUCTA ( por ejemplo: Fijar Metas)
Detalle del concepto de la conductia (por eiempio: Fija metas y abjetivos que tienen significado
personal y gue conlievan un reto}

NOMBRE Y
APELUDO:

*Entregar ia hoja det diario a las capacitadoras.

Los comportamientos que se practiguen y escriban en el diaric deberan ser los que
realicen durante el cictado dei taller, por lo tanto, no valen comportamienics anteriores o
futuros.

£l comportamiento practicado debe ser validado por las capacitadoras del Taller, yva
que ios participantes deben cumpiimentar con los ejercicios para obtener el certificade de
asisiencia y aprebacion del curso. Mabra una instancia a recuperacion.

Consideramos que esta forma de evaluar se adapta & nuestros raquerimienios de:

- autoevaluacién conlinus,

-de evaiuacion conjunta ya que los ejercicios personales se van a poner en comuin
para su intercambic en & equipo de capacitacion.

-de evaluacidén por parte de las capacitadoras, generando un feedback parsonal a
cada ajumno al final de cada eje.

Sobre todo se busca a través de la motivacidn persaonal v grupal generar un cambio
de conducta en los participantes y un esquema de pensamiento para obtener resultados
exitosos. Consideramos, que desde esia perspeactiva, efectivamente la evaluacion es una
herramienia de conogimienio para capacitadoras y participanties.

Se incluye la orientacion tutorial, como el conjunto de acciones de ayuda que 188
capacitadoras realizan en paraielo a su actividad en el taller. Se decide implementar un
espacio viriual a fravés de un blog ya que es un medio que permife rapidamente el
intercambio de informacion.

CRONDGRAMA
Cada maodulo contara con la misma carga horarig, cumpliengo con un total de 32

horas presenciales y consultas virtuales a través email y blog. Con respecto al
cronograma;Le_diQido se hacen 3 propuestas a continuacion:

:
S aNOM)
E5MEN

A




Prﬁpun 1a 1 desarrolio dei tafler an 4 meses, encuentros guincenaies.

| Tematica | FECHA ESTIMADA
L ‘ 1
l Médulo ] | HABILIDADES DE LIDERAZGO Y CONDUCCION Mes 1
‘ SAB xx- 14hs a 18.3Chs
o ! BAB ¥x- 1445 5 15.30hs
Madulo U | HARILIDADES PARA EL TRABAJO EN EQUIPC ' Mes 2
S}f\B - 14hs 2 18 3Chs
¢ SAB Xx- 14hs a 18 30hs
T I
Madulo i | HABILIDADES DE COMUNICACION ‘ Mes 3
SAB xx- 14hs a 18.30hs
SAB xx- 14hs 3 18 30hs
‘ Méduto IV | HABILIDADES DE NEGOCIACION Mes 4

L

Propuesta

SAB xx- 14hs a 18.30ns
SAB xx- 14hs & 18.30hs |

2; desarroflo del taller en 2 meses, encuentros quincenales.

| Tematica FECHA ESTIMADA |

e

es 1

Méduto HABILIDADES DE LIDERAZGO Y CONDUCCION | VIE s0¢- 1903 2 23.20hs
L SAR xx- 14hs a 18.30hs
‘ Maduls il | HABILIDADES PARA Ei. TRABAJO EN EQUIPO | Mes i t
| VIE xee- 18hs a 23.3Chs
| { SARB xx- 1dhs 3 15.30ns
{ DAD ¢ 19088 180005 |
Modulo It | HABILIDADES DE COMUNICACION Mes 2
VIE xx- 18hs a 23.20hs ]
{ SAB xx- 14hs 3 13.30hs
| t =
Moédule 1/ | HABILIDADES DE NEGOCIACION Meas 2

VIE xx- 16hs a 23.30ns

SAB wx- 14hs a 18.3Chs

Propuesta 3: desarrolio del taller en 2 meses, encuenires serr’ﬂra
P:_w__li_em‘é@a ] _FecHaA ESWADA
‘ Mes 1
Médulol | HABILIDADES DE LIDERAZGO Y CONDUCCION | SAB xx- 14hs a 18.30hs
SAB xx- 14hs & 18 30hs |
Modulo Il | HABILIDADES PARA EL TRABAJO EN EQUIFD | Mes 1
SAB xx- 14hs a 18.30hs
- SAB xx- 14hs & 18.30hs
Méduie It | HABILIDADES DE COMUNICACION Mes 2
| SAB0x- 14hs & 18.30hs
| SAB xx- 14nhs 4 18 30hs |
Médulo IV | HABILIDADES DE NEGOGIACION Mes 2
SAB xx- 14hs a 18.30hs
L | SAB xx- 14hs & 18.30hs

Eicurso degﬁ
<f*°

RECURSDS DISPONIBLES Y NECESARIOS

i itacion no tiena costo para los parficipanies.
ya
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Los pariicipantes reciben maieriai de estudios. La impresion dei material de estudio
que los participantes necesitan duranie el transcurso dei curso se publicara en un tleg ©
5& enviara por email para gue o tenga disponible para su fectura previa.
RESPONSABLES DE LA ELARORACION Y PRESENTACION DEL PROYECTD

En el marce de la Practica Docente del Profesorade de Ciencias Econémicas, v
Juridicas de ta Universidad Nacional de Salia; las responsables del Taller somn:

-Natafia Gabrela Toigo D Angeic def Eje |

-Maria Soledad Del Carlo del Eje 1l






