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Universidad Nional de Salta

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCTALES
Coordinacion Posgrado
Avda Bolivia n° S150 - 4400 Salta (Rep.Arg.)

214.11
RES- CD-ECON° & ' “ *
EXPEDIENTE N° 6328/11

Salta, 11 AGD 2011

VIS T O: La nota presentada por la Prof Paola Guardatti y Cra. Maria Rosa
Panza, docentes responsables de las carreras Profesorado en Ciencias Economicas v
Profescrado en Ciencias Juridicas, mediante la cual solicitan autorizacion para el dictado
del “Curso de Capacitacion: Vision practica de los Derechos del Consumidor”, en el
marco del cursado del Médulo I “La Practica Docente™; ¥,

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion N° 171/11 del Consejo Directivo de esta Unidad Académica, se
aprueban las condiciones de regularidad y aprobacién del Modulo TIT “La Préactica
Educativa” y el Reglamento de las Practicas Docentes.

Que en el Reglamento de las Practicas Docentes aprobado por Res. CD N° 171/11 -
Anexo I1, se establece que el desarrollo de las practicas se podra formalizar mediante el
dictado de un curso de capacitacion.

Que la Comision de Posgrado y Extension Universitaria de esta Unidad
Académica, emitid el dictamen correspondiente, el que obra desde fojas 291 a 292 en el
expediente de referencia.

Que el Consejo Directivo en su Reunion Ordinaria N° 07/11 de fecha 28/06/11
aprobo el dictamen de la Comision de Posgrado.

POR ELLO: En uso de las atribuciones que le son propias,
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:;

ARTICULO N° 1.-Aprobar el dictado del “Curso de Capacitacién: Vision practica de
los Derechos del Consumidor”, realizado en el marco de la Practicas Docentes, por
Adriana Mabel Castillo, D N.I. N° 24 875859 y Patricia Noelia Cazon, D.N.I. N°
28.187.056, alumnas de la carrera Profesorado en Ciencias Juridicas, con los
lineamientos que como ANEXO forman parte de la presente Resolucion.

ARTICULO N° 2.- Establecer que la coordinacidn, seguimiento y supervision del citado
Curso de Capacitacion estard a cargo de la Prof Paola Guardatti vy de la Cra. Maria Rosa
Panza.

ARTICULO N° 3.- Hagase saber a las alumnas: Adriana Mabel! Castillo y Patricia Noelia
Cazén, a la Prof. Paola Guardatti, Cra. Maria Rosa Panza, a la Coordinaciéon de Posgrados
y otros interesg,dos para su toma de razon y demas efectos.
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TRABAJO FINAL INTEGRADOR

“VISION PRACTICA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR”

INTRODUCCION:

Hoy en el transcurrir del siglo XXI, vivimos en una sociedad globalizada en la que
prevalece el consumo de hienes y servicios, en muchos casos el consumidor es un
sujeto vulnerable y fragil.

Frente a ello, cabe tener en cuenta que todos somos censumidores. Razén por la
cual es necesario estar informados de los derechos de l0s cuales somos titulares, asi
como los instrumentocs con los contamos para ejercerlos y lograr su aplicaciéon
practica.

FEUNDAMENTACION:

Los derechos como consumidores resultan necesarios para el desenvolvimiento
cotidiano, ya que de un medo u otro tedos estamos invelucrades an la relacion de
consumo, relacion que hoy geza de proteccion constitucional -con la reforma de 1994
los constituyentes receptaron la futela de los usuarios y consumidores a fin de
comprenderios en la orbita juridica-.

Es una realidad que en nuestra sociedad prevaiece el consumismo, es decir el
consumo irreflexivo vy desproporcionade. Puas muchas veces se confunde el tener con
el ser.

A ello cabe afiadir la situacién de vulnerabilidad juridica v econdmica en la cual esta
el consumidor. A diferencia de lo que ocurria tiempos atras en donde tanto el
comprader come el vendedor acordaban directamenie los términes del contrato
respecto de los bienes que existian en el comercio. Aclualmente prevalece el mercado
y la produccion industrial, mas aun son numerosos los intermediarios en la cadena de
comercializacion.

En nuestros dias, las necesidades sociales se incrementan, por ello existen
servicios publicos domiciliarios gue antes no se prestaban. Tambhién hay servicios de
ctro tipo como ser los de comunicaciones de telefonia celular, de conexiones a
internet, prestaciones médicas a traves de las obras sociales prepagas, entre otras.

Muchas cesas cambiaron, tan asi que hablamos de la comunidad globalizada, =llo
refleja la incorporacion de términos o palabras diferentes. Asi por ejemplo,
consumidores, usuarios, mercados, prestadores, flexibilizacién taboral, vulnerabilidad
juridica, cadena de comercializacion, estrategias de marketing.

El jurista Dante Rusceni, (1) manifiesta “ef Nuevo Derecho del Consumidor, ejerce
su verdadera funcién de derecho socializador v se ocupa del hombre inmerso en Ia
sociedad de consumo, influenciado, condicionado v agraviado por el mercado,
disminuido en sus libertades que no negocia ni discute con los proveedores, sino que
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adhiere o presta conformidad... "

Tenemos la conviccion de que los docentes son los agentes socializadores por
excelencia, por ello es importante su formacion en los aspectos basicos del consumo.



Es decir, elios podrian transmitir v formar a consumidores y usuarios reflexivos y ’ /i,}z
criticos. Mas aun considerando que Jos adolescentes son faciimente vulnerables por 7 ‘
las practicas de marketing desplegadas por los grupos econdmicos. Para que en -
giercicio de su lipertad ejerzan los derechos y obligaciones, y ante el avasailamiento
estén preparados para defenderse.

Es importante sefialar que el Derecho del Consumider es un todo integrado vy
armoénico, receptado por la Constitucion Nacional, la Ley de Defensa del Consumidor
N° 24 240 y sus posteriores reformas, la Ley de Lealtad Comercial N® 22.802, Ley de
Metrologia Legal (balanzas; N® 19.511 vy por las normas provinciales referidas al
procedimiento judicial y administrativo.

DESTINATARIOS:

Este curso de capacitacion esta destinado a los docentes de colegios secundarios,
guienes al recibirlo contarian con la formacidn bésica de un buen consumidor.

Es decir, los educadores ccn este tipo de capacitacion podrian transmitir y formar a
sus aiumnos sobre los derechos de los consumidores de biegnes y servicios, también
respecto de log mecanismos para su aplicacion. De este modo lograr su ejercicio
razonable y reflexivo.

OBJETIVOS:

# CONOCER Y EJERCER los derechos de los cuales somos titulares como
consumidores.

* GENERAR conciencia de gue todos somos consumideres y gue de un modo u
otro estamos comprendidos en esta categoria juridica.

* COMPRENDER los temas dictados en el curso v aplicarios a la vida diaria.

CONTENIDOS:

Unidad N° 1: EL DERECHO DEL CONSUMO Y EL CONSUMIDOR

. Introduccion al Derecho de consumo. Quien es el consumidor, distintos tipos.
La relacion de consumo.

. Deberes y derechos de los consumidares. Informacidn. Proteccion y seguridad
de la salud. Trato digno. Libertad de eleccién. Exhibicién de precios.

. Normativa vigente: Constitucion Nacional. Ley de defensa del consumider. Ley
de metrologia legal. Ley de lealtad comercial.

. Diferencias y similitudes entre un usuaric y consumidor.

. Etiquetado de los productos.

Unidad N° 2. CONTRATOS Y SERVICIOS PUBLICOS

« -7 Confratosy individuales y por adhesion. Compraventa vy contratacion de
Fies . | ."'-.)‘s‘&\ - - . .
NS er\/|<:|osi‘»‘-<-1%ubleéqc"_cjlfad y publicidad engafiosa. Incumplimiento de un contrato.
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. Condiciones de venta y prestacion de servicios en general. Garantia: tiempoe v -

tipo. Practicas de Comercializacidn, Clausulas abusivas.

. Servicios publicos domiciliarios. Facturacién excesiva. Falta de prestacion del
servicio. Reclamos: telefdnicos vy ante la autoridad administrativa. Audiencias Pablicas.

Unidad N° 3: DOCUMENTOS COMERCIALES

. Documentos comerciales y de Credite. Factura y cuenta: requisitos para su
confeccidn. Tipos de facturas A, B, y C. Recibo. Cheque: distintos tipos. Pagare:
requisitos. Remito. Nota de crédito. Resumen de cuenta.

. Elaboracion de documentos comerciales, identificando sus elementos vy
requisitos.

Unidad N° 4. PROTECCION PROCESAL DEL CONSUMIDOR

. Aspectcs procesales en la proteccion de los derechos del consumidor,

. Elaboracion de reclamos administrativos. Requisitos previos. Lugares donde se
realizan los reclamos. Tiempo para efectuarlos.

. Admision de denuncias. Tramites adminisiratives vy judiciales. Instancias
concitiatorias. Normativa Provincial.

. Presuntas infracciones a la Ley 24.240. Imputacion y prueba.

METODOLOGIA:

La metodologia a utilizar pretende combinar las clases expositivas con la utilizaciéon
de distintos recursos didacticos: utilizacién del pizarron. Uso del aula virtual,
proyeccion de diapositivas (power point), folletos.

Utilizacién de un juego Iinteractivo para promover la identificacion de los elementos
que debe contener |a etigueta de cada producto segun su naturateza.

RECURSOS:

En virtud del avance tecnoldgico se propone combinar los materiales impresos vy
digitales.

° Uso de ios medios tradicionales como ser el pizarrdn, los gréficos, folletos.
. Proyeccion de diapositivas (power point) para algunos temas.
» Aula virtual, uso de computadoras.

CRONOGRAMA DEL CURSO:

Es importante considerar gue para que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo es
necesaric &l dictado de 10 a 12 clases, desarrclladas durante lcs meses de Mayo a
Junrio del presente afo.

ORGANIZACION INTERNA:

Horario de clases: durante la tarde de 16 a 18 hs, los dias jueves.




Modalidad del trabajo: Individual y grupal para ia realizacién de irabajos practicos.

REQUISITOS PARA LA APROBACION DEL CURSO:

. Se requiere el cumplimiento de un 80% de Asistencia a clases. La asistencia a
clases es indispensable, pues durante ellas es posible crear intercambios en
contenidos y procedimientos generando un pensamiente critico.

. La presentaciéon de los trabajos de aproximacion (Evaluacion Diagnéstico);
aprobacion de los trabajos practicos de Interpretacidon (Evatuacién Constante) y Final
Integrador de Elaboracion (Evaluaciéon Final).

EVALUACION:

Es importante sefalar que “evaluamos para conocer” (2) por ello es necesaric partir
de una Evaiuacion Diagnostico o Evaluacion Inicial, a través de la cual podremos tener
una apreximacion de los conocimientos previos con los que cuentan nuestros alumnos
y en base a ello modificar o reafirmar las actividades a realizar, Expresa Ander Egg
“para saber que conocimientos, habilidades, actitudes, valores, efc. Tienen los
alumnos con Guienes se va a iniciar la tarea docente”. Por lo que se tomara este tipo
de evaluacion al finalizar la primera clase.

Cabe referir nuevamente a Ander Egg en cuante se refiere a la evaluacion formativa
0 evaluacion de procesc, entendida como aquella “gue se hace durante el proceso de
enseflanza aprendizaje...” (3).

En consecuencia se propendran trabajos practicos grupales e individuales
tendientes a averiguar el grado de interpretacion y aplicacién de la ensefianza
impartida en cada clase.

Propenemos fa realizacion de un trabajo final integrador de elaboracicn, en el cual
se plasmen los conocimientos adquiridos y se interrelacionen con los conocimientos
previos.
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ANEXO: JUSTIFICACION DEL CURSO

refleja ia desigualdad econdmica. Es decir que los proveedores de bienes vy servicios
cuentan con una gran estructura y manegjan el mercado.

Debido a esta situacion, es gue existe el derecho del consumidor, como un sistema
integrado de normas. Principalmente comprende a la Constitucién Nacional, las
Constituciones Provinciales, la ley de Defensa del Consumidor N° 24 240 y sus
modificatorias, la ley de Lealtad Comercial, la ley de Metrologia Legal, ley de Tarjetas
de Crédito, leyes de Salud, normas ambientales, entre ctras.

Segun Ruben y Gabriel Stiglitz, * el Derecho del Consumidor es “un sistema global
de normas, principios, instituciones e instrumentos de implementacion, consagrados
por el ordenamiento juridico a favor del consumidor, para garantizarle en el mercado
una posicion de equilibrio en sus relaciones con los empresarios”.

En muchas ocasiones los usuarios y consumidores ven quebrantados sus derachos
y no saben cémo actuar, razdn por la cual es imprescindible conocer los derechos
reconocidos por la normativa vigente y por consiguiente estar al tanto de los
mecanismos para hacerlos valer. Ya que de nada sirve su consagraciéon normativa si
desconocemos su existencia y las herramientas para lograr su efectivizacion.

Por elio es fundamental que los docentes ccn esta capacitacion contribuyan a
formar no solo consumidores sino también ciudadanos responsables y comprometidos
socialmente cen sus congeneres.

El proposito es poner a disposicidn de los educadores un conjunto de herramientas
tendientes a hacer observables las cualidades y caracteristicas de los usuarios vy
consumideres, y los mecanismos para su aplicacién.

Por las razones expuestas, frataremos que los docentes recorran cada tema
consulten los conceptos o textos complementarios para realizar las actividades gue
ayudaran a afianzar lo aprendido en este curso.

Los criterios para la seleccion de los contenidos, prevalecen los de significatividad
social, es decir en palabras de Ander Egg ** "orientados a mejorar su calidad de vida”.
Asimismo los criterios de claridad v sencillez, debido a que son enunciados para los
docentes y alumnos formulados en términos precisos. Los contenides del programa no
son ambiguos, sino por el contrario son precisos y claros, siguiendo la estructura de la
ley de defensa del consumicer y la normativa complementaria. _

Ademas, proponemos construir un vinculo enire las experiencias previas y los
nuevos conocimientes. Ofrecer conceptos aue les permita apropiarse de (a rezlidad
social, analizando la accidn vy las practicas que desarreilan los grupos econdmicos
para de este modo, impulsar procesos de cambio dentro de su ambito escolar, iaboral,
familiar y social. Articulando los contenidos conceptuales con  actividades de
intervencién, que propondran nuevos significados vy tendran sentido en cada
contexto.

* Jurisprudencia Argeniina 1982 — iV - 871,
* *La planificacion educativa” Ezequie! Ander — Egg. Edil. Magisterio, Bs. As., 1998, pag 131

A diario podemos observar en las relaciones econdmicas el estado de vulnerabilidad. /}}7% ‘
del consumidor frente a los grandes grupos econdmicos que concentran poder, lo que
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Aplicando la metodologia combinada las clases expositivas con el uso de la

tecnologia, y otros recursos.

En virtud del avance de la tecnologia y de su disponibilidad es gue recurrimos entre
los medios tradicionales como ser el pizarron, material impreso, los graficos, folletos, a
los medios tecnologicos, tanto para el aspecto tedrico como para el practico. Por
gjemplo la proyeccion de diapositivas (power point) elaboradas para algunos temas.

La utilizacion del juego interactivo “En busca de mi etiqueta” trataremos de
promover la identificacion de los elementos que debe contener la etiqueta de cada
producto seglin su naturaleza. A fin de que el control det etiguetado forme parte de los
actos frecuentes, para lo cual tal practica debe interiorizarse en éste caso utilizando el
juego, es decir jugar a descubrir algo nuevo y de ese modo aprender,

Es decir, hacer posible el reconocimiento de los datos que deben figurar en el
etiquetado, distinguir que tipo de datos han de aparecer en &l segun el producto;
adquirir habilidad en la individualizacion con facilidad de esos datos.

Por otra parte procuraremos que los docentes busquen informacién a través de la
utilizacion de paginas web y asi reforzar las estrategias analiticas de blusqueda vy
lectura de informacion.

Por consiguiente, los educadores tendran la posibilidad de desarrollar habilidades vy
practicas de un buen consumidor.

En cuanto a la evaluacién, considerando las palabras de Ander Egg™™ por cuanto
“es un instrumento y es parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, imprescindible
para apreciar el aprovechamiento de los educandos y para verificar en qué medida se
han conseguido {0 no) los objetivos educativos previstos’.

Emerge asi la evaluacion a lo largo de todo el procese, como un instrumento que
proporciona informacién respecto de fa evolucion educativa de los destinatarios del
curso. Al mismo tiempo nos permitira saber si es necesario formular algin cambio o
consolidar la metodologia los elementos para reajustar sus métodos y estrategias

2

pedagogicas”.
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***{ a planificacion educativa” Ezequiel Ander — Egg. Edit. Magisterio, Bs. As., 1996, pag. 147
SEGUNDA PARTE

SINTESIS CONCEPTUAL DEL MODULO

ANEXO: ADRIANA MABEL CASTILLO

Fue muy importa te leer el dossier de este segundo modulo, es como que ya capte
como es la modalidad de enseflanza de este posgrado porgue al principio en &l
module I+ “La funcion social de la escuela”, “Instifuciones’, “La profesionalidad
docenie” me parecia muy complejo el desarrollo de estos ejes pero iuego empezd a
interesarme  y llamarme la atencion a medida que pasaban las clases de los dias
marnes en donde la metodologia participativa, los power point con los temas a
desarrollar y el aula virtual constituye algo importante en el cursado del 1° afo de este
profesorado. Me gusto el tema:"LA PLANIFICACION EDUCATIVA® comenzando
con el CURRICULUM, el cual constituye una parte de ella y en donde el docente al
etaborar el mismo debe poner en juego no solo su capacidad sino también la creencia
que tiene de la realidad educativa. Ademas esta planificacidn es como una brijula que
indica por donde tengo que ir. Ya lo decia ANDER EGG que “en el proyecto curricular
se definen estrategias de ensefanza y aprendizaje para alcanzar los mejores
resultados posibkles en un contexto y una situacion determinada”.

Al leer el eje I: CURRICULUM Y ENSENANZA me gquedo claro la variedad de
definiciones y posturas que tiene el término  curriculum y gue la mayoria de las
personas asocia el termino con la acepcion de “curriculum vitae" es decir las
experiencias y capacidades gue una persona ha adqguirido a lo largo de su vida. Y
recuerdo que fue el primer tema que abordamos al comenzar este modulo [}, De todas
las definiciones crec que la mas acertada es la de Zabalza: el curriculum es un
PROYECTO FORMATIVO INTEGRADOR. Es importante porgue es unoc de los
instrumentos centrales en la distribucién del saber y en él se determinan los
contenidos a ensefnar en las diferentas instituciones del sistema educativo. Es el plan
de estudios de una determinada carrera, un programa de estudio de alguna materia.
Como dice Silvina Gvirtz, “El CURRIULUM Oficializa el contenido a ensefiar v
articula las definiciones de la politica educativa con los procesos escolares de
ensefianza’ es decir que a través de este documento se establece o que se supone
gue deben hacer y trasmitir los maestros en el aula.

La lectura de las cuatro cuestiones principales gque componen el curriculum: ;Que,
Cuando, Como ensefar y Que, como y cuando evaluar? Son preguntas que todo
docente deben tener en cuenta para la elaboracion de un proyecto curricuiar. Como
futura profesora primero tendré que adecuarme al contexto donde realice mi practica
docente, es decir que debo contextualizar y adecuar mi propuesia de practica a la
realidad en la que esta inserto el colegio o escuela en donde la realice.

Asimismo fue de mucha utilidad las clases practicas de este profesorado en donde
la metodologia grupal facilito afianzar los temas aprendidos vy de paso conocer a
otras compaferas del curso y entablar una amistad con ellas, Los recursos didacticos



aplicados en las diferentes clases (pizarrén, filminas) fueron de gran ayuda para la
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comprensién de los temas dados en cada clase.

La implementacion del aula virtual como complemento de las clases tedricas fue
muy acertado ya que me permitid aprender nuevas formas de busqueda de
informacion y lo mas emocionante fue ensefiarme a crear mi propio blog que se llama
“EDUCACION EN LOS MISTOLES"-

Eje N° 2: CONTENIDOS Y TAREAS ACADEMICAS

Al desarrollar este segundo eje que alude a la pregunta QUE ENSENAR? Imaginc
la variedad de contenidos que pueden ensefiarse pere cada sociedad selecciona el
saber que considera necesario transmitir.

Un contenido a ensefar, dijeron en clase, s una especie de privilegio ya que el
conocimiento es un bien de pocos y pensar en los contenidos genera cenflicto en la
sociedad.

Me parecid muy bueno el dossier de este eje N°® 2 | especialmente cuando Ander
Egg a la pregunta ;Que se entiende por contenidos educativos? dice que se trata de
todo lo que se ensefia a los alumnos y que estes deben aprender. He aprendido en el
profesorado que los contenidos educatives pueden ser de  tipo conceptual,
procedimental y actitudinal, que en realidad son contenidos puestos por la Ley de
Educacion. Y que responden a tres intenciones claras de cualguier accion
pedagogica, por eso la educacidon gira en forno al triple eje de SABER, SARER
HACER Y APRENDER A SER.

Cuando tratamos la parte metodoldgica me gusto leer a Jorge Steiman. Porque el
docente/ profesor es el responsable de buscar la formas, que son varias, para que
el alumno aprenda lo gue le transmite. Ademas debe procurar construir formas
agradables y adecuadas para el desarrolio del trabajo educativo. Segun el
pensamienio de un autor: “EL DOCENTE ESTRUCTURA UNA PROPUESTA
METODOLOGICA DE ACUERDO CON SUS PROPIAS POSIBILIDADDES DE
TRABAJO.

Y los docentes/ profescres cuentan con una gran variedad de recursos didacticos,
entendidos estocs como materiales de apoyo para la ensefianza, como lo son el
pizarron, las guias de estudio, los afiches con sinlesis del tema a desarrollar. En la
actualidad existe una multiplicidad de recursos dgidacticos que los docentes pueden
utilizar para su clase como per gjemplo las fiiminas gue es lo que la mayoria de los
grupos del posgrado usaron para exponer su tema. Todas las informaciones sobre
educacion podemos encontraria en internet aungue esto no debe suplir 1a feciura de
libros. Por eso debemos fomentar en nuestros nifios y jdvenes la lectura, los
razonamientos matematicos mentales en operaciones sencillas (suma, resta. division,
multip icaclén) y no suplir esto con el uso de la calculadera

;\“
Plen50@ue en la sociedad actual consumista y glohalizada en que vivimos la

. educacjon d@be adecuarse al contexto donde se da y los docentes deben elaberar sus




estrategias de ensefanza con un estilo y enfoque personal y teniendo en cuenta su’ 1

forma de ver el munde, pero para lograr esto hay que modificar el sistema educativo.

Entonces para lograr una modificacién en el sistema educativo se requiere tener
las condiciones necesarias que permitan una transformacién de las relaciones de
ensefanza entre los docentes y alumnos.

Por uitimo el desarroilo del gje N® 3: LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE fue
muy bueno. Primero porgue nosotros mismos como alumnos nos sentimos evaluados
y en realidad somos evaluades al desarrollar todo este tema y fue muy acertada la
exposicion en grupcs de este tema, la evaluacion del grupo que ha expuesto y la
sintesis final de las diferentes exposiciones.

Pero qué es evaluar y para qué evaluamos? Hay diferentes concepciones y elia
tiene varias funciones. Y ante todo la evaluacion es un juicio de valor scbre algo, en el
caso de la educacion se evalia lo que han aprendido los alumnos. Y evaluamos para
conocer y al deber del profesor de evaluar se debe reconocer el derechc del alumno a
ser informado y a participar en las decisiones gue le afecten para aprender. Los
alumnos se acomodan a las exigencias de la evaiuacion. Como dice Santos Guerra
“La evaluacion condiciona todo el proceso de ensefianza vy vive el alumno, su
capacidad, su situacion y sus ganas de aprender.-

La exposicion realizada por los companeros sobre el tema EVALUACION resultd de
gran utilidad. Porgque con ella pude aclarar varias dudas que tenia sobre este tema vy
de paso ya voy aprendiendo cocmo debo hacer la evaluacidn cuando tenga que
ensenar.

En sintesis, el desarrolic de este mddule fue muy acertado, ustedes profesoras
lograron llegar al alumno y cultivar en nosotros formas de ver la educacion y todo el
sistema de la enseflanza y gué pena gue no existan politicas educativas que
promuevan la educacion para todos ya que la educacion actualmente es para unos
cuantes. Hay que tener en cuenta el contexte donde vive el alumno, su capacidad, su
situacion y sus ganas de aprender.

ANEXO PATRICIA NOELIA CAZON:

En cuanto al Modulo I “Elementos constitutivos de la Practica Educativa” puedo
expresar que constituyo un complemento necesario respecto del Modulo |. Una pieza
fundamental gue contribuyod a integrar los conocimientos impartidos durante la primera
etapa del afno. Un camino que de a poco fue tomando sentido.

Con respecto al Eje N° 1 “Curriculum y ensefanza” me resultd sumamente
interesante el tema del Curricufum, en cuanto Alicia de Alba expresa que es “/a
sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores, costumbres, creencias,
habitos) gue conforman una propuesta pofitico-educativa pensada e impuisada por
diversos grupos vy seclores sociales cuyos intereses son diversos y contradiclorios,
aunque algunos tiendan a ser dominantes o hegemcénicos, y ofros tiendan a oponerse
y resistir a tal dominacion o hegemonia” (CURRICULUM: Crisis, Mito vy Perspectivas.
Edit. Mino y Davila. pag. 59).




Scbre todo el aspecto referido a quiénes, como y por qué seleccionan, organizan y
distribuyen los contenidos que contendra o no el Curriculum. Eje fundamental en la
educacion.

El gue ensefar, los criterios a tomar en cuenta para transmitir y formar a {as futuras
generaciones. Los motivos politicos, sociales, cuiturales de seleccion y organizacion
de los contenidos. Las tratativas previas a esto, las pujas de los distintos intereses
para prevalecer sobre otros. Realmente se logra el equilibrio o este es imposible?

Asi como la necesidad en la gque estan los docentes para adaptar tales
conocimientos, valoras y criterios a los contextos diferentes que tiene un pals como el
nuestro por ejemplo, con gran variedad geografica, economica, social y cultural.

La relacién entre los por qué y lcs para qué de la Educacion. Cudl es la funcion de
la educacidn, el rol de los docentes, tan desgastados actualmente.

Como los docentes desde su lugar hacen el esfuerzo o no —segun el caso- para
contribuir a formar a personas. Hoy muchas de ellas llegan a la Institucién Escolar con
falencias que deben tratar de ser subsanadas por los docentes, Cual es el grado de
concrecion del Curriculum prescripto.

Cual es la incidencia que tiene el actuar del docente con respecto a los alumnos, en
tanto en sus manos estaran los destinos del pais, gue con mayor o menor grado pero
influiran at fin.

Tambien es interesante el tema del Curriculum Oculte, aguello gue no esta escrito
pero gue existe. Observandose marcadamente la impronta de cada docente vy sus
convicciones.

La impertancia de la planificacion escolar y la pesibilidad de modificaria ajustandcla
a las necesidades del proceso de enseflanza y aprendizaje

Con respecto al Eje N° 2 “Contenidos y tareas académicas” cabe mencionar el
gradce de interés que despertd en mi el analisis de ios Programas de las Materias
propias de las carreras de grado, asi como los Planes de Estudio de cada carrera.

Como estan en concreto distribuidos los contenidos, que contenidos estan
presentes y cuales fueron omitidos. El poder distinguir los contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

La impertancia de cada uno de elles en los programas de las materias, quizas la
preeminencia de los contenides conceptuales por sobre los procedimentales. Este
saber hacer tan llamativamente ausente y fuertemente indispensable para que los
universitarios en particular tengamos las herramientas necesarias para aplicar el
saber.

La hbrecha entre la tecria vy la practica, gque manifiestan la presencia de los
contenidos conceptuales y la ausencia de ios contenidos procedimentales.

Por su parte, los contenidos actitudinales tal vez omitidos pero que en muchos
cascs mas que presentes en el proceder de los docentes El gjemplo, con el que se
aprende desde nifio y que incide en gran modo sobre los profesicnales. La
preeminencia de fos valores, que nacen en la familia y se consclidan en la
Universidad.

La posibilidad de construir un pensamiente critico, tratando de interrelacionar todo.
Aplicando lo que Edgar Morin sostiene en cuante afirma “la complejidad compleja”

A ello cabe afiadir la Metodologia a desplegar vy el valor que tiene la forma en ¢dmo

se ensena.
= -~ Los recursos con los que cuenta el docente para estimular el interés por aprender
de dos alumnos. Segun expresa Felipe Trillo Alonso y Liliana Sanjurjo en la obra
Didactica para profesores de a pie, Edit. Homo Sapiens, 2008, pag. 99 "Construir una
<




forma agradable de aprender se tiene que constituir en un desafio a los modelos
educalivos actuales...Hay que encontrar una forma en que las actividades de
aprendizaje resulten agradable a los estudiantes. Por ello -afirman que- /a construccion -

metodoldgica debe atender este principio fundamental’.

Es necesaria la innovacién de los metodos de ensefanza, tendientes a lograr
realmente que los alumnas comprendan, relacionen y apliguen el saber.

Se relaciona con esto la secuenciacidn de los contenidos, algunas complejas otras
un tanto mas sencillas; homogéneas y equidistantes u homogéneas y no
equidistantes.

La posibilidad de recurrir a los ejemplos, a la analogia, a las apoyaturas visuales, a
la narracion, la metafora, el didlogo, el interrogatorio didactico. Tratando en todo
momento de desplegar el ingenio creativo, quizas utilizando tecnologia contemporanea
o combinando y complementando aquellos elementos tradicionales con los nuevos.

Incluse el qué hacer ante la ausencia de recurscs.

El cémo trabajar con los casos practicos, los distintos caminos a los cudles es
rosible llegar segun el punto de partida.

Contemplando e! tiempo v el espacio con el gue se cuenta para la practica docente.
Sumando la reflexion y la experiencia.

En éste aspecto es destacable la practica que tuvimos en clases, pues pudimos
aplicar aguello gue se explicaba.

Es decir, vivenciamos los distintos metodos a los cuales podemos recurrir. Esto fue
interesante en cuanto se concretizo el conocimiento y también pudimos socializar,
debido a que mediante el trabajo en grupo pude conocer diferentes opiniones y puntos
de vista, asi comoe también interrogantes y dudas comunes. Todo ello enriquecia cada
clase.

A ello hay que sumar la practicidad de |la tarea preactiva, pues eso obligd a leer con
anticipacion el tema, en cierto aspecto poder preveer el desarrollo de ésta. Y la
posibilidad de que al leer surgieron dudas que fueron disipadas en clase.

Merece mencion especial el tema del uso de la tecnologia que si bien comenzd con
la utilizacién del aula virtual durante {a primer etapa del afic y que continuo hasta fin de
afio. Se acrecentd con la posibilidad que tuvimes de crear nuestro propio blog “Una
nueva vision educativa” y la ensefianza de como utilizar la busqueda avanzada de los
buscadores de internet.

Tecnologia que utilizada de modoe razonable v adecuads puede lograr innumerables
beneficios, sobre todo el disminuir [as distancias espaciales y temporales.

El hecho de aprender a utilizar la tecnologia, perder el miedo, descubrir cosas
nuevas, a fin de prepararnos para que nosotros tambien podamos utilizar estos medios
con nuestros futuros alumnos.

Relative al £je N® 3: Evaluacion del aprendizaje, fue un desafio inieresante el tener
en mi caso que preparar la clase junio a mis compaferas de grupo.

Tanto lo referido a la internalizacion del conocimiento conceptual como el pensar
qué metodologia utilizar para la clase. Considerando ei tiempo con el que contabamos
y el ptblico a quienes estaba dirigida, ya que era nada mas y nada menos gue
nuestros pares.

Sumande que serian nuestras propias compaferas guienes nos evaluarian de
modo directo e indirectamente formarian su juicio respecto de nosotras tanto el resto
del alumnade como las docentes.

Wis



Constituyo una oportunidad para peder compartir y demostrar el conocimiento y él

proceder. Pues varios de nuestros companeros particioaren de la actividad que..

habiamos preparado, denotando eflo su atencion y el interés per aprender.

Cake puntualizar que asi como fue una experiencia provechosa para mi el exponer
tambien lo fue el escuchar a los demas companeros, quienes recurrieron a distintas
metodologias y en donde cada uno puse su toque de distincion.

En otras palabras la evaluacidon pudo ser el instrumento de conocimiento
participado, “la evaluacion como una cportunidad real de demostrar lo que los alumnocs
aprenden lo que saben y lo gue pueden hacer aplicando el conocimiento adquirido y el
suyo propio” “la calidad y la claridad de la informacion que se da a los alumnos sobre
fa correccion a fin de mejorar y perfeccionar su aprendizaje” “invertir el conocimiento
en mejorar las practicas y €l aprendizaje, la evaluacion desempefiard la funcion
formativa” “el aprender de los errores’ como refiere Alvarez Méndez en la obra
“Evaluamos para conocer’. Juan Manue! Alvarez Méndez. Edit. Morata S.L. Madrid.
2001, pag. 106 y ss.

La importancia de la evaluacién diagnéstico como instrumento para conocer los
conocimientos previos de los alumnos.

La evaluacion formativa como complemento de la evaluacion sumativa. El hecho de
interrelacionar ambos modos. A traveés de la evaluacion formativa el sujeto aprende
con ella y permite realizar las modificaciones necssarias para un pensamiento
reflexivo.

La necesidad de contemplar alternativas a las tradicionales formas de evaluar.

La evaluacion como una actividad dinamica que estabiece relaciones reciprocas
para encentrar el sentido.

Por consiguiente, al descubrir este modo de evaluar y de complementar los
conocimientos previos y los adquiridos, pude comprender e interrelacionar el contenido
del modulo 1.

Debido a que uno en la facultad estd acostumbrado a la evaluaciéon sumativa y
bastante tedrica dependiendo de cada unc la relacion y la reflexion respecte de los
conocimientos.

Y éste posgrado en todo momento propicio la formacién del pensamiento critico y
reflexivo de las vivencias educativas, el debate. De quienes no tenemos experiencia
docente sobre nuestra vida escolar, con ello es posible resignificar los contenidos.

El considerar los para gue de la educacion, de la metodologia y de la evaluacion.

Todo fue mas que interesante, debido a que pude ampliar la vision de la realidad.-
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e COMISION N° 2 — TURNO TARDE.
SALTA, 28 DE DICIEMBRE DE 2010.
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